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DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad

Universidade da Coruna

Centro

Escola Universitaria de Relacions Laborais-Coruia

Alcance del SGIC

Todas las titulaciones que se imparten en el centro

Convocatoria

12 Convocatoria (2008)

Fecha de presentacion

15/05/08

La Comisidn Galega de Informes, Avaliacion, Certificacion e Acreditacion (CGIACA) ratifica la
valoracion de la Comision de Evaluacidon que, una vez examinada la documentacién que
integra el disefio del SGIC del citado centro, emite una valoracién global POSITIVA basada
tanto en la adecuacién de cada una de las directrices del programa FIDES-AUDIT, como en
la identificacién de diversas fortalezas en el disefio del SGIC; entendiendo como fortalezas
aquellos elementos desarrollados de forma sistematica que permitiran el cumplimiento de
todas las directrices, garantizando asi una implementacion, con cierta garantia de éxito, del
SGIC. Siempre que los compromisos adquiridos por el Centro para modificar las debilidades
pendientes, sean subsanadas en el proceso de implementacion del mismo.
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« INTRODUCCION

La comisiéon de evaluacion quisiera resaltar la satisfaccion que le ha proporcionado la
oportunidad de evaluar el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la “Escola Universitaria
de Relaciéns Laborais-Coruna” de la Universidade da Corunia.

Uno de los beneficios de la evaluacidn es, precisamente, recibir un informe elaborado por un
equipo independiente y externo al centro, que contiene los puntos fuertes y las areas de
mejora mas importantes identificadas, asi como las sugerencias para llevar a cabo la
implantacién del SGIC con las mayores garantias de éxito.

El objetivo fundamental del informe es la mejora continua y esperamos que su centro
estime constructivos los comentarios y sugerencias que hemos incorporado.

La comision de evaluacion estd formada por 5 evaluadores seleccionados en base a los
criterios establecidos por la ACSUG a tal efecto y que se encuentran publicados en su pagina
Web. Cada uno de los miembros de la comision ha valorado de forma individual la
documentacion del SGIC de su centro, para finalmente, a través de la celebracidon de una
reunidon de consenso, elaborar el informe.

La comision de evaluacion desea agradecer la profesionalidad de los responsables y de
todas las personas que participaron en la elaboracion del SGIC, asi como dar las gracias por
el gran esfuerzo que han realizado para incorporar las propuestas de modificacién sefialadas
en el informe previo del SGIC, facilitando a los evaluadores una visidn clara y global de las
modificaciones incorporadas, lo que redunda en la calidad tanto en el fondo como en la
forma.

Un aspecto importante a tener en cuenta por todos aquellos que participen en la
implantacién de los SGIC es que son dinamicos y vivos, tanto en la implantacion de los
contenidos como a lo largo de toda su existencia y deberan ser revisados y mejorados
periddicamente ya que solo asi se podra asegurar la verdadera garantia de la calidad de Ia
ensefianza y la mejora continua.

En este informe se ha intentado destacar, no sélo aquellos aspectos mas relevantes, sin los
cuales el SGIC no funcionaria, sino otras recomendaciones que a criterio de los miembros
de la comision pueden mejorar la calidad del SGIC. En el momento de realizar el
seguimiento y la futura certificacion del sistema se tendran en cuenta las recomendaciones
realizadas por esta comision en los diferentes informes emitidos y en el caso de detectarse
carencias u omisiones de rectificacion en alguna de las indicaciones, que afecten de forma
integral y decisiva al sistema, podria verse afectada, de forma negativa, la posterior
certificacion del mismo.
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« FORTALEZAS

Destacar el trabajo realizado por la Escuela para dar respuesta y modificar cada una de las
debilidades indicadas en el informe previo de evaluacion.

Se presentan evidencias documentales de procedimientos y mecanismos, de tal manera que
permiten definir, aprobar, hacer el seguimiento, la revision y la mejora de las actividades
reguladas por el SGIC.

En general, los mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones, de
las actividades reguladas por el SGIC, estan bien desarrolladas.

El procedimiento que permite definir y aprobar la politica y objetivos de calidad esta bien
desarrollado, asi como los mecanismos que hacen posible su difusion publica y la
divulgacion a los grupos de interés.

Los procedimientos y mecanismos que hacen posible el disefio, seguimiento, planificacién,
desarrollo, revision de las titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas y la
rendicién de cuentas a los principales grupos de interés son adecuados.

Se ha podido comprobar que el SGIC define los responsables de las actividades propias de
cada directriz.

Los sistemas de recogida y analisis de la informacidon sobre necesidades de orientacion
profesional de los estudiantes son adecuados.

Los mecanismos de recogida y analisis de la informacion sobre el conocimiento, valoracion y
desarrollo de alegaciones, reclamaciones y sugerencias estan bien desarrollados.

El procedimiento que permite definir y aprobar los objetivos, perfil profesional vy
competencias del plan de estudios es adecuado.

Los mecanismos y el procedimiento que permite definir y aprobar la planificacién de la
ensefianza estan bien desarrollados.

Los indicadores disefiados son adecuados para realizar la evaluacidon del desempefio de los
procesos del SGIC.

Dispone de diferentes sistemas de recogida de informacion sobre la satisfaccion de los
distintos agentes implicados (cuestionarios) y analisis de datos.

Existencia de “fichas resumen” en cada uno de los procedimientos.

En general, el sistema documental estad preparado para asegurar el cumplimiento del SGIC,
en las fases posteriores de implantacion y certificacion.

La Escuela ha introducido un texto que hace referencia a un total de ocho mecanismos de
apoyo al estudiante, ademas de otras iniciativas que también se citan en el mencionado
texto.

Los resultados de la insercion laboral son utilizados para impartir cursos en materias que
afectan al desarrollo profesional en las empresas y también se utilizan para mejorar los
contenidos de las asignaturas.

La definicidon detallada de las posibles causas que pueden motivar la suspension del titulo.
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« SUGERENCIAS PARA LA IMPLANTACION DEL SGIC Y SU FUTURO SEGUIMIENTO

La Escuela asegura que ha introducido modificaciones y una mayor concrecion en los
documentos del SGIC. Salvo lo sefialado en los cinco anexos que acompafian a las
alegaciones, no se presentan otras evidencias que permitan asegurar que se haya llegado a
una contextualizacién mas completa.

No deberia existir ningin o6rgano responsable ajeno al centro, la implicacion puede
alcanzarse de otras formas (participacion en las revisiones, entrega de informes de
seguimiento), pero seria conveniente no incluirlos en estos aspectos.

En la pagina 14 del mencionado Anexo I, se indica “frecuencia BIANUAL (dos veces al ano)
y deberia ser BIENAL (una vez cada dos anos).

Se asegura que se ha revisado y que es una persona perteneciente al centro la responsable
de la elaboracion de los procedimientos del SGIC. Aunque con esta alegacion no se
acompafan las evidencias documentales correspondientes, se espera que en la fase de
implantacidon este asunto quede totalmente resuelto como asegura el centro que asi lo tiene
en cuenta.

En cuanto a la falta de algunas directrices del programa FIDES-AUDIT en el Anexo 3.1,
sefialar que estan pendientes de incluir:

2.1.- Objetivos del plan de estudios.
2.2.- Politicas y procedimientos de admision.
2.3.- Planificacién de la ensefanza.

Se plantea mantener los procedimientos PEO3 y PCO01l, debido a la presencia de
responsabilidades de la Universidad y de la Escuela, en dos niveles distintos, para la
elaboracién de las propuestas de grado. Por otro lado no parece adecuado que la Escuela
sistematice algo, cuya responsabilidad corresponde a otro érgano, como en este caso es la
Universidad y que se hace por medio del procedimiento PEO3. Sin embargo, si que procede
que se regulen con el PCO1, las responsabilidades propias del Centro. Seria importante que
la Escuela reflexionara y tomara en consideracion estas observaciones.

El Centro se compromete a incluir en los capitulos 7 y 8 del Manual y en los procedimientos
PCO6 y PC10, los mecanismos que regulen la metodologia del proceso ensefianza-
aprendizaje.

A lo largo del Anexo I aparece varias veces: Decano-a/Director-a del Centro, deberian
contextualizarlo.

La Escuela responde que no tiene competencias y que la politica y la gestidon del personal
estan bajo la responsabilidad del Vicerrectorado de Calidad y Nuevas Tecnologias para el
PDI y la gerencia para el PAS. En lo que se refiere al Centro, se incorpora un texto que
establece la sistematica a seguir anualmente para la realizacidon de encuestas, evaluaciones,
etc., con cuyos resultados el Centro participa en la planificaciéon de la formacion. Lo que no
plantea la Escuela es cdmo se va a regular y garantizar la toma de decisiones.

El Centro presenta en el anexo I una serie de aspectos, importantes para la gestion de la
Calidad, pero no se especifica nada en relacidén con la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas.

Sobre la revision general de los capitulos del manual y de los procedimientos, para la
subsanacion de errores, la Escuela responde indicando que se esta realizando un trabajo en
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grupo por todos los PRCC de los de los Centros de la Universidad de A Corufa, para
solucionar la ausencia del tratamiento a dar a la implicaciéon de los principales grupos de
interés. Al estar en proceso, no se han podido encontrar evidencias documentales de los
cambios que subsanen este punto débil.

Una vez aceptado el disefio del SGIC de la Escuela, se debera preparar su implantacion y
para ello se aconseja que se planifiquen (cronograma, hitos de control y plazos de
consecucion), rigurosamente todo tipo de actividades. Se deberd asignar un responsable
que se encargue de hacer el seguimiento, de la coordinacién de todos los implicados y de la
informacién de la marcha del proyecto.

Seria conveniente organizar sesiones formativas para todo el personal, con el fin de que
conozcan qué es y para qué sirve el SGIC que se implanta en la Escuela; con ello habra una
mayor motivacion y de este modo serd mas facil aplicar el SGIC.

Se aconseja empezar cuanto antes con la toma de datos y los correspondientes registros,
con el fin de poder poner en marcha el ciclo de mejora con nuevos objetivos.

Santiago de Compostela, 30 de enero de 2009

Fdo.: Julio Ernesto Abalde Alonso
Director ACSUG
Secretario CGIACA
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