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1. Presentacion

A educacion superior europea apostou decididamente por mellorar a
calidade dos seus programas e titulos. Os comunicados realizados polos
ministros europeos signatarios de Bolofia orientdaronse na direccion de
asegurar e demostrar a calidade da oferta educativa ante unha demanda de
educaciéon superior en rapido crecemento, internacionalizada e que reclama

cada vez maiores investimentos.

As universidades tefien a responsabilidade fundamental sobre a calidade
dos seus estudos e representan o factor mais relevante na configuracion
dun verdadeiro espazo europeo de educacion superior. Nun contexto de
educacién superior onde as universidades europeas asumen a
responsabilidade de ofrecer un ensino de calidade, a cualificacion e a
competencia do profesorado universitario € un dos elementos que ofrecen
mais confianza sobre a capacidade das universidades para cumprir o seu

compromiso ante a sociedade.

No contexto actual, as universidades asumen cada vez mais unha maior
responsabilidade nos procedementos de contratacion e nomeamento do seu
profesorado e, en consecuencia, deben desenvolver procedementos para a
valoracion do seu desempeno, asi como para a sua formacién e estimulo, e
asi garantir a sua cualificacién e competencia docente. A avaliacidn da
actividade docente resulta especialmente relevante para as universidades
na medida en que a garantia de calidade dos seus estudos pasa por
asegurar non so a cualificacion do seu persoal de profesores sendn,

especialmente, a calidade da docencia que nela se imparte.

Ademais, o marco legal vixente asociou a avaliacidon da actividade docente &
posibilidade de que o Goberno ou as comunidades auténomas establezan
retribucidons adicionais ao profesorado universitario. Este incentivo docente
poderia ter efectos positivos de cara a incrementar a consideracién da

actividade docente.
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A resposta que se deu en moitos casos & devandita posibilidade limitou a
avaliacién da actividade docente & valoracion do encargo de docente. Para
ofrecer garantias sobre a calidade da docencia que se imparte nas
universidades seria necesario ampliar o devandito enfoque considerando o
modo en que o profesorado planifica, desenvolve e mellora o ensino e o que

os estudantes aprenden.

O enfoque proposto cabe entendelo como a resposta a unha situacién en
que a docencia, a investigacion e a xestidn se valoran como dimensidns
diferentes da actividade do profesorado. Non obstante, no futuro deberia
favorecerse que o0 devandito programa fose complementario ao
desenvolvido para a avaliacién da investigacion e da xestién que realizan os
profesores até conformar un modelo comprensivo e global do seu

desempefio na universidade.

Co Programa de apoio & avaliacion da actividade docente (DOCENTIA),
ANECA pretende satisfacer as demandas das universidades e a necesidade
do sistema educativo de dispofier dun modelo e duns procedementos para
garantir a calidade do profesorado universitario e para favorecer o seu

desenvolvemento e reconecemento.

Este programa desefiouse de modo que, dentro da autonomia das
universidades, oriente a actuacidn destas ao tempo que potencie o papel
cada vez mais relevante que as universidades han de xogar na avaliacién da
actividade docente e no desenvolvemento de planos de formacion do seu

profesorado.

O programa toma en consideracién o compromiso de ANECA de participar e
apoiar os distintos marcos de colaboracién técnica coas universidades, as
axencias autondmicas e as administracions educativas das comunidades
auténomas. Neste sentido, o programa pretende ser un marco aberto &

participacion destas institucions.
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2. Marco de referencia do programa

O Programa de apoio & avaliacion da actividade docente do profesorado
universitario enmarcase no conxunto de actuacions destinadas a construir
un escenario que favoreza os principios de calidade, mobilidade, diversidade
e competitividade entre as universidades europeas, para crear un espazo

europeo de educacion superior.

Con relacion ao principio de calidade, un dos piares do espazo europeo
de educacién superior, despregaronse diferentes iniciativas para favorecer o
seu desenvolvemento. Un das mais loables tomou a forma dun conxunto de
criterios e directrices para a garantia da calidade no espazo europeo de
educacion superior promovidos pola European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA).

Entre os devanditos criterios e directrices recéllese o criterio da garantia
de calidade do persoal docente que establece que as institucions deben
dispofier de medios para garantir que o profesorado esta cualificado e é
competente para ese traballo. Igualmente nas directrices que acompafan o

devandito criterio establécese que:

As institucions deben asegurarse de que os procedementos de
contratacion e nomeamento do seu persoal docente inclien os medios
para verificar que todo o persoal novo dispdén, polo menos, dun nivel
minimo de competencia. Deben darse oportunidades ao persoal docente
para que desenvolva e amplie a sla capacidade de ensino e estimulalos
para que saquen partido das suUas habilidades. As institucions deben
proporcionar oportunidades aos profesores de baixo rendemento para
melloraren as suUas habilidades de forma que alcancen un nivel
aceptable. Deben, asi mesmo, disponer dos medios que permitan dalos
de baixa das suUas funcidns docentes se se demostra que contindan
sendo ineficaces.

Por iso, a avaliacion do profesorado de nova contratacién asi como da
actividade docente que desenvolve o profesorado que xa esta en exercicio
revélase como unha das chaves para cofiecer tanto o nivel competencial do
persoal docente como para adoptar decisions con relacion ao seu

desenvolvemento profesional.
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Por outra banda, o Programa de apoio & avaliacion da actividade docente do
profesorado universitario desenvélvese conforme ao establecido no
documento Criterios e directrices para a acreditacion de ensinos
universitarios conducentes a titulos oficiais espafois de grao e
mdster, elaborado por ANECA'. O devandito documento establece a
necesidade de que o desefio e o desenvolvemento dun titulo oficial se

realice baixo un sistema de garantia da calidade.

O sistema de garantia de calidade proposto esixe dos responsables
académicos dun plano de estudos que tomen en consideracidén o acceso e a
orientacion dos estudantes, os obxectivos, a estrutura e o desenvolvemento
do plano de estudos, a calidade dos recursos humanos e materiais, asi
como os resultados obtidos. En consecuencia, a avaliacién da actividade
docente enténdese neste programa como parte dun sistema, desenvolvido
por unha institucidn, para garantir a calidade dos planos de estudo que

imparte (véxase a figura 1).

A avaliacion da actividade docente do profesorado tamén debe estar aliflada
co marco estratéxico definido pola universidade en que se imparte o

plano de estudos que, en definitiva, establece a politica de profesorado.

A politica de profesorado dunha universidade comprende non sé unha toma
de posicion sobre a avaliacion da actividade docente sendén tamén sobre
outros aspectos tales como a formacion, a promocion ou os incentivos

econémicos’.

Igualmente, o programa de apoio a actividade docente do profesorado

universitario responde aos requirimentos da lexislacién vixente sobre a

1 ANECA (2006). Criterios e directrices para a acreditacién de ensinanzas universitarias
conducentes a titulos oficiais espafiois de grao e master, www.aneca.es

2 Tamén seria necesario considerar elementos como a seleccién ou a seguridade e hixiene
que, se ben son parte dunha politica de recursos humanos, escapan ao obxectivo deste
documento.
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obrigatoriedade dunha avaliacion das actividades docentes,

investigadoras e de xestiéon do profesorado universitario®.

GARANTIA DE CALIDAD
MARCO c DE LA TITULACION
DE ESTUDIANTES
LA UNIVERSIDAD
E PLAN DE
ESTUDIOS
v
CALIDAD
: N
PE%II;II;—IS%ARE;E o EVALUACION | FORMACION [INNOYACION
DE LA il |
UNIVERSIDAD T RECONOGIMIENTO
DEL PROFESORADO
R ¥
[ RECURS0OS MATERIALES ]
¥
{J { RESULTADOS ]
|

Figura 1: a avaliacién do profesorado no marco dun sistema de garantia da calidade

Finalmente, para garantir o rigor da avaliacion e a sGla adecuacion aos
obxectivos previstos, no deseifio do programa tivéronse en conta os
estandares establecidos polas organizaciéns internacionalmente recoiecidas
sobre a avaliacion do persoal. Referimonos a The Personnel Evaluation
Standards, elaborados polo The Joint Commite of Estandares for Educational
Evaluation, como referencia para desefar, desenvolver e valorar as
avaliaciéns do persoal. Os estandares, ditados polo devandito comité,
orientan sobre a propiedade, a utilidade, a viabilidade e a precision que

debe acompafiar a todo proceso de avaliaciéon do persoal®.

% Lei orgénica 6/2001 de universidades (LOU) do 21 de decembro, artigo 31.3. A devandita
norma responsabilizou a Axencia Nacional de Avaliacién da Calidade e Acreditacion (ANECA)
e aos organos de avaliacion que a Lei das comunidades auténomas determinase, para levar a
cabo estas avaliacidns. Por outra banda, esta lei, no seu artigo 40.3, indica que os estatutos
das universidades disporan de procedementos para a avaliaciéon periddica do rendemento
docente e cientifico do profesorado.

4 0 Joint Committee estd formado por representantes de, entre outras, as seguintes
asociaciéns e sociedades: Association of Supervision and Curriculum Development (ASCD),
American Indian Higher Education Consortium (AIHEC), American Psychological Association
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3. Obxectivos do programa

O Programa de apoio & avaliacion da actividade docente do profesorado
universitario pédese perfilar a través da definicion da sta misién, vision e

obxectivos.
Mision:

Facilitar e apoiar a avaliacién da actividade docente do

profesorado no sistema universitario.

Dispoiier dun modelo validado de avaliacién da actividade docente

do profesorado que sexa apropiado, util, viable e preciso.
Obxectivos do programa:

O Programa de apoio a avaliacion da actividade docente do profesorado

universitario pretende dar resposta aos seguintes obxectivos:

e Proporcionar un marco de referencia, un modelo e uns procedementos
gue permitan analizar a avaliacion da actividade docente que se
desenvolve nas universidades, situando a devandita avaliacion no marco
das practicas ao uso internacionalmente recofiecidas, asi como alifnando
a avaliacion da actividade docente cos criterios de garantia de calidade

das titulacidons universitarias.

« Favorecer o desenvolvemento do profesorado, a sia promocion persoal
e profesional, de modo que poida ofrecer un mellor servizo a sociedade,
e apoiar individualmente o profesorado proporcionandolle evidencias

contrastadas sobre a suUa actividade docente.

(APA), Canadian Evaluation Society (CES), Consortium for Research on Educational
Accountability and Teacher Evaluation (CREAte), National Education Association (NEA),
American Educational Research Association (AERA) American Evaluation Association (AEA),
National Council on Measurement and Evaluation (NCME).



r i 2 1p

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

« Favorecer o proceso de toma de decisions relacionadas coa avaliacion,
gue afectan a diferentes elementos na politica e xestion dos recursos

humanos.

« Contribuir ao necesario cambio cultural nas universidades, que supdn a
avaliacién da actividade docente e a potenciacidn do intercambio de
experiencias entre as universidades para a mellora continua da

actividade docente.

« Ser unha ferramenta para favorecer a cultura da calidade alifando a

actividade docente do profesorado cos obxectivos da institucion.
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4. Enfoque para a avaliacion da actividade
docente

Compre definir a actividade docente como o conxunto de actuacions, que
se realizan dentro e féra da aula, destinadas a favorecer a aprendizaxe dos
estudantes con relacién aos obxectivos e competencias definidas nun plano
de estudos e nun contexto institucional determinado. En consecuencia, a
actividade docente implica a coordinacion e a xestién do ensino a clase
baleira, o despregamento de métodos de ensino, actividades de
aprendizaxe e de avaliacion a clase chea, asi como a posterior revision e

mellora das actuacions realizadas.

Neste programa enténdese por avaliacion da actividade docente a
valoracion sistematica da actuacion do profesorado considerando o seu rol
profesional e a sua contribucion para conseguir os obxectivos da titulacion
en que esta implicado, en funcion do contexto institucional en que esta se

desenvolve.

Por outra banda, a actividade docente do profesorado implica diferentes
actuaciéns dirixidas a organizar, coordinar, planificar e ensinar os
estudantes, asi como a avaliar a aprendizaxe. As devanditas actuacions
despréganse en resposta aos obxectivos formativos e &s competencias que

se pretenden favorecer no estudantado (véxase a figura 2).

A avaliacion da actividade docente deberia entenderse como unha
avaliacion interna, que a universidade realiza do seu profesorado para
garantir o cumprimento dos obxectivos dos ensinos que imparte. O
desenvolvemento desta avaliacion non é O&bice para que participen
axentes externos, cando se requira por algunha instancia externa ou pola

propia universidade.
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Fig. 2: plano de estudos e actividade docente

Os resultados da actividade docente’ tradlicense en termos dos avances
logrados na aprendizaxe dos estudantes e na valoracidn expresada en
forma de percepcidons ou opinions do estudantado, dos egresados, dos

responsables académicos e do propio profesorado.

As innovaciéns no ensino susténtanse sobre a formacién e a reflexidon que
realizan os profesores e as profesoras como resultado da sua actividade

docente.

Finalmente, os resultados da actividade docente son tamén o fundamento
da revision e mellora dos planos de estudos. De modo que, desde os

devanditos resultados, se inicia un novo ciclo de formacidn.

® A actividade docente. ainda que é un factor esencial no progreso no desempefio do
estudante, non é o Unico que pode explicalo. A formacion previa e o traballo do estudante,
os recursos educativos, a propia configuracidon do plano de estudos, os niveis de esixencia
establecidos ou a propia cultura de aprendizaxe e mellora desenvolvida na universidade son
outros factores que hai que ter en conta.

10
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5. Modelo de avaliacion da actividade docente

A praxe da avaliacién da actividade docente non é unha novidade nas nosas
universidades. Desde principios dos oitenta esta avaliacidon vén
desenvolvéndose baixo diferentes formas e en resposta a distintas

finalidades.

As actuacions emprendidas polas universidades responderon, en xeral, a un
perfil caracterizado pola ausencia dun modelo global de avaliacion do
profesor e pola sUa escasa ou nula vinculacién tanto coas acciéns
formativas posteriores desenvolvidas polas universidades como co

recofiecemento explicito do ben facer do profesorado

Por outra banda, a repercusion das avaliaciéns individuais da actividade
docente tamén foi escasa ou nula nos concursos de promocion do
profesorado e na valoracidon da sua produtividade en forma de retribucidéns

adicionais.

Malia a promulgacion da Lei organica 6/2001, en que se explicita con mais
detalle a obrigatoriedade dunha avaliacion das actividades docentes,
investigadoras e de xestidn do profesorado, as actuaciéns desenvolvidas
polos diferentes axentes avaliadores, polo que respecta & actividade

docente, tiveron en xeral un tratamento asimétrico e parcial.

Neste contexto, a proposta de ANECA é a dun modelo comprensivo que
permita as universidades desenvolver propostas de avaliacién orientadas a
distintas finalidades. Asi, o Programa de apoio & avaliacién da actividade
docente do profesorado universitario toma como base un modelo que
considera as actuacions que realiza o profesorado féra e dentro da aula, os
resultados que delas se derivan, asi como a sua posterior revisién e mellora

en termos de formacion e innovacion docentes.

11
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O modelo en que se fundamenta este programa considera tres dimensidns
como obxecto de avaliacién da actividade docente: a planificacion da
docencia, o desenvolvemento do ensino e o0s resultados. Estas tres
dimensions tefen como transversalidade a dedicacion docente que actuaria
como unha dimensién cero ou condicién previa, de modo que se o
profesorado non desenvolve as actuacidns que a describen non procederia

determinar a sua calidade.

Contexto institucional

EVALUACION

Figura 3: dimensidns de avaliacion da actividade docente.

As dimensions consideradas desagréganse nos seguintes elementos:

I. PLANIFICACION DA DOCENCIA
Organizacién e coordinacién docentes:
« modalidades de organizacidn do ensino (clases practicas, practicas

externas, seminarios, clases tedricas, titorias etc.)

12
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« coordinacidn con outras actuacions docentes, no ambito dunha
titulacion e de acordo coa politica do centro e os departamentos

+ planificacién do ensino e da aprendizaxe con relacién as materias ou as
disciplinas impartidas

+ resultados de aprendizaxe previstos

« actividades de aprendizaxe previstas

« criterios e métodos de avaliacién

* materiais e recursos para a docencia.

II. DESENVOLVEMENTO DO ENSINO
Desenvolvemento do ensino e avaliacion da aprendizaxe:
« actividades de ensino e aprendizaxe realizadas

« procedementos de avaliacion aplicados.

III. RESULTADOS
» resultados en termos de obxectivos formativos logrados polo
estudantado

* revision e mellora da actividade docente: formacion e innovacion.

Os criterios de avaliacidon da actividade docente, alifiados coas dimensions

anteriores, son 0s seguintes:

Adecuacion: a actividade docente debe responder aos requirimentos
establecidos pola universidade e polo centro con relacién & organizacion, a
planificacion, ao desenvolvemento do ensino e & avaliaciéon da aprendizaxe
dos estudantes. Os devanditos requirimentos deben estar alifiados cos
obxectivos formativos e coas competencias recollidas no plano de estudos e

cos obxectivos da institucién.
Satisfaccion: a actividade docente debe xerar unha opinion favorable dos

demais axentes implicados no ensino, en especial do estudantado, dos/das

colegas e dos responsables académicos.

13
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Eficiencia: a actividade docente, considerando os recursos que se pofien a
disposicidn do profesor, debe propiciar o desenvolvemento nos estudantes
das competencias previstas nun plano de estudos; en definitiva, o logro dos

resultados previstos.

Orientacion & innovacion docente: a actividade docente debe afrontarse
desde unha reflexidén sobre a propia practica que favoreza a aprendizaxe do
profesorado, a través da autoformacién ou a formacién regulada por outras
instancias, e debe desenvolverse desde unha predisposicion a introducir
mudanzas que afectan ao modo en que se planifica e se desenvolve o

ensino ou se avalian os seus resultados.

14
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6. Fontes e procedementos de avaliacion da
actividade docente

ANECA, como addenda a este modelo de avaliacién, desenvolverd un
procedemento e un conxunto de ferramentas e instrumentos para facilitar a

recollida de informacién sobre a que fundamentar a valoracién.

As universidades que participen neste programa poderan seleccionar
aquelas fontes e métodos de recollida de informacion que estimen mais
axeitadas aos obxectivos e as implicaciéns da avaliacion e que resulten
acordes cos procedementos establecidos para a avaliacion da actividade

docente do profesorado.

A eleccion dunhas determinadas fontes e procedementos de
recollida de informacion estd condicionada ao cumprimento de
determinados requisitos que aseguren a calidade da informaciéon que debe

servir de base a avaliacion.

As fontes e os procedementos seleccionados deberian ter as seguintes
caracteristicas:

1. - Han de evitar os posibles nesgos na informacion recollida. Para iso,
xunto cos procedementos de medida das percepciéns (opinidns de
estudantes, egresados, autoinformes etc.) haberia que aplicar outros que
sirvan de contraste (rendemento dos estudantes, avaliacién por colegas a

través da observacién, evidencias documentais etc.).

2. - Han de ser vdlidos. Para iso utilizaranse diferentes fontes de
informaciodn con relacién a unha mesma dimension, de modo que ao recoller
as percepcidns sobre a satisfaccion docente deberian terse en conta as
opinions de diferentes fontes (estudantes, egresados, responsables

académicos etc.).

15
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3. - A avaliacidon deberia apoiarse na interaccion cos avaliados. Para iso,
seria necesaria a eleccion de procedementos que permitisen aos profesores
reflectir a sUa propia vision da actividade docente. Neste sentido, a
avaliacién deberia apoiarse en procedementos de recollida de informacion

tales como a autoavaliacidn ou a entrevista a profesores.

4. - As fontes e as formas de avaliacidon han de ser viables. A avaliacién da
actividade docente, dada a diversidade de técnicas e instrumentos
existentes, poderia apoiarse no uso de numerosas fontes e procedementos,
mais esa mesma riqueza de recursos poderia facer inviable a sta posta en
practica. En consecuencia, faise necesario reducir tanto as fontes como as
formas de obter informacion sobre a que fundamentar a avaliacion da

actividade docente.

Considerando as caracteristicas anteriores, e tendo en conta as dimensiéns
a avaliar, poderia abordarse a recollida de informaciéon a partir das tres

fontes e procedementos de avaliacidon que se presentan na taboa seguinte.

DIMENSIONS FONTES E PROCEDEMENTOS DE AVALIACION
PARA AVALIAR

Profesorado Responsables Estudantado
académicos

Planificacion

Desenvolvemento Auto-informe Informe Enquisa

Resultados

Taboa 1: dimensions, fontes e procedementos de avaliacion.

Na dimension de planificacion do ensino, o profesor mediante un auto-
informe achegaria informacién sobre as decisiéns adoptadas na planificacion
da docencia que ten asignada. Estas decisidns e a sua racionalidade
estarian relacionadas con:

A eleccion de materias. O profesor achega informacion sobre os motivos ou

os condicionantes fundamentais da sua eleccion (mecanismos establecidos
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para a eleccion, horarios, condicionantes externos a universidade, afinidade

coa especializacidén ou investigacién desenvolvida etc.).

O programa da materia. O profesorado achega informacion sobre a
racionalidade da proposta docente nas materias que imparte, establecendo
se os resultados previstos, contidos, metodoloxias de ensino, actividades
practicas ou criterios de avaliacidon propostos no programa estan en funcion
dalgunhas variables tales como a formaciéon previa dos estudantes, os
recursos didacticos dispoiiibles, os estimulos & innovacién docente
propiciados pola universidade, as pautas establecidas polo departamento ou

outro drgano.

A coordinacion docente. O profesorado achega informaciéon clara e
determinante das acciéns de coordinacién fundamentais levadas a cabo,

indicando os axentes e mecanismos implicados.

Os programas das materias que imparte o profesorado constituirdn unha

evidencia para realizar a valoracion da planificacion docente.

Os responsables académicos, a través dun informe, achegan informacion
sobre as decisiéns adoptadas polo profesorado na planificacién da docencia

que ten asignada.

A eleccion de materias. O procedemento de eleccion de materias establecido

no departamento e de elaboraciéon de horarios establecido polo centro.

O programa da materia. O director de Departamento informa sobre a
adecuacién da proposta docente as orientacions do departamento sobre a
estrutura e o contido dos programas das materias, asi como da entrega

deste no prazo establecido.

A coordinaciéon docente. O director de departamento e, no seu caso, de

centro ou de titulacién informan sobre a participacion do profesor en
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actividades de coordinacion docentes (comisidns, reunions de coordinacion

de materias ou grupos).

Os estudantes responden, a través dunha enquisa, a cuestions relacionadas

con:

O programa da materia. Os estudantes opinan sobre a clareza con que
estan formulados os obxectivos e o conseguinte despregamento dos
contidos, das actividades por realizar polos estudantes, dos criterios e das
formas de avaliacién, da bibliografia e doutros recursos. De igual modo, os
estudantes opinan sobre a viabilidade de desenvolvemento efectivo do
programa desde a perspectiva do tempo que debe inverter o estudante

(crédito europeo).

A coordinacion docente. Os estudantes opinan sobre a existencia de
repeticions ou solapamentos de contidos no programa da materia, asi como
sobre as diferenzas manifestas nos criterios de avaliacién con relacidon a

programas doutras materias.

Na dimension de desenvolvemento do ensino, o profesorado, mediante
un auto-informe, deberia achegar informacién sobre as suas actividades de
ensino e as actividades de aprendizaxe que realizaron os estudantes. De
igual modo, deberia informar sobre os procedementos de avaliacion que
aplicou para valorar o traballo dos estudantes. Para iso, no auto-informe

deberian recollerse aspectos tales como:

Actividades de ensino e aprendizaxe. O profesorado achega informacion
sobre o cumprimento do previsto no programa da materia conforme a
distribucién do tempo de aprendizaxe dos estudantes, en especial sobre o

desenvolvemento das actividades realizadas por estes.

Ademais o profesorado presenta, se for o caso, unha seleccion de

evidencias relacionadas coa sua actividade de apoio a profesores noveis no

18



@3’

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

ambito das materias que imparte, de organizacién de seminarios, talleres,
conferencias etc. para os estudantes nas devanditas materias, de titoria ou

docencia a estudantes estranxeiros en programas de intercambio etc.

Procedementos de avaliacion. O profesorado debe informar sobre o
cumprimento dos criterios e procedementos de avaliacidén previstos, en
funcidon da sua utilidade para determinar a aprendizaxe dos estudantes, asi
como das incidencias ou desviaciéns que se produciran na aplicacion dos

devanditos criterios e procedementos.

Os responsables académicos deberian informar sobre diferentes aspectos

relacionados co desenvolvemento da docencia.

Actividades de ensino e aprendizaxe. Os responsables académicos que
correspondan deben informar sobre as felicitacibons ou valoracions
meritorias sobre o desenvolvemento do ensino das que tefia constancia. Asi
mesmo deben informar sobre as incidencias detectadas no
desenvolvemento da docencia tanto na aula coma na realizacién de
actividades practicas ou nas titorias (queixas ou reclamacions dos

estudantes).

Procedementos de avaliacion. Os responsables académicos que
correspondan deben informar sobre as felicitacibns ou valoracions
meritorias sobre o desenvolvemento do ensino das que tefia constancia. Asi
mesmo deben informar sobre as incidencias detectadas no
desenvolvemento da avaliaciéon da aprendizaxe dos estudantes: queixas ou

reclamaciéns, incumprimento no periodo de entrega de actas etc.

Os estudantes responden, a través dunha enquisa, a cuestidns relacionadas

con:

Actividades de ensino e aprendizaxe. Os estudantes manifestan as suas

opinidons sobre o cumprimento do programa da materia e a realizacion das
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actividades practicas, de titoria e outras previstas neste, segundo os
créditos europeos de referencia. Asi mesmo, opinan sobre a metodoloxia e
os recursos didacticos utilizados polo profesor e o modo en que esta

contribuiu a favorecer a aprendizaxe.

Procedementos de avaliacion. Os estudantes opinan sobre o modo en que
os procedementos de avaliacion utilizados polo profesorado se axustan aos
recollidos no programa da materia e permitiron estimar dun modo
apropiado a aprendizaxe realizada polo alumno. De igual maneira, os
estudantes opinan sobre a transparencia no desenvolvemento do proceso
de avaliacién (aplicacién de criterios explicitos de correccion, obxectividade,

publicidade etc.).

Na dimensién resultados, o profesorado, mediante o auto-informe, teria que
achegar informacion sobre o logro dos obxectivos formativos polos
estudantes, asi como sobre a revision e a mellora da sua actividade

docente.

Logro polos estudantes dos obxectivos formativos. O profesorado sinala
aquelas competencias -previstas no programa da materia- en que se
produciu un maior progreso dos estudantes, considerando a sua situacion

de partida na materia.

Revision e mellora da actividade docente. O profesorado analiza o
desenvolvemento da sua actividade docente en funcién de diferentes
factores como o desenvolvemento da aprendizaxe dos estudantes
(carencias detectadas, dificultades de comprension etc.), as dificultades
propias do labor docente (carencia de habilidades de ensino, deficiente
previsién do tempo previsto para o desenvolvemento das actividades etc.)

ou os condicionamentos externos.

O profesorado tamén achega exemplos das modificacidns que hai que

introducir no programa da materia (contidos, metodoloxia, criterios de
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avaliacién etc.) como consecuencia da revision do seu desenvolvemento e
dos resultados de aprendizaxe obtidos polos estudantes. A reflexién sobre
os devanditos resultados de aprendizaxe deberia facer referencia a
evidencias que mostrasen o que realmente progresaron os estudantes:
traballos realizados, cadernos de laboratorio, desefos e proxectos, exames

etc.

Asi mesmo, achega evidencias relativas as actividades de formacién
(pedagodxica ou relativa as disciplinas que imparte) e innovacién realizadas,

vinculdndoas coas necesidades de revision e mellora detectadas.

Os responsables académicos deberian achegar os resultados da medicion de
indicadores basicos das materias impartidas polo profesor. Os devanditos
indicadores, para unha materia dada, farian referencia entre outros posibles
ao numero de estudantes matriculados, o nUimero de estudantes
repetidores, a taxa de éxito da materia, a taxa de éxito da darea de
cofiecemento de referencia, a taxa de alumnos que se presentaron a
materia en primeira convocatoria e a taxa de alumnos que se presentaron a

area de conecemento en primeira convocatoria.

Os estudantes responden, a través dunha enquisa, a cuestions relacionadas

cos resultados obtidos na materia. Asi:

Logro polos estudantes dos obxectivos formativos. Os/as estudantes opinan
sobre o progreso alcanzado na materia, con relacidn as competencias
previstas no programa e a sua situacion de partida nelas. Asi mesmo opinan

sobre as carencias na sua formacion, con relacién & prevista na materia.

As universidades poden incorporar outras fontes e procedementos de
recollida de informacion de elaboracion propia. Asi, por exemplo, na
avaliacién da dimension desenvolvemento, ademais das técnicas propostas
poderian utilizarse outras tales como a observacidon por pares, o rexistro de

incidencias ou a enquisa a egresados, na dimension resultados poderian
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incorporarse outras formas de avaliacion tales como indicadores de
rendemento ou avaliacidons externas. En calquera caso, as técnicas e os
instrumentos elixidos deberdn acollerse aos estandares propiedade,
utilidade e de precision xa mencionados; o procedemento establecido
deberia asegurar un control sistematico dos datos e que as medicidns fosen
fiables e validas.
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7. Desenvolvemento do programa

Para o desenvolvemento do Programa de apoio & avaliacion da actividade
docente deben terse en conta tres axentes: as universidades, as axencias

autondmicas de avaliacion e ANECA.

A universidade, como instituciéon responsable da educacidn superior, debera
establecer as finalidades a que responde a avaliacién; se entre as
finalidades explicitadas esta a de estimular e recofecer a actividade docente
mediante a asignacién de complementos retributivos ao profesorado, no
desenvolvemento do programa tamén deberia recollerse a intervencion da

comunidade auténoma correspondente.
O desenvolvemento do Programa de apoio & avaliacién da actividade

docente sinala as seguintes fases no seu despregamento (véxase a figura
4).
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PRESENTACION ¥
CONVOCATORIA

MSEHO ¥ RECONOCIMIENTO

SEGUIMIENTO

CERTIFICACION

ANECA AGENCIAS UNIVERSIDADES
AUTONOMICAS

AMNECA establece-el modelo vy los
criterine generales para la evaluacian
de la sctividad docente del
profesorada

ARECA dizenia procedimiertos
herramientas tipo para el desarrollo
e la evaluacisn

ANECS v |3 Agencia Autonomica o ANECA & |3 Universidad llegan a
acuerdos sobre el procedimiento de evaluacian.

Contenio Launiversidad elabors, de
acuerdo con el modelo de
ARECA, un procedimiento propia
pata la evaluacion docente o
utilize el procedimiento disefado
por AMECL o por otra agencia de
evaluacion

h

¥ |
ANECS o la Agencia Autondmica avala que €l procedimignto
dizefiado por la universidad respeta las especificaciones v criterios del
modela.

La universidad, en una faze de
expetimentacidn evallia su
profesorado segin procedimiertos
homologados, wilizanda recursos
propios O apovandose anla
AMECA 0 en una Lgencia

h 4

AUtondmica.
et D e e
AMECE v lag Agencias Sutonomicas desarollaran mecanismos de La universidac adoptan deciziones
seguimiento en |a fase de experimentacion de la evaluacion relativas 3 la formacion, innoyscion
¢ reconocimiento del profesorada.

[Cuando proceda conjuntamente
con-atros sgertes)

¥

AMECE, Agercias v Universidades, a partr de la experiencia adguirida, revisa el modelo v los procedimientos de
evaluacion, en sU casa, mejoras en o mismos.

ANECS o Agencis Autonomica CERTIFICA ka aplicacion del procedimiento
de evaluacion de la actividad docente, avalando asi oz resultacdos.

Figura 4: fases do desenvolvemento do programa
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7.1. PRESENTACION E CONVOCATORIA

Nunha primeira etapa de desenvolvemento do programa, ANECA
presentara o modelo e o procedemento de avaliacion as
universidades, invitdndoas a colaborar no seu desenvolvemento. O
programa tamén sera presentado as axencias autondmicas de avaliacion,
con que ANECA podera chegar a acordos de colaboraciéon. A participacién
das universidades concretarase nunha convocatoria publica en que se
fixaran, a partir dun convenio entre ANECA e a universidade ou entre
ANECA e a Axencia de Avaliacién Autondmica, as condiciéns de

participacion.

7.2. DESENO E RECONECEMENTO

As universidades que participan no Programa de apoio & avaliacion da
actividade docente, de acordo co modelo recollido neste documento ou o
desefiado pola sla correspondente axencia econdmica, debera elaborar un
documento ou manual para a avaliacion da actividade docente do seu
profesorado. O manual ou documento, se for o caso, sera recofecido pola

axencia correspondente.

O manual ou documento deberda recoller, polo menos, os seguintes

aspectos:

Dimension estratéxica da avaliacion. Deberase concretar o obxecto, o
ambito de aplicacién, asi como as finalidades da avaliacion (formacién e

promocion do profesorado, complementos retributivos etc.).

Especificacions do modelo. Deberanse sinalar aquelas especificaciéns
que a universidade considere oportunas para despregar o modelo
desenvolvido por ANECA, conforme as finalidades e as caracteristicas da

avaliacion estratexicamente definidas.
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Criterios de avaliacion. Deberase determinar de modo preciso os
prerrequisitos para que a actividade docente poida ser avaliada, os
estandares de adecuacién ou de excelencia contra os que se realiza a

avaliacién, os minimos por considerar, os méritos relevantes etc.

Procedementos para o desenvolvemento da avaliacion. Deberanse
recoller os procedementos adoptados pola universidade para levar a cabo a
avaliacién, con indicacién dos mecanismos de transparencia e salvagarda,
os axentes implicados etc. Asi mesmo, o manual ou documento debera
establecer a composicion dos comités de avaliacion da universidade
indicando se formaran parte delas expertos externos & Universidade, para
solucionar os conflitos de intereses que poidan derivarse da avaliacidon. En
tal caso, as universidades poderan solicitalos a ANECA ou as axencias

autonomicas de avaliacion.

Fontes e formas de avaliacion. Deberanse determinar as fontes, as
técnicas e as ferramentas que se van utilizar para recoller a informacion

sobre a actividade docente.

Toma de decisions. Deberase determinar de modo preciso as pautas para
a adopcién das decisidns que se deriven da avaliacién segundo a sua
natureza, sinalando os axentes implicados e o procedemento para

adoptalas.

Difusion dos resultados da avaliacién. Para salvagardar a
confidencialidade das avaliacidéns individuais e singulares que se realicen, o
manual ou documento debera expresar de formar clara e determinante, de
acordo coa dimensién estratéxica definida pola universidade, que resultados

da avaliacion se difunden, a quen e como.
O reconecemento dos procedementos previstos pola universidade

para desenvolver a avaliacion, recollidos no manual ou documento para a

avaliacién da actividade docente, levara a cabo por unha comision de
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avaliacién composta por cinco membros designados na forma que
estableza o convenio de colaboracion entre ANECA e as axencias

autonomicas.

No convenio que regule a colaboracion entre ANECA e unha axencia de
avaliacién autondmica ou entre ANECA e unha universidade debera
especificarse a composicion e o nomeamento dos comités de avaliacién, a
formacion dos avaliadores, o calendario de desenvolvemento e as obrigas
econdmicas das partes. A devandita composicion asegurara a presenza de

axentes externos a universidade ou @ comunidade autonoma.
7.3. DESENVOLVEMENTO

Nunha seguinte fase, a universidade realiza as actuaciéns previstas no
manual para a avaliacién da actividade docente. As universidades, para
levar a cabo a avaliacidon da actividade docente, poderan contar co apoio
de ANECA ou das axencias autondmicas de avaliacion para formar os

comités de avaliacién ou articular a sia composicién.

Nun periodo de dous anos, as universidades que se iniciaren no programa
avaliardn a actividade docente do seu profesorado seguindo o
procedemento establecido nos seus correspondentes manuais. No devandito
periodo, que terd un caracter experimental, ANECA ou a axencia
autondmica de avaliacion recofeceran os procedementos desenvolvidos

polas universidades para avaliar o seu profesorado.
7.4. SEGUIMENTO

ANECA e as axencias autondmicas con que se asinase un convenio,
aplicaran mecanismos para o seguimento previamente desefiados. Para iso
crearase unha Comision de Seguimento formada por un presidente e un
secretario propostos por ANECA e un representante de cada unha das

axencias que estiveren implicadas.
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ANECA, as axencias autondmicas e as universidades revisaran
periodicamente o modelo e o procedemento marco establecidos para
melloralos e, atendendo as novas demandas e as necesidades detectadas
no ambito da avaliacion da actividade docente, introducird as innovacions

gue se precisen para garantir a calidade da devandita avaliacion.
7.5. CERTIFICACION

Unha vez transcorrida a fase de experimentacion, ANECA ou a axencia
autondmica de avaliacion certificard os resultados que se obtenan, co
procedemento de avaliaciéon aplicado na universidade, por un periodo de

tres a cinco anos.

O devandito proceso realizarao o Comité de Certificacion que estara
formado por cinco membros designados na forma que estableza o convenio
de colaboracién que se citou anteriormente e en que, en todo caso,
asegurara a presenza de axentes externos a universidade ou & comunidade

autonoma.
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Glosario de termos:

Comision de Avaliacion: grupo de persoas encargadas pola ANECA ou por unha
axencia de avaliacion autondmica de verificar e, se for o caso, de recofiecer os
procedementos previstos pola universidade para desenvolver a avaliacion,
recollidos no manual ou documento para a avaliacion da actividade docente. A
Comision de Avaliacidn compoéiiena cinco membros designados na forma en que
estableza o convenio de colaboracion entre ANECA e as axencias autonomicas.

Comité de Avaliacioén: grupo de persoas que a universidade nomea para valorar a
actividade docente do seu profesorado, segundo o procedemento establecido. O
Comité de Avaliacion pode estar integrado por axentes externos a universidade.

Comision de Seguimento: grupo de persoas nomeado por ANECA e polas
axencias autondmicas para realizar o seguimento do desenvolvemento do programa
DOCENTIA. Esta formada por un presidente e un secretario nomeado por ANECA e
un representante de cada unha das axencias que participan en DOCENTIA.

Comité de Certificacion: grupo de persoas nomeado por ANECA e polas axencias
autonomicas para certificar os resultados da avaliacion da actividade docente nas
universidades que participan no programa DOCENTIA. A comision de avaliacion
compdiiena cinco membros designados na forma en que estableza o convenio de
colaboracién entre ANECA e as axencias autondmicas, asegurando a presenza de
axentes externos.
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