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- VALORACION

La Comision de Evaluacion de ACSUG, una vez examinado el Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) del citado centro con objeto de evaluar su grado real de implantacién,

emite la siguiente valoracion:

X FAVORABLE

] DESFAVORABLE

Esta valoracion es fruto de la revisién de la documentacién aportada por el centro, de la
realizacién de la visita y de la revision realizada por la comisién de evaluacion a las alegaciones
y plan de mejoras enviado por el centro una vez recibido el informe provisional para la

certificacion de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad.

El proximo afo se procedera a realizar una revision documental de la documentacion
generada por el SGC del centro a través del gestor documental. En esta nueva revision
se valorara la forma con la que se ha llevado a cabo el tratamiento de las acciones de
mejora tal y como el centro ha descrito en el plan de mejoras remitido a ACSUG, el 27
de mayo 2016, tras la recepcion del informe provisional de certificacion de la
implantacion del SGC. Una deficiente implantacion de las acciones puede comprometer

la valoracion favorable de la implantacion del SGC en el Centro.
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- JUSTIFICACION DEL RESULTADO

El proceso de evaluacién externa desarrollado por ACSUG persigue los siguientes objetivos:

- Determinar que el SGC implantado en el Centro cumple las directrices del Programa FIDES-
AUDIT:
o Directriz 1. Politica y objetivos de calidad
o Directriz 2. Disefo, revision peridédica y mejora de los programas formativos
o Directriz 3. Garantia del aprendizaje, ensefanza y evaluacién centrados en el
estudiante
o Directriz 4. Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos
o Directriz 5. Garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios

o Directriz 6. Informacion Publica

- Determinar que se cumplen las directrices establecidas por la institucion universitaria

incluidas en el SGC establecido por la misma.

- Facilitar al Centro orientaciones sobre el SGC implantado con el fin de mejorar su eficacia.

- Verificar que el SGC del Centro es un proceso sistematico y estructurado que contempla los
cuatro elementos del ciclo de mejora continua: planificar, desarrollar, analizar y actuar

(mejorar).

La ESCUELA DE INGENIERIA FORESTAL tiene una documentacién del SGC, disponible en la
aplicacion informatica y en la web del Centro, elaborada en 2007 y actualizada en 2015, que
cumple con las directrices del Programa FIDES-AUDIT. Esta actualizacion (en algunos de los
procedimientos) es una muestra del compromiso con la garantia de calidad tanto del Centro

como del Vicerrectorado y del “Area de Apoio & Docencia e Calidade”.
El plan de trabajo correspondiente a la visita de evaluacion, que a continuacion se relaciona, se

ha desarrollado de acuerdo a la planificacion prevista, no produciéndose incidencias durante el

desarrollo de la misma.
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DIA HORARIO ACTIVIDAD
Recepcion del Equipo Auditor. Puede asistir un/una representante del Vicerrectorado
09.00-09.30 ]
correspondiente.
Reunién con el Equipo Directivo. Presentacion, de no mas de 10-15 minutos, sobre el
09.30-10.00 i
centro y su implicacion con el SGC.
Reunién con la Comision de Calidad del Centro. Estudio de la documentacién y analisis
de las evidencias.
10.00-14.00
27 de abril A mitad de sesidn se realizara un receso de 30 minutos para trabajo interno
e abri
de la Comision de Evaluacion (Café).
14.00-15.30 Almuerzo.
Reunién con otras audiencias que la Comision de Evaluaciéon y/o Centro estime
15.30-16.00
oportunas.
16.00-17.00 Reunién de la Comisién de Evaluacion.
17.00-17.30 Informe oral con la Comision de Garantia de Calidad y el Equipo Directivo. Puede asistir
' ' un/una representante del Vicerrectorado correspondiente.

Las entrevistas con el Equipo Directivo y la Comision de Garantia de Calidad han permitido

recabar y contrastar adecuadamente la informacién previamente revisada por la Comision de

Evaluacion. No se ha realizado visita a las instalaciones de la Escuela porque los dias 10 y 11 de

marzo de 2016 se ha procedido a renovar la acreditacion del Grado en Ingenieria Forestal,

habiendo realizado dicha visita.
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FORTALEZAS DETECTADAS

e Implicacion y compromiso del Equipo Directivo y de la Comision de Garantia de Calidad
(CGC) con el funcionamiento del Centro y con la calidad de la formacién que ofrecen a
los estudiantes.

e La presencia en la CGC de egresados y representantes de la sociedad por lo que este
hecho representa respecto de la integracién de la Escuela en el contexto que opera a

todos los niveles (empresarial, socio-econdmico, investigador,...).

e El buen funcionamiento de la coordinaciéon horizontal y vertical, validado anualmente por
la CGC.

e El buen ambiente y la cercania en el trato entre estudiantes, profesorado y personal de

administracién y servicios que facilita la resolucion de los problemas de forma eficaz.

e Como ejemplo a seguir, la proactividad de la CGC para conseguir que aumentase el

nimero de salidas de campo y que mejorasen estas.

e El Informe de Revision del Sistema por la Direccidén cuya elaboracidn debe sistematizarse.

e El reconocimiento por parte del Equipo Directivo que se ha integrado (e interiorizado) la

cultura de la calidad en el funcionamiento diario de la Escuela.
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ASPECTOS DEL PLAN DE ACCIONES DE MEJORA ENVIADO POR EL CENTRO
QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION DURANTE LA PROXIMA
REVISION DEL SGC Y QUE IMPIDEN LA CERTIFICACION DE SU
IMPLANTACION EN ESTE MOMENTO

ASPECTOS GENERALES

Respecto de la gestién del SGC, el informe provisional para la certificacion de la implantacion

del SGC de la Escuela de Ingenieria Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, como aspectos

gue debian ser considerados obligatoriamente en el plan de mejoras, los siguientes:

Solucionar los serios problemas de funcionamiento que presenta la aplicacion informatica
con la que se gestiona el SGC, puesto que no ha sido posible, en muchos casos, consultar,
visualizar y valorar numerosos registros ligados a diferentes procedimientos (“PA-06-
Procedimiento de Evaluacion, Promocidon, Reconocimiento e incentivos del PDI y PAS”,
“PA-07-Procedimiento para la Gestion de los Recursos Materiales” y "“PA-08-

Procedimiento para la Gestion de los Servicios”, por ejemplo).

Es preciso que el centro garantice la adecuada conservacion y control de la informacion
documentada ya que constituye la principal evidencia de la conformidad del sistema de

gestion creado con las directrices del programa FIDES-AUDIT.

La aplicacion informatica con la que cuenta actualmente la UVI dificulta los siguientes

aspectos esenciales relacionados con el control de la informacién documentada:

o Adecuada distribucion, acceso y recuperacion

o Correcto almacenamiento y preservacion de la informacion contenida en los
documentos

o Control de cambios (controles de ultimas versiones e identificacion de las mismas).

o Adecuada conservacién y disposicion de la informaciéon documentada.

Mejorar la forma con la que se muestran los resultados del funcionamiento del SGC
(actas, plan de mejoras, etc.) para que estos se presenten de forma mas comprensiva y

homogénea.

Respecto de los problemas de funcionamiento que presenta la aplicacion informatica con la que

se gestiona el SGC, que no permite documentar adecuadamente su funcionamiento, ni
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conservar, ni controlar la informacién que genera, el plan de acciones de mejora presentado

incluye una actuacion cuyo inicio se estima en junio de 2016 y cuya finalizacién no se precisa.
Puesto que, en dicho plan de acciones de mejora, no se indica, ni corto ni a medio plazo, como
se va a abordar un aspecto tan esencial como este para el funcionamiento del SGC, la revision
documental que se hara dentro de un afio al SGC prestara una especial atencidn a este aspecto
que puede comprometer la certificacién de la implantacion del SGC de la Escuela de Ingenieria

Forestal de la Universidad de Vigo.
Por otra parte se debe continuar con la mejora de la presentacion de los resultados que produzca

del funcionamiento del SGC de forma que esta sea accesible e inteligible para todos los grupos

de interés implicados.
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DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Procedimientos:

- DE-01 P1: Planificacion y desarrollo estratégico

El informe provisional para la certificacion de la implantacion del SGC de la Escuela de Ingenieria
Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otros, los siguientes aspectos que debian ser
considerados obligatoriamente en el plan de mejoras:

e Establecer una correlacion entre los objetivos con la politica de calidad de forma que la
medicion de los indicadores asociados a los objetivos permita valorar la politica de calidad
cuando esta deba ser revisada.

e Elaborar el Plan estratégico, tal como se establece en el Procedimiento “DE-01 P1
Planificacion y desarrollo estratégico”, registro (“R1-DE-01-P1: Plan Estratéxico do

centro/Plan operativo de Xestion”).

Tras analizar el plan de acciones de mejora presentado, en la linea de mejorar la forma con la

gue se presenta la documentacion (mas comprensiva y homogénea), para facilitar su
accesibilidad e inteligibilidad se debe incluir de forma explicita, alli donde tenga sentido, la
definicion precisa de cada indicador o una explicacidon de su significado. Vistas las tablas donde
se conectan indicadores con objetivos o donde se marcan las metas a alcanzar respecto de dichos
indicadores es muy dificil saber como se calculan o a que se refieren términos como

“Adecuacién”, “Preferencia” o “Cualificacion del PDI".

En plan de acciones de mejora por la Escuela indica que se elaborara, pese a no ser obligatorio,

el plan estratégico del centro una vez que esté aprobado el plan estratégico de la Universidad
de Vigo. Sin embargo, se debe indicar aqui que el procedimiento “DE-01-P1 Planificacion y
desarrollo estratégico” del SGC contempla claramente esta cuestion: por ello, el plan estratégico
debiera existir a estas alturas de la implantacién del SGC de la Escuela o dicho procedimiento
debiera haberse modificado en su dia eliminando la elaboracion del plan estratégico. Se presenta
como evidencia documental, respecto de esta cuestion, el plan de viabilidad de la Escuela pero
se debe indicar que dicho plan de viabilidad no puede reemplazar el plan estratégico de la Escuela

(aunque al revés si).
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DIRECTRIZ 2. DISENO, REVISION PERIODICA Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

Procedimientos:

- AC-0201 P1: Matricula

- AC-0401 P1: Expedicion de titulos oficiales

- DO-0101 P1: Disefo, verificacion, modificacion y acreditacion de las titulaciones
oficiales

- DO-0102 P1: Seguimiento y mejora de las titulaciones

- DO-0103 P1: Suspension y extincion de una titulacion

El informe provisional para la certificacion de la implantacién del SGC de la Escuela de Ingenieria
Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otros, los siguientes aspectos que debian ser

considerados obligatoriamente en el plan de mejoras:

e Desplegar y evidenciar una correcta implantacién de los procedimientos “AC-0201 P1
Matricula” y “"AC-0401 P1 Expedicién de titulos oficiales” (contemplados en el bloque de
gestidon académica) que estan pendientes de aprobacién por la Junta de Escuela. Se debe

contemplar este aspecto en el plan de acciones de mejora.

Los procedimientos “AC-0201 P1 Matricula” y “AC-0401 P1 Expedicion de titulos oficiales” han
sido ya aprobados por la Junta de Escuela (aunque a fecha 10/06/2016 la pagina web del centro

indique que estan aun pendientes de aprobacion), el plan de acciones de mejora presentado

indica que el despliegue de estos procedimientos tendra lugar en el curso 2016/2017. Este

aspecto sera analizado durante la revision documental que se hara dentro de un afio al SGC.
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DIRECTRIZ 3. GARANTIA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS
EN EL ESTUDIANTE

Procedimientos:

- AC-0104 P1: Accesos y admision

- DO-0201 P1: Planificacion y desarrollo de la ensefanza

- DO-0202 P1: Promocion de las titulaciones

- DO-0203 P1: Orientacion al estudiantado

- DO-0204 P1: Gestion de las practicas académicas externas
- DO-0205 P1: Gestion de la movilidad

- MC-02 P1: Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
- MC-05 P1: Satisfaccion de las usuarias y usuarios

- DEO02: Seguimiento y Medicién

- DEO3: Revision por la Direccion

El informe provisional para la certificacién de la implantacién del SGC de la Escuela de Ingenieria
Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otros, los siguientes aspectos que debian ser

considerados obligatoriamente en el plan de mejoras:

e Desplegary evidenciar una correcta implantacion del procedimiento "AC-0104 P1 Accesos
y admisién” (contemplado en el bloque de gestion académica), que esta pendiente de
aprobacion por la Junta de Escuela. Se debe contemplar este aspecto en el plan de

acciones de mejora.

e Valorar el perfil real de ingreso de los estudiantes (procedencia: Formacion Profesional o
Bachillerato, materias cursadas,...) y correlacionarlo con el grado de dificultad de las
materias de los primeros cursos para los estudiantes de nuevo ingreso, analizando el
interés de plantear cursos cero o tele-formacién (que permanezca a disposicion de los
estudiantes, para poder ser consultada en el momento que sea necesario) con el objetivo
de homogeneizar conocimientos. No existe un registro que facilite la realizacion de este

analisis en el procedimiento "AC-0104 P1: Accesos y admisién”.

¢ Indicar claramente la féormula de calculo de la tasa de abandono, ya que se utilizan varias

versiones de la misma.

e Completar la aplicacién del procedimiento “MC-05 P1: Satisfaccion de las usuarias vy
usuarios”, incluyendo la satisfaccién de egresados y empleadores (mientras no se

disponga de otro mecanismo, se podria conocer esta ultima a partir de los tutores de los
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estudiantes en las empresas o instituciones donde se realicen las practicas).

Si bien el procedimiento “AC-0104 P1 Accesos y admision” ha sido ya aprobado por la Junta de
Escuela (aunque a fecha 10/06/2016 la pagina web del centro indique que esta aun pendiente

de aprobacion), el plan de acciones de mejora presentado indica que el despliegue de este

procedimiento tendra lugar en el curso 2016/2017. Este aspecto serda analizado durante la

revision documental que se hara dentro de un afio al SGC.

El plan de acciones de mejora presentado por la Escuela se compromete a correlacionar el grado
de dificultad de las materias de los primeros cursos con el perfil real de ingreso de los
estudiantes. Sin embargo no existe ningun registro que facilite la realizacion de este analisis ni

en el procedimiento “*AC-0104 P1 Accesos y admision”, ni en ningin otro procedimiento del SGC.

Si bien se aporta la definicién del indicador “tasa de abandono”, se marca como actuacion a
desarrollar la inclusion en el portal de indicadores de la Universidad de Vigo las
definiciones/métodos de calculo de los indicadores disponibles. Se debe corregir la errata que

aparece en el plan de acciones de mejora presentado reemplazando tasa de graduacidn por tasa

de mejora e indicar que la versién que se elige para calcular la tasa de abandono es la que se
define en el Sistema Integrado de Informacidén Universitaria y no la que se presenta en el Real
Decreto 1393/2007.

El plan de acciones de mejora presentado indica como se va a completar en el futuro la aplicacion

del procedimiento “MC-05 P1: Satisfaccion de las usuarias y usuarios”, incluyendo la satisfaccién
de egresados y empleadores. Este aspecto sera analizado durante la revision documental que

se harda dentro de un afno al SGC.

DIRECTRIZ 4. GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

Procedimientos:

- PEO2: Politica del PDI y del PAS
- PAOS5: Captacion, seleccion y formacion del PDI y PAS

- PAOG6: Evaluacién, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS
El informe provisional para la certificacion de la implantacién del SGC de la Escuela de Ingenieria

Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otros, los siguientes aspectos que debian ser

considerados obligatoriamente en el plan de mejoras:
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e Desplegar y evidenciar una correcta implantacion de los procedimientos “PE02 Politica
del PDI y del PAS”, “PA05 Captacion, seleccién y formacion del PDI y PAS” y “PA06
Evaluacion, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS”. Se debe contemplar este aspecto

en el plan de acciones de mejora.

El plan de acciones de mejora presentado indica que se recogeran evidencias de los

procedimientos “PE02 Politica del PDI y del PAS”, “"PAQO5 Captacion, seleccién y formacioén del
PDI y PAS” y “PA06 Evaluacion, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS”. Este aspecto sera

analizado durante la revisidon documental que se hara dentro de un afio al SGC.

DIRECTRIZ 5. GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Procedimientos:

- PAO7: Gestion de los recursos materiales

- PAOS8: Gestion de los servicios

El informe provisional para la certificacién de la implantacién del SGC de la Escuela de Ingenieria
Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otros, los siguientes aspectos que debian ser

considerados obligatoriamente en el plan de mejoras:

e Desplegar y evidenciar una correcta implantacién de los procedimientos “PA07 Gestion
de los recursos materiales” y “PA08 Gestion de los servicios”. Se debe contemplar este

aspecto en el plan de acciones de mejora.

El plan de acciones de mejora presentado indica que se recogeran evidencias de los

procedimientos “PA07 Gestion de los recursos materiales” y “PA08 Gestion de los servicios”. Este

aspecto sera analizado durante la revision documental que se hara dentro de un afio al SGC.

DIRECTRIZ 6. INFORMACION PUBLICA

Procedimientos:

- DO-0301 P1: Informacion publica y rendiciéon de cuentas

El informe provisional para la certificacion de la implantacién del SGC de la Escuela de Ingenieria
Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otros, los siguientes aspectos que debian ser

considerados obligatoriamente en el plan de mejoras:
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¢ Homogeneizar la informacidon que sobre el SGC (Manual y Procedimientos) se presenta
en la pagina Web de la Escuela (con fecha de 2014) y en la aplicacion del SGC (con fecha
de 2008).

No se incluye en el plan de acciones de mejora presentado por la Escuela el despliegue del

procedimiento "D0O-0301 P1: Informacidn publica y rendicion de cuentas” del que depende que
la informacion del SGC se publicite de forma adecuada en la pagina web de la Escuela. El
funcionamiento de dicho procedimiento sigue sin ser el adecuado como muestra que, a fecha
10/06/2016, la pagina web de la Escuela muestre los procedimientos “AC-0201 P1 Matricula”,
“AC-0104 P1 Accesos y admision” y "AC-0401 P1 Expedicién de titulos oficiales” como pendientes
de aprobacion cuando han sido aprobados el 9 de abril de 2016. Este aspecto sera analizado

durante la revision documental que se hara dentro de un ano al SGC.
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- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

DIRECTRIZ 2. DISENO, REVISION PERIODICA Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

Procedimientos:

AC-0201 P1: Matricula

- AC-0401 P1: Expedicion de titulos oficiales

- DO-0101 P1: Disefo, verificacion, modificacion y acreditacion de las titulaciones
oficiales

- DO-0102 P1: Seguimiento y mejora de las titulaciones

- DO-0103 P1: Suspension y extincion de una titulacion

El informe provisional para la certificacion de la implantacién del SGC de la Escuela de Ingenieria

Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otras, las siguientes recomendaciones:

e Actualizar la memoria de verificacion a la legislacién vigente y a la realidad del despliegue

del titulo mediante la presentacién a evaluacion de la correspondiente modificacion.

La memoria de verificacion debe adaptarse a la legislacién vigente y a la realidad del despliegue
del titulo mediante la presentacion a evaluacién de la correspondiente modificacién durante el

curso 2016/2017 tal y como se indica en el plan de acciones de mejora presentado.

DIRECTRIZ 3. GARANTIA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS
EN EL ESTUDIANTE

Procedimientos:

- AC-0104 P1: Accesos y admision

- DO-0201 P1: Planificacion y desarrollo de la ensefianza

- DO-0202 P1: Promocion de las titulaciones

- DO-0203 P1: Orientacion al estudiantado

- DO-0204 P1: Gestion de las practicas académicas externas
- DO-0205 P1: Gestion de la movilidad

- MC-02 P1: Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
- MC-05 P1: Satisfaccion de las usuarias y usuarios

- DEO02: Seguimiento y Medicion
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- DEO3: Revision por la Direccion

El informe provisional para la certificacion de la implantacion del SGC de la Escuela de Ingenieria

Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otras, las siguientes recomendaciones:

e Desarrollar un plan de difusion efectivo de la titulacién que se imparte en la Escuela
estableciendo como objetivo fundamental el potenciar la imagen y la visibilidad del

Ingeniero Forestal en el siglo XXI.

e Evidenciar claramente la realizacion de un seguimiento sistematico, por parte de la CGC
de la evolucion temporal de los indicadores de rendimiento académico y de satisfaccion.
Por ejemplo, se deben analizar las razones que puedan existir detras de los altos
porcentajes de no presentados a examen o se deben analizar los resultados
individualizados de la valoracion que realizan los estudiantes sobre la actuacion docente
de sus profesores. Todo ello impide que se definan las correspondientes acciones de

mejora.

El plan de acciones de mejora presentado incluye la elaboracién e implantacién de un plan de

difusion de la titulacién de grado que se imparte en la Escuela cuyo grado de implantacion y

eficacia tiene que valorarse de forma periddica.

Se recomienda evidenciar claramente la realizacion de un seguimiento sistematico, por parte de
la CGC de la evolucion temporal de todos los indicadores de rendimiento académico y de

satisfaccion. El plan de acciones de mejora presentado incluye Unicamente un aspecto puntual

cuando lo que se recomienda es realizar una actuacién mas amplia y sistematica que cubra todos

los indicadores de rendimiento académico y de satisfaccion.

DIRECTRIZ 6. INFORMACION PUBLICA

Procedimientos:

- DO-0301 P1: Informacion publica y rendicion de cuentas

El informe provisional para la certificacion de la implantacién del SGC de la Escuela de Ingenieria

Forestal de la Universidad de Vigo indicaba, entre otras, las siguientes recomendaciones:

e Ajustar el manual de calidad (y la informacién puablica) a la realidad de la composicién de
la CGC, incluyendo la forma en que se hombran los miembros que no son natos, el tiempo

de permanencia en la comisidn, la composicién equilibrada entre hombres y mujeres, asi
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como establecer la politica de confidencialidad.

e Analizar la eficacia y utilidad de la informacion publica. No hay evidencias de esta

realizacion por parte de la CGC.

e Facilitar la informacién, que debe estar a disposicién de los diferentes grupos de interés,

de forma que esta se muestre totalmente actualizada y con una sencilla accesibilidad.

e Actualizar y establecer una correcta definicién de responsabilidades y una adecuada
planificacidon temporal del plan operativo de informacién publica (que tiene fecha de 2 de
junio de 2014).

Durante la revision documental que se hara dentro de un afio al SGC se comprobara que se ha

llevado a cabo lo indicado en el plan de acciones de mejora presentado respecto del ajuste del

manual de calidad (y la informacion publica) a la realidad de su funcionamiento.

Se recomienda integrar en el procedimiento "D0O-0301 P1: Informacion publica y rendicion de

cuentas” todas aquellas actuaciones que en el plan de acciones de mejora presentado hacen

referencia a la valoracién de la eficacia y utilidad de la informacién publica y que, en particular,
deben incluir la actualizacién del plan operativo de informacion publica (que tiene fecha de 2 de

junio de 2014) y su aplicacion.

Santiago de Compostela, 16 de junio de 2016

DIRECTOR ACSUG
SECRETARIO CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira
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