ACSUG » Raa Lamas de Abade s/n, Edif. IES Compostela 5° planta 15702 Santiago de Compostela
Tfno: 981534173  Fax: 981534174 ¢ E-mail: acsug@acsud.es * www.acsud.es

—ACSUD-

AXENCIA para o CALIDADE do
SISTEMA LUINVERSITARIO ce
CALICIA

PROGRAMA FIDES-AUDIT

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA INICIAL
PARA LA

CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

UNIVERSIDAD DE A CORUNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

29/07/2014



DATOS DEL CENTRO AUDITADO

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE A CORUNA

CENTRO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ALCANCE DE LA . . . .
AUDITORIA (especificar Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el centro

cualquier posible exclusion)

NOMBRE Eva Maria Espifieira Bellon
CARGO Vicedecana de Calidad
REPRESENTANTE DE LA
INSTITUCION AUDITADA TELEFONO 981 167 000 Ext. 4785
CORREO . .
ELECTRONICO eduvice.calidade@udc.es

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

AUDITOR JEFE | Antonio Lopez Cabanes Institucion | Universidad de Murcia
AUDITORA Marta Gonzélez Moldes Institucion | Trillium Consultores
ESTUDIANTE Javier Puga Alonso Institucion | Universidad de Vigo
SECRETARIA M2 Paula Rios de Deus Institucion | ACSUG
FECHA
AUDITORIA 19 y 20 de mayo de 2014
EXTERNA
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VALORACION Y JUSTIFICACION DEL RESULTADO

El equipo auditor de ACSUG, una vez examinado el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del
citado centro, con objeto de evaluar su grado real de implantacion asi como el plan de mejoras

enviado con fecha 21 de julio de 2014, emite la siguiente valoracion:

Xl FAVORABLE

[ ] DESFAVORABLE

Las acciones incluidas en dicho plan de mejoras seran objeto de especial revision durante el

proceso de seguimiento del SGC.

El Centro debe trabajar especialmente en completar el ciclo de la mejora continua: planificar,
desarrollar, analizar y actuar (mejorar). Debe ser el SGC el que alimente el seguimiento de los

titulos que se imparten en la Facultad.

Se considera que se debe incidir en las siguientes recomendaciones dado que no han sido
incluidas en el Plan de Acciones de Mejora aportado por el Centro. Se sugiere que sean
incluidas en el desarrollo del plan, lo que aportaria beneficios al SGC y, en consecuencia, a la

gestion del centro y a la mejora de las titulaciones que en el mismo se imparten.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

1.- Verificar que todas las actas de reunion han sido registradas en la aplicacion informatica
del Sistema. Es conveniente arbitrar un mecanismo de identificacién de los temas tratados en

cada reunion, sobre todo cuando aparecen varias actas.

2.- Realizar un retorno de informacién a los interesados tras el analisis de las encuestas u
otras fuentes de informacién. Es conveniente informar tanto de los resultados obtenidos como

de las acciones de mejora adoptadas a raiz de los mismos.

3.- En varios de los procedimientos, el andlisis de la informacion correspondiente no se realiza
en el propio Sistema, sino que se incluye en el Informe Anual de Seguimiento de la Titulacion.
Debe tenerse presente que es el SGC el que debe alimentar los informes de seguimiento y

acreditacion, en su caso, y no al revés.
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4.- Revisar e incorporar todas las evidencias del PEO3 “Elaboracidon y revision del plan
estratégico de los centros de la UDC”. En la actualidad (momento de la visita al centro para

auditar el SGC) esta en fase de desarrollo.

5.- Incorporar las evidencias correspondientes del PAO3 “Satisfaccion, expectativas y
necesidades” en la plataforma del SGC. Incorporar las actas y el informe sobre la satisfaccion,
expectativas y necesidades de cada grupo de interés. Incluir la satisfaccion de egresados y
empleadores (mientras no se disponga de otro mecanismo, se podria conocer esta Ultima a
partir de los receptores de estudiantes en practicas). También se debe analizar mas
profundamente la opinién del PAS, del que solo se indica un item, pero participa en varios

procesos del sistema.

6.- Revisar e incorporar todas las evidencias, (actas, analisis y valoracion) de los titulos que se
imparten en el Centro, del PAO5 “Gestién de personal académico y de administracion y
servicios”. El procedimiento establece que el centro analiza las necesidades de profesorado,
por lo que el Equipo de Direccion debe estar informado de las mismas desde los
Departamentos. También se debe solicitar al Centro Universitario de Formaciéon e Innovacion
Educativa (CUFIE) que aporte informacioén sobre la formacién que recibe cada uno de los
docentes del centro. Asimismo, se debe recibir informacion sobre los resultados de la
evaluacion del profesorado (Programa DOCENTIA o similares). Se indica, en el referido
procedimiento, que toda esta informaciéon debe analizarse y proceder a plantear las
correspondientes acciones de mejora, entre las que puede figurar la elaboraciéon de un “Plan
Propio de Formacion”. Se recomienda incorporar, también, el analisis de los recursos humanos
actualmente disponibles para la titulacién y comparar con lo incluido en la memoria vigente del

titulo.

7.- En el PAO6 “Gestion de los recursos materiales”, en su Anexo 3 “Fondos bibliograficos,
descripcion biblioteca y salas de lectura, disponibilidad de bibliografia y fuentes de
informaciéon”, debe recoger la bibliografia recomendada disponible en la Biblioteca del Centro.
Incorporar, también, el andlisis de los recursos materiales y servicios actualmente disponibles

para la titulacion y comparar con lo incluido en la memoria vigente del titulo.

Santiago de Compostela, 29 de julio de 2014
DIRECTOR ACSUG
SECRETARIO CGIACA
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