/(_JJ
Agéncia I

per ala Qualitat ACSUCI
. . . X AXENCIA para o CALIDADE oo
U del Sistema Universitari SISTEMA UNNVERSITARIO de

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION CALICIA

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION de Catalunya

PROGRAMA AUDIT

Guia para o deseno de
sistemas de garantia interna
de calidade da formacion
universitaria

Documento 01

V. 1.0-21/06/2007



- i’
Agéncia o

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari TN TR RS ITARS o
de Catalunya ExI,

AGERCLA RACIGNAL DE EVALLACION
DE L CALIDAD ¥ ACREDTACION

INDICE

e PRESENTACION

e FUNDAMENTOS PARA O DESENO DE SISTEMAS DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDADE

1. MARCO DE REFERENCIA
1.1. A garantia de calidade nas universidades
espanolas
1.2. A garantia de calidade no EEES

2. BASES PARA O DESENVOLVEMENTO DE SISTEMAS DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDADE
2.1. Enfoque cara aos grupos de interese
2.2. O referente externo: criterios e directrices de
garantia de calidade
2.3. O programa AUDIT

e PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA
AUDIT

1. FASES DO PROGRAMA AUDIT

2. ETAPAS PARA O DESENO DE SISTEMAS DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDADE

3. ETAPAS PRELIMINARES A DEFINICION E A

DOCUMENTACION DOS SISTEMAS DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDADE

Paxina 2 de 19 V. 1.0-21/06/2007



A

Agéncia
per ala Qualitat ACSUIG
QU del Sistema Universitari R TEA VRS ARE =
de Catalunya e

PRESENTACION

O sistema universitario espafiol no seu conxunto e cada unha das
instituciéns universitarias responderan ao compromiso de satisfaccion das
necesidades e expectativas xeradas pola sociedade. No contexto dunha
sociedade do cofiecemento e de crecente internacionalizacion da oferta
universitaria, asegurar a calidade da formacion nos diferentes estudos é un
reto ineludible, maxime cando a sociedade deposita a confianza e achega
uns recursos considerables para que as universidades cumpran con esta
funcién.

Como correspondencia a confianza que a sociedade deposita na xestion
auténoma das universidades e a transparencia esixida no marco do EEES,
as universidades deben garantir que as sUas actuacions estan na direccidon
axeitada para acadar os obxectivos asociados ao ensino que imparten. Para
isto, as universidades deben contar con politicas e con Sistemas de Garantia
Interna de Calidade (SGIC) formalmente establecidos e que estan
publicamente dispoiiibles.

O noso marco normativo xa introduce elementos que regulan aspectos tan
diversos como o acceso, a xestion de expedientes, a realizacion de exames
ou a expedicion de titulos. Todos estes sistemas son, claramente,
elementos que garanten a calidade do ensino.

Coa incorporacion de estratexias de mellora continua, as universidades
poden ademais desenvolver e controlar as suas actuacions, revisalas e
redefinilas até acadar os obxectivos que se previron. Estas actuacidons non
son unha novidade nas universidades espafiolas. Co apoio das axencias de
avaliacién, desde finais da década pasada as universidades vefien
realizando procesos de avaliacion e de certificaciéon do seu ensino e recollen
as opinidns dos estudantes e doutros colectivos sobre estas.

Agora ben, unha andlise destas iniciativas & luz das esixencias que foron
asumidas no EEES revela que as universidades necesitan ordenalas dun
modo mais sistemdatico para que contriblan efectivamente 4 garantia de
calidade. Asi, a elaboracion dun conxunto ordenado e sistematizado de
sistemas de garantia interna de calidade poderia satisfacer esta necesidade,
achegandolles un novo sentido &s diferentes actuaciéons que foron
emprendidas sobre a avaliacion do ensino, servizos e profesorado, das
analises da satisfaccion de estudantes e egresados, de andlises da insercion
laboral ou de informacién a sociedade.

Por outra parte, o noso marco normativo tamén sinala que os diferentes
6rganos de avaliaciéon (axencias) contribuiran, a través dos procesos de
avaliaciéon externa, a garantir os obxectivos de calidade universitaria. A
conxuncion ordenada das actuacions internas e externas de universidades e
axencias constituira o sistema de garantia interna de calidade do sistema
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universitario espafiol. E, por isto, que non s6 as universidades, senén tamén
as axencias son requiridas para estableceren os seus propios SGIC, asi
como para se someteren & avaliacion externa de acordo cos criterios e coas
directrices europeas adoptados en Bergen (2005) polos ministros
signatarios do Proceso de Bolonia.

Para apoiar as universidades e, en especial, os centros universitarios, na
definicién destes sistemas, ANECA, AQU e ACSUG promoven a iniciativa do
programa AUDIT co obxectivo de orientar e facilitar esta definicion. O
programa ten en consideracion o compromiso de participar e de apoiar os
distintos marcos de colaboracion técnica coas universidades e as axencias
autonémicas. Neste sentido, pretende ser un marco aberto & participacion
destas institucions.

En definitiva, con esta iniciativa, dirixida aos centros universitarios como
ambito organizativo de referencia tanto interna como para os estudantes e
a sociedade en xeral, preténdese orientar o desefio do conxunto de SGIC
que integren todas aquelas actividades que até agora vefien
desenvolvéndose relacionadas coa garantia de calidade do ensino. Con este
propésito confeccionouse esta Guia para o desefo de sistemas de garantia
interna da calidade da formacion universitaria (Documento 01), asi como o
documento Directrices para o desefio dos sistemas de garantia interna de
calidade da formacion universitaria (Documento 02) e o documento
Ferramentas para o diagnéstico (Documento 03).

Ainda que estas orientacions estan dirixidas aos centros®, existen elementos
transversais dirixidos ao conxunto da universidade (por exemplo, no
referido ao persoal académico, aos recursos materiais e servizos etc.). As
directrices que conforman a guia responden a dudas cuestions basicas:

a) Como o0s centros universitarios utilizan o0s seus oO6rganos,
regulamentos, criterios, procedementos etc. para mellorar a calidade
do desefio e do desenvolvemento dos seus planos de estudo, a
seleccion e a promocion do seu profesorado, o desenvolvemento do
ensino ou os resultados da aprendizaxe.

b) Como os centros implican diferentes grupos de interese no desefio,
desenvolvemento, na avaliacion e na difusion das suas actividades
formativas.

Por outra parte, tamén trata de ser unha ferramenta que contribda ao
recoflecemento dos SGIC desefiados polos centros. Este programa, por
tanto, incluird un proceso de verificacion dos SGIC dos centros, cuxos
criterios e procedementos recolleranse noutro documento denominado Guia
para a verificacion do desefio de sistemas de garantia interna de calidade.

1 En adiante, poderase interpretar “centro” como referido exclusivamente a un centro en particular ou &
universidade no seu conxunto.
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O proceso de verificacion permitiralles aos centros asegurar a adecuacion e
a pertinencia do seu desefio dado o cumprimento dos requisitos
previamente establecidos.

Nunha terceira etapa, o programa AUDIT permitira concluir co proceso de
certificacion dos SGIC implantados polos centros. O procedemento para o
proceso de certificacién recollerase na Guia de certificacion dos sistemas
de garantia de interna de calidade en centros universitarios.

Os aspectos recollidos ao longo do programa AUDIT formaran parte
integrante dos requisitos establecidos no futuro programa VERIFICA, que
atenderad aos requirimentos normativos de autorizacién e de rexistro de
grao e mostrado. Desta maneira, alifianse os esforzos e facilitase a
participacion das universidades nos procesos incluidos na verificacion dos
futuros titulos de grao e mostrado.

Finalmente, é vontade das axencias que promoven o programa AUDIT que o
desenvolvemento dos sistemas de garantia interna de calidade se vexa
tamén fortalecido nas propias axencias, de maneira que a sinerxia e a
converxencia das dimensions internas e externas da garantia da calidade
repercutan no conxunto do sistema universitario.
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FUNDAMENTOS PARA O DESENO DE SISTEMAS DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDADE

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. A garantia de calidade nas universidades espafolas

A reforma da LOU, no seu artigo 31 dedicado & garantia da calidade, recolle
a necesidade de establecer criterios de garantia de calidade que faciliten a
avaliacion, a certificacibn e a acreditaciéon, e considera a garantia de
calidade como un fin esencial da politica universitaria.

Asi mesmo, a nova organizacion do ensino universitario, que foi proposta
polo Ministerio de Educacion e Ciencia (MEC) no seu documento do 26 de
setembro de 2006, incorpora a garantia de calidade como un dos elementos
basicos que un plano de estudos debe recoller.

Esta consideracién faise mais patente no documento Directrices para la
elaboracion de titulos universitarios de grado y master, que publicou o MEC
0 21 de decembro de 2006. Nos principios xerais propostos para o desefio
de novos titulos, incliese a necesidade de introducir un sistema de garantia
da calidade como un dos elementos imprescindibles das futuras propostas
de titulos.

Para moitas institucions universitarias, a introducion de sistemas de
garantia interna de calidade nos seus titulos non supén novidade ningunha.
Asi, desde 1996, as universidades espafolas avaliaron a calidade das suas
titulacions e incorporaron melloras nestas, a través do Plano nacional de
avaliacion da calidade das universidades, do Il Plano de calidade das
universidades, do Programa de avaliacion institucional de ANECA, e/ou
daqueloutros programas similares desenvolvidos por axencias autonémicas
como ACSUG, AGAE ou AQU. Por outra parte, desde o ano 2005, as
propostas dos programas oficiais de posgrao tamén foron obxecto de
avaliacion para verificar a valia dos desefios presentados antes de que se
impartan estes titulos.

Ademais das titulacidns, as universidades iniciaron a avaliacion da calidade
dos seus servizos desde finais dos noventa apoidndose en enfoques
centrados na xestion da calidade ou na excelencia organizacional.

Asi mesmo, desde o ano 2003 véfiense desenvolvendo procesos que tratan
de garantir a calidade do profesorado que se incorpora & universidade,
mediante a avaliacion dos seus méritos docentes e investigadores por unha
axencia de avaliacion externa &s propias universidades.

Por ultimo, convén destacar dos feitos significativos:
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= A recollida de informacién sobre a opinién e a satisfaccion dos seus
usuarios, sobre todo dos alumnos, € unha tradicion, estendida en
moitas universidades. Desde 1981 vénenselles realizando enquisas a
estudantes sobre a satisfaccién coa docencia que recibiron. E mais
recentemente amplidronse este tipo de enquisas a regresados e
empregadores.

= En distintos centros, existen experiencias relativas a garantia de
calidade, asociadas & elaboracion, & revision e & mellora dos seus
titulos, baseadas na utilizacibn de modelos de calidade
internacionalmente recofecidos como EFQM e ISO 9000.

Desafortunadamente, algunhas das iniciativas que se enumeraron nos
paragrafos anteriores, que incorporan sistemas para o establecemento da
garantia de calidade nas universidades, pecan dun enfoque sistematico,
estruturado e orientado a mellora continua da formacién que se lles ofrece
aos estudantes.

1.2. A garantia de calidade no EEES

Nunha analise da garantia de calidade no ambito europeo de educacién
superior, en primeiro lugar € necesario mencionar as recomendacions para
a garantia de calidade nas institucions de educacién superior que foron
elaboradas pola European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) no seu documento titulado Criterios y directrices para la
garantia de calidad en el espacio europeo de educacion superior?.

En segundo lugar, esas recomendacions estan servindo de referencia a
definicibn e & avaliacibn da garantia de calidade das instituciéns
universitarias de diferentes paises europeos, se ben se observan diferentes
traxectorias no camifio cara 4 garantia da calidade®.

2ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el espacio europeo de educacién superior.

http://www.aneca.es/present/docs/enqga_criteriosydirectrices_261005.pdf
SMentres que nalguns paises como como Francia, Reino Unido, Suecia ou Finlandia se opta por unha
auditoria institucional para avaliar a garantia de calidade das instituciéns universitarias, en paises
como Austria e Noruega esta avaliacion desenvélvese mediante unha acreditacion institucional. Esta
dltima, utiliza un sistema mixto apoiado na acreditacion institucional e na acreditacion de programas. A
via da avaliacion de programas € outro enfoque cara a garantia de calidade, adoptado en paises como
Portugal e Dinamarca, como tamén o é a acreditacion de programas que se realiza en paises como
Italia, Irlanda, Bélxica, Holanda, Alemania, Republica Checa o Polonia. Consultar:

Finlandia: http://www.kka.fi/english/

Francia: http://www.cne-evaluation.fr (antigua Agencia. Se ha creado una nueva Agencia,

I'Agence d'évaluation de la recherche et de I'enseighement supérieur, cuya nueva pagina web se

encuentra en proceso de elaboracion)

Noruega http://www.nokut.no/sw335.asp

Reino Unido: http://www.qgaa.ac.uk/

Suiza http://www.oaq.ch/pub/en/01_00 00 _home.php
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Dentro da pluralidade de estratexias que existen para garantir a calidade de
educacion superior, obsérvase unha tendencia cara a férmulas que
incorporan a garantia interna de calidade, cimentadas na responsabilidade
das universidades, xunto a procesos de garantia externa de calidade que
son responsabilidade das axencias de avaliacion.

De ai a preocupacion das directrices europeas por reforzar a autonomia
universitaria e implantar sistemas eficaces de garantia interna de calidade,
que despois seran obxecto de avaliacion, revisibn ou auditoria polas
axencias de avaliacion. Este control externo, que culmina coa acreditacion,
permitiria consolidar o control interno desenvolvido pola propia
universidade.

Ambos os enfoques, interno e externo, fan posible o establecemento dun

sistema de garantia interna de calidade das instituciéns universitarias como
se amosa na figura 1.

Acreditacion

e

Garantia externa de calidad:
a. Evaluaciéon externa

b. Certificacion

Garantia Interna de /
calidad:
v'Seguimiento
v'Evaluacion
Garantia Interna

de las agencias .,
9 '\ Evaluacion

externa de las
agencias

v'Mejora

Figura 1: sistema de garantia interna de calidade na educacion superior
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2. BASES PARA O DESENVOLVEMENTO DE SISTEMAS
DE GARANTIA INTERNA DE CALIDADE

A garantia de calidade pode describirse como a atencidn sistematica,
estruturada e continua & calidade en termos do seu mantemento e
mellora®.

No marco das politicas e dos procesos formativos que se desenvolven nas
universidades, a garantia da calidade permitiralles a estas institucions
demostrar que toman en serio a calidade dos seus programas e
titulos e que se comprometen a pofier en marcha os medios que
aseguren e demostren esa calidade®.

O desenvolvemento de sistemas de garantia de calidade esixe un equilibrio
axeitado entre as accidns promovidas polas instituciéns universitarias e os
procedementos de garantia externa de calidade favorecidos desde as
axencias de avaliacion. A conxuncién de ambos, configura o Sistema de
Garantia Interna de Calidade do sistema universitario de referencia.

O desefio de sistemas por parte das universidades comprendera:

e Determinar as necesidades e as expectativas dos estudantes, asi
como doutros grupos de interese, con relacion &4 formacion que se
ofrece nas instituciéns universitarias.

e Establecer os obxectivos e o ambito de aplicacién do sistema de
garantia interna de calidade.

o Determinar os criterios de garantia de calidade.

* ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY - ASSURANCE. Manual for the Implementation of the
Guidelines. 2004, pax. 20

® ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el espacio europeo de educacion superior.
Obra citada, pax. 9

Paxina 9 de 19 V. 1.0-21/06/2007



Agéncia '

per a la Qualitat ACSUD

del Sistema Universitari R TEA VRS ARE =
oo it de Catalunya e

2.1. Enfoque cara os grupos de interese

Ao desefiar un sistema de garantia interna de calidade, deberian tomarse en
consideraciéon os requisitos de calidade explicitos ou implicitos dos
diferentes grupos de interese con relacion & formacion que se imparte
nunha institucién universitaria, con especial atencién aos estudantes.

Tras analizar as necesidades e as expectativas dos grupos de interese, son
as instituciéns universitarias as que deben establecer os seus sistemas de
garantia interna de calidade. O conxunto de sistemas desefiado debe
facerse visible non s6 no interior da instituciéon, senén, sobre todo, ante os
grupos de interese externos a ela.

Pola sua parte, &s axencias de garantia externa de calidade
corresponderalles avaliar e acreditar a adecuacion destes sistemas para
cumprir coas necesidades e coas expectativas dos diferentes grupos de
interese.

A titulo ilustrativo, podemos considerar os seguintes grupos de interese e
alguns dos principais aspectos que deberian ser obxecto de atencién:

Grupos de Exemplo de aspectos que hai que considerar

interese nos sistemas de Garantia interna

Estudantes Seleccion e admision de estudantes, perfil de formacion,
organizacion e desenvolvemento do ensino, sistemas de

apoio a aprendizaxe, resultados da formacion e insercion
laboral...

Universidade (nos Seleccion e admision de estudantes, perfil de formacion,

seus diferentes organizacion e desenvolvemento do ensino, sistemas de

niveis de xestores, | apoio a aprendizaxe, profesorado e persoal de apoio,

profesorado e recursos, progreso e rendemento académico, resultados

persoal de apoio da formaciobn e de inserciéon laboral, sistemas de
informacion...

Empregadores Oferta formativa, perfil de formacion, calidade da

formacion e insercion laboral de egresados...

Administracions Oferta formativa, perfil de formacién, persoal académico e
publicas de apoio, progreso e rendemento académico, calidade da
formacion e insercién laboral de egresados, custos...

Sociedade en xeral | Oferta e demanda educativa, progreso e resultados
académicos, insercion laboral...
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2.2. O referente externo: criterios e directrices de garantia
de calidade

A definicibn e o desenvolvemento de sistemas de garantia interna de
calidade deberia tomar en consideracién as Directrices para a elaboracion
de titulos universitarios de grao e mestrado establecidos polo Ministerio de
Educacion e Ciencia, asi como os Criterios y directrices para la garantia de
calidad en el espacio europeo de educacién superior promovidos pola ENQA.

A partir das duas fontes anteriores e co obxecto de facilitar o
desenvolvemento dun marco de referencia comun que poida ser utilizado
tanto polos centros como polas axencias, esta guia toma en consideraciéon
0S seguintes criterios:

1. Politica e obxectivos de calidade:

O centro debe consolidar unha cultura da calidade apoiada nunha politica
e nuns obxectivos de calidade cofiecidos e accesibles publicamente, e
nos responsables do Sistema de Garantia Interna de Calidade do plano
de estudos.

2. Deseno da oferta formativa:

O centro debe contar con mecanismos que lle permitan manter e
renovar a sua oferta formativa, desenvolvendo metodoloxias para a
aprobaciéon, o control, a avaliacion e a mellora periédica da calidade do
ensino. Estes mecanismos recolleran adicionalmente a suspension
eventual do titulo, asi como a atencion &s suxestions e as reclamacions.

3. Desenvolvemento do ensino e outras actuacions orientadas aos
estudantes:

O centro debe dotarse de procedementos que lle permitan comprobar
que as accions que emprende, incluindo as practicas externas e a
mobilidade, tefien como finalidade esencial favorecer a aprendizaxe do
estudante.

4. Persoal académico e de apoio a docencia:

O centro debe contar con mecanismos que aseguren gue O acceso, a
xestion e a formacién do seu profesorado e de apoio a docencia, se
realizan coas debidas garantias para que cumpra coas funciéons que lle
son propias.

Paxina 11 de 19 V. 1.0-21/06/2007



Agéncia

per a la Qualitat ACSUI-_J

del Sistema Universitari TE A LIVERSITARD o
CALICLA,

AGENCIA RACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

de Catalunya

5. Recursos materiais e servizos:

O centro debe dotarse de mecanismos que lle permitan deseifar,
xestionar e mellorar os seus servizos e 0S recursos materiais para o
desenvolvemento axeitado da aprendizaxe dos estudantes.

6. Resultados da formacion:

O centro debe dotarse de procedementos que lle permitan garantir que
se midan, analicen e utilicen os resultados (da aprendizaxe, da insercion
laboral e da satisfaccion dos distintos grupos de interese) para a toma
de decisions e a mellora da calidade do ensino.

7. Informacioén publica:
O centro debe dotarse de mecanismos que lle permitan garantir a

publicacion periddica de informacion actualizada relativa as titulacions e
aos programas.
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2.3. O programa AUDIT

O desenvolvemento dun sistema de garantia interna de calidade requiriria
unha sistematizacion e unha estruturacion dos sistemas de garantia
interna xa existentes nas universidades e que recollan a planificacion da
oferta formativa, a avaliacion e a revision do seu desenvolvemento, asi
como a toma de decisions para a mellora da formacién (véxase a figura 2).

Estudiantes Establecimiento
de politicas y

Sociedad procesos

formativos

- o Implementacion
Toma de Mejora de la formacion de procesos

decisiones universitaria formativos
orientados a los
estudiantes

*Mejora de los recursos

*Mejora del personal

* Resultados del
aprendizaje

* Resultados de la
insercién laboral

» Resultados sobre Satisfaccion
la satisfaccion de los

Seguimiento y d|5t|nt_05
medicion de colectivos
procesos implicados
—_—

formativos

Informacién Publica

Figura 2: ciclo de mellora continua da formacidén universitaria

De igual modo, requiririan sistemas de garantia externa de calidade das
axencias gue permitiran avaliar e acreditar a garantia interna de calidade
das institucions universitarias.

Coa intencién de favorecer o desenvolvemento de sistemas de garantia
interna de calidade, desde ambos os enfoques interno e externo, ANECA,
AQU e ASUG, elaboraron o programa AUDIT®.

O termo “audit”, que foi elixido para definir este programa, provén do termo latino “audire” (oir) e é
utilizado con frecuencia en Europa para se referir aos procesos da avaliaciéon da calidade de
institucidons universitarias. Ao escoller o termo audit, quixose facer referencia & avaliacion dos
sistemas de garantia de calidade no ambito destas institucions.
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O programa AUDIT persegue dous obxectivos basicos:

a. Facilitarlles aos centros orientacions para o desefio de
sistemas de garantia interna de calidade do ensino que
imparten.

b. Pofier en practica un procedemento que conduza ao
recofiecemento do desefio destes sistemas, por parte das
axencias de garantia externa da calidade.

A presente guia é un destes documentos que forman o programa AUDIT’ e
esta orientada a axudar os centros a desefiaren os seus procedementos e
sistemas de garantia interna de calidade, integrando todas aquelas
actividades que tefian xa implantadas para garantir a calidade do seu
ensino.

Como se recolle na figura 3, na elaboracibn do programa AUDIT
consideraronse os sistemas de garantia de calidade presentes na
actualidade nas universidades espafolas, derivados en boa medida dos
programas de avaliacion orientados 4 mellora, realizados na ultima década,
asi como as directrices do Ministerio de Educacion e Ciencia, os criterios e
as directrices europeas sobre a garantia de calidade e sobre as experiencias
das universidades europeas neste ambito.

Criterios y directrices Mecanismos existentes
europeas en materia de garantia interna de

Directrices del

Ministerio de
Educacion y Ciencia

de garantia de calidad calidad de las
Experiencias europea universidades

Programa AUDIT

.

Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC)

Figura 3: elementos que interactian no programa AUDIT

7 Outros documentos que formaréan parte do programa AUDIT seran o Protocolo de diagnéstico inicial, a
Guia de verificacion e a Guia de certificacion.
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Darase como resultado o desefio dun sistema de garantia interna da
calidade no centro/na universidade.

As orientaciéns que recolle esta guia responden & intenciéon de que os
centros, atendendo as suUas propias politicas de calidade e aos seus
condicionantes en que desenvolven as suas actividades, se doten de
sistemas de garantia interna de calidade axeitados para analizar os seus
resultados, desefien dun modo mas axeitado a sua oferta formativa, revisen
o0 desenvolvemento desta e introduzan os cambios necesarios, nun ciclo de
mellora continua.
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PLANIFICACION
PROGRAMA AUDIT

E DESENVOLVEMENTO DO

1. FASES DO PROGRAMA AUDIT

As fases que se previron no desenvolvemento do programa AUDIT
comprenden actuacions orientadas a favorecer a garantia interna da
calidade, as que fai referencia a presente guia, e actuacions relacionadas
coa garantia externa de calidade.

ANECA/AGENCIAS DE CC.AA. CENTROS/UNIVERSIDAD

Fases AUDIT Resultados

e Guia para el disefio del
Sistema de Garantia de la
Calidad (SGIC) de la
formacién de los titulados.

Publicacién y difusién de
la Guia para el disefio del
SGIC de la formacion
universitaria.

ORIENTACIONES
PARA EL DISENO
DEL SGIC P

Publicacion Convocatoria
para el disefio del SGIC.

Guia para la Verificacion
del disefio de SGIC.
Publicacién y difusion de
la Guia

Verificacion del disefio
del SGIC de los Centros.
Elaboracién informe de
Verificacion del disefio del
SGIC.

Guia para la
Certificacion del SGIC.
Publicacion y difusion de
la Guia.

Certificacion del SGIC.
Elaboracién informe de
Certificacion del disefio
del SGIC.

Fases de Disefio
y Desarrollo

COMPROMISO

PLANIFICACION

DEFINICION Y
DOCUMENTACION

PARTICIPACION
EN LA
VERIFICACION

Resultados

Establecimiento del
compromiso formal de la
Universidad y del Centro con
el SGIC.

Planificacién de las etapas a
seguir en el desarrollo del
SGIC.

Informe del andlisis de las
necesidades en relacién con
las actividades de garantia
de calidad.

Definicion de:

o politica y objetivos de
calidad
contexto para la
implantacion del SGIC
grupos de interés hacia
los que esté orientado
el SGIC.
alcance del SGIC
procesos para el
despliegue del SGIC.
Remision de la
documentacién para la
verificacion del disefio del
SGIC.
Recepcion del Informe de
verificacion.

o

o

o
o

Mejora del SGIC.

* Implantacién del SGIC

MEJORA Y
DESPLIEGUE

PARTICIPACION R
EN LA
CERTIFICACION

optimizado en la fase de
disefio.

Publicacién de informacion
referente al SGIC del Centro
Remision de la
documentacién para la
certificacion del SGIC.
Recepcién del Informe de
certificacion.

Alcance de esta Guia

Alcance del programa AUDIT
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2.

GARANTIA INTERNA DA CALIDADE

ETAPAS PARA O DESENO DE SISTEMAS DE

De acordo co esquema de desenvolvemento do programa AUDIT, esta guia
describe, paso a paso, as etapas que debera comprender o desefio de
sistemas de garantia interna de calidade da formaciéon universitaria. O
centro debera, polo tanto, abordar de modo progresivo estas etapas,
deixando evidencia documental do cumprimento de cada unha delas:

1.2 eta
2.2 eta
3.2 eta
4.2 eta

pa: compromiso
pa: planificacion
pa: diagnéstico
pa:

definicidon e documentacioén

Etapas para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad

REQUISITOS PREVIOS

Firma del
convenio

Compromiso de las
personas clave en el
Centro/Universidad —
con la garantia de
la calidad

Estructura de
apoyo al
diagndstico del
SGIC

Diagnéstico
del SGIC
del Centro

—— COMPROMISO ]

ETAPAS

— PLANIFICACION—

DIAGNOSTICO

DEFINICION Y _|
DOCUMENTACION

RESULTADOS PREVISTOS

- Participacion del
Equipo Directivo del
Centro en el disefio del
SGIC

- Declaraciones explicitas
favorables a una cultura
de la calidad.

- Estructura de apoyo
vinculada a la
estructura organizativa
del Centro.

- Planificacion de las
diferentes etapas.

- Diagnéstico del SGIC:
identificacion de
elementos consolidados
y de las necesidades en
materia de garantia de
calidad.

- Politica y objetivos de
calidad.

- Disefio del SGIC.

RESPONSABILIDADES

Centro/Universidad

- Organos de gobierno y
gestion

- Comisiones delegadas

- Unidades Técnicas

- Otros 6rganos

- Unidad o equipo
designado

- Equipo de gobierno del
Centro/universidad

- Representantes sectores

- Unidad o equipo
designado

- Organos de gobierno y
Gestion en el &mbito del
Centro/universidad

- Consejo Social

RECURSOS

- Recursos humanos y
materiales necesarios

- Normas,
reglamentos,
manuales de
procedimientos, etc.

- Herramienta para el
diagndstico del SGIC
del Centro

- Guias de ANECA y
de las agencias
autonémicas

- Criterios y
Directrices ENQA

- Normas ISO

- Modelos EFQM
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3. ETAPAS PRELIMINARES A DEFINICION E A
DOCUMENTACION DOS SISTEMAS DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDADE

1.2 ETAPA: COMPROMISO

Nesta fase, o centro e a universidade deberan adquirir un compromiso co
desenvolvemento dun Sistema de garantia interna de calidade que impulse
a cultura da calidade.

Isto implica, cando menos, o recofiecemento da importancia da calidade
para a institucion e da garantia de calidade nas suas actividades.

Nesta fase, a institucion universitaria deberia definir:

e O nivel de participacion do centro e do equipo de goberno da
universidade nos sistemas de garantia da calidade.

e Unha declaracion que reflicta o compromiso e o liderado dos
organos de goberno e de xestidon da institucién coa calidade e que
asegure a asignacion de recursos para o desenvolvemento do
proxecto.

e O oOrgano, a unidade ou o grupo responsables de liderar o proceso
de desefio do sistema.

2.2 ETAPA: PLANIFICACION

Durante esta fase, o centro deberia reflexionar sobre cales son as
estruturas de apoio necesarias para o desefio e o0 desenvolvemento dos
sistemas de garantia interna de calidade.

E fundamental que todo o persoal implicado cofieza e comparta o0s
obxectivos para o desenvolvemento do Sistema.

Nesta fase, o centro deberia definir:

e Os principais implicados no desenvolvemento do sistema e as suas
responsabilidades.

e As estruturas béasicas de apoio que serviran como punto de partida
para o seu desenvolvemento.

¢ A planificacién das diferentes etapas do desefio do sistema de
garantia interna de calidade, incluidos os custos.

e Os medios utilizados para involucrar o persoal e transmitir os
obxectivos e os aspectos basicos do desefio do sistema.

e O proceso de aprobacion do desefio por parte dos o6rganos do
centro.
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3.2 ETAPA: DIAGNOSTICO

Nesta fase, o centro debe realizar un diagnéstico, co obxecto de obter unha
vision xeral da sua situacion actual, que sirva de punto de partida para o
desefio do sistema de garantia interna de calidade, conforme as
recomendacidéns que estan establecidas na presente guia.

Para isto, terd que:

e Identificar os principais elementos que compre ter en conta no

diagnostico:
1. leis, regulamentos, normas e criterios que regulan a
formacion

2. estrutura organizativa (as suas funciébns e as suas
actividades) que dan soporte ao desefio e ao
desenvolvemento da formacion

3. procedementos e mecanismos asociados a mellora da
formacion.

e Determinar o procedemento para recoller datos sobre aspectos
incluidos na guia relacionados co futuro sistema de garantia
interna de calidade, asi como as fontes de informacion que hai que
consultar.

o Establecer os responsables que se implicaron no diagndstico,
incluindo os interlocutores nas diferentes unidades, equipos,
departamentos e ensino.

¢ ldentificar e priorizar as necesidades detectadas considerando as
caracteristicas do centro e o alcance e a importancia daquelas.

Este estudo, deberia posuir un caracter interno e orientativo e terse en
consideraciobn como documento de traballo & hora de comezar a seguinte
fase de desefio.

As pautas para desenvolver o exposto na presente guia, recdllense no
documento 02, Directrices para el disefio de los sistemas de garantia
interna de calidad. Neste, facilitase unha visién global sobre o conxunto de
aspectos que deberian ser considerados a hora de definir ou documentar un
sistema de garantia de calidade interna do centro.
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