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Prefacio

No Comunicado de Berlin do 19 de setembro de 2003, os ministros dos estados signatarios do
Proceso de Bolonia invitaron & European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),
"a través dos seus membros, en cooperacion coa EUA, EURASHE, e ESIB", a desenvolver "un
conxunto consensuado de criterios, procedementos e directrices para a garantia de calidade" e "a
explorar os medios que garantan un sistema axeitado de revision por pares de garantia de calidade
elou para as axencias ou organismos de acreditacion e co obxectivo de informar sobre estes
desenvolvementos aos ministros no ano 2005 a través do Grupo de Seguimento de Bolonia (Bologna
Follow-Up Group)". Os ministros tamén solicitaron a ENQA que tivese debidamente en conta a
experiencia doutras asociacions e redes de garantia de calidade.

O presente informe é a resposta a este mandato e esta avalado por todas as organizacions
mencionadas nesa seccién do comunicado. O logro deste comin entendemento é un tributo ao
espirito de cooperacion e ao respecto mutuo que caracterizou as discusiéns entre todas as partes
implicadas. Polo tanto, gustariame facer extensivo o meu agradecemento & EUA, EURASHE e ESIB,
e as axencias membros de ENQA, polas stas achegas enormemente construtivas e valiosas a este
proceso.

Este informe vai dirixido aos ministros europeos de educacion. Non obstante, esperamos que consiga
unha difusion mais ampla entre todos aqueles interesados na garantia de calidade na educacion
superior. Confiamos en que estes lectores atopen o informe Util e motivo de inspiracion.

E preciso sinalar que este informe non é mais que un primeiro paso ao que, probablemente, sexa un
camifio longo e quizais arduo cara ao establecemento dun conxunto de valores, expectativas e boas
practicas relativos a calidade e & sUa garantia, amplamente compartidos entre as instituciéons e
axencias do Espazo Europeo de Educacién Superior (EEES). O que puxo en marcha o mandato de
Berlin ten que se desenvolver mais amplamente, se a suUa finalidade é proporcionar unha dimension
europea plenamente operativa para a garantia de calidade no EEES. Se isto pode conseguirse, entén
tamén poderan lograrse moitas das ambicions do Proceso de Bolonia. Todos os participantes neste
traballo esperan seguir contribuindo ao éxito da devandita empresa.

Christian Thune
Presidente de ENQA
Febreiro de 2005
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Resumo executivo

Este informe foi elaborado pola European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA) (1), mediante a participacion activa dos seus membros, en cooperacion con EUA, ESIB e
EURASHE e mediante o debate con diversas redes de referencia. Constitlle a resposta aos dous
mandatos encargados a ENQA no Comunicado de Berlin de setembro de 2003 para desenvolver "un
conxunto acordado de criterios, procedementos e directrices en garantia de calidade" e "para explorar
a forma de asegurar un sistema axeitado de revision por pares para a garantia de calidade e/ou para
as axencias ou organismos de acreditacién".

O informe consta de catro capitulos. Tras o capitulo de introducidon sobre o contexto, obxectivos e
principios, incliense outros capitulos sobre criterios e directrices para a garantia de calidade (2),
sobre un sistema de revision por pares para as axencias de garantia de calidade e sobre as
perspectivas e os retos futuros.

Os resultados e recomendacions principais do proxecto son:

« Deberan existir criterios europeos para a garantia de calidade interna e externa e para as
axencias externas de garantia de calidade.

« As axencias europeas de garantia de calidade deberan someterse a unha revision ciclica no
prazo de cinco anos.

« A subsidiariedade tera un papel fundamental, e levaranse a cabo revisions a nivel nacional na
medida do posible.

« Crearase un rexistro europeo de axencias de garantia de calidade.
« Un comité do rexistro europeo actuara como responsable da inclusion das axencias no rexistro.

« Establecerase un foro consultivo europeo para a garantia de calidade na educacién superior.

Cando se pofian en practica as recomendacions:

e Mellorara a coherencia da garantia de calidade en todo o Espazo Europeo de Educacién
Superior (EEES) mediante a utilizacion de criterios e directrices acordadas conxuntamente.

« As institucidns de educacién superior e as axencias de garantia de calidade en todo o EEES
poderan utilizar elementos comuns de referencia para a garantia de calidade.

O Rexistro facilitara a identificacion de axencias profesionais e con credibilidade.
« Fortaleceranse os procedementos para o recofiecemento das titulacions.
« Aumentara a credibilidade do traballo das axencias de garantia de calidade.

 Ampliarase o intercambio de puntos de vista e experiencias entre axencias e outros
participantes clave (entre os que se incllen as institucions de educacién superior, os estudantes e
0s representantes dos axentes econémicos e sociais) mediante o traballo do Foro Consultivo
Europeo para a Garantia de Calidade na Educacion Superior.

« Aumentara a confianza mutua entre institucidons e axencias.

* Posibilitarase o camifio cara ao recofiecemento mutuo.

1
A asemblea xeral de ENQA confirmou o 4 de novembro de 2004 o cambio de nome da antiga Rede Europea en
Azsociacic')n Europea.

O termo "garantia de calidade" utilizado neste informe inclle procesos tales como a avaliacion, a acreditacion e
a auditoria.
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Listaxe resumida dos criterios europeos para garant ia de calidade

Esta listaxe resumo dos criterios europeos para garantia de calidade na educacién superior extraeuse
do capitulo 2 do informe e incluiuse aqui para facilitar a sia consulta, omitindo as directrices que van
con cada criterio. Os criterios estan organizados en tres partes que cobren a garantia interna de
calidade nas instituciéns de educacion superior, a garantia externa de calidade na educacion superior
e a garantia de calidade das axencias de garantia externa de calidade.

Parte 1: Criterios e directrices europeas paraa ga rantia interna de calidade nas
institucions de educacién superior

1.1. Politica e procedementos para a garantia de calidad e: as institucions deben ter unha
politica e uns procedementos asociados para a garantia de calidade e uns criterios para os
seus programas e titulos. Asi mesmo, deben comprometerse de xeito explicito no
desenvolvemento dunha cultura que recofieza a importancia da calidade e da garantia de
calidade no seu traballo. Para lograr todo isto, as instituciéns tefien que desenvolver e implantar
unha estratexia para mellorar continuamente a calidade. A estratexia, a politica e os
procedementos deben ter un rango formal e estar publicamente dispofiibles. Deben recoller
tamén o papel dos estudantes e doutros axentes implicados.

1.2. Aprobacidn, control e revision periddica dos progra mas e titulos: as institucions
deberian dispofier de mecanismos formais para a aprobacion, revision periddica e control dos
seus programas e titulos.

1.3. Avaliacion dos estudantes: os estudantes deben ser avaliados utilizando criterios, normas
e procedementos que estean publicados e que sexan aplicados de xeito coherente.

1.4. Garantia de calidade do profesorado: as institucions deben dispofier de medios que
garantan que o persoal docente esta capacitado e é competente para o seu traballo. Eses
medios deben darse a cofiecer aos que leven a cabo avaliacions externas e seran recollidos nos

informes.

1.5. Recursos de aprendizaxe e apoio aos estudantes: as instituciéns deben garantir que os
recursos dispofiibles para apoiar a aprendizaxe dos estudantes son adecuados e apropiados
para cada un dos programas ofrecidos.

1.6. Sistemas de informacién: as institucions deben garantir que recompilan, analizan e utilizan
informacion pertinente para a xestion eficaz dos seus programas de estudo e outras actividades.

1.7. Informacién publica: as institucions deben publicar con regularidade informacion
actualizada, imparcial e obxectiva, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre os programas e 0s
titulos que ofrecen.

Parte 2: Criterios e directrices europeas para a ga rantia externa de calidade da
educacion superior

2.1. Utilizacion de procedementos de garantia interna d e calidade: os procedementos de
garantia externa de calidade deben ter en conta a eficacia dos procesos de garantia interna de
calidade descritos na parte 1 dos Criterios e Directrices Europeas.

2.2. Desenvolvemento de procesos de garantia externa de calidade: as finalidades e os
obxectivos dos procesos de garantia de calidade deben ser determinados por parte de todos os
seus responsables (incluidas as instituciéns de educacién superior) antes do desenvolvemento
dos propios procesos e deben publicarse cunha descriciébn dos procedementos que se van
utilizar.

2.3. Criterios para as decisions: as decisions formais adoptadas como resultado dunha
actividade de garantia externa de calidade deben basearse en criterios explicitos publicados con
anterioridade que han de ser aplicados coherentemente.

2.4. Os procesos adecUanse ao seu proposito: todos os procesos de garantia externa de
calidade deben desefarse especificamente, co fin de asegurar a sta idoneidade de cara a lograr
as finalidades e os obxectivos fixados.

2.5. Informes: os informes deben ser publicados e redactados nun estilo que sexa claro e
doadamente alcanzable para os seus destinatarios. As decisiéns, opinidns ou recomendaciéns
contidas nos informes deben ser facilmente localizables para o lector.
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2.6. Procedementos de seguimento: 0s procesos de garantia de calidade que contefian
recomendacions para a accién ou que requiran un plano de actuacién subseguinte deben incluir
un procedemento de seguimento predeterminado que sexa aplicado de xeito coherente.

2.7. Revisions periddicas: a garantia externa de calidade de institucions e/ou programas debe
levarse a cabo dun xeito periddico. A duracién do ciclo e os procedementos de revision que se
van utilizar deben estar claramente definidos e son publicados con antelacion.

2.8. Analise de todo o sistema: periodicamente, as axencias de garantia de calidade deben
editar informes-resumo que describan e analicen os resultados das slas revisions, avaliaciéns,
valoracions, etc.

Parte 3: Criterios e directrices europeas para as a  xencias de garantia externa
de calidade

3.1. Utilizacion de procedementos de garantia externa de calidade para a educacién
superior : as axencias de garantia externa de calidade deben ter en conta a existencia e a
efectividade dos procesos de garantia externa de calidade descritos na parte 2 dos Criterios e
Directrices Europeas.

3.2. Rango oficial: as axencias deben ser recofiecidas formalmente polas autoridades publicas
competentes no EEES como axencias con responsabilidades na garantia externa de calidade e
deben ter unha base legal establecida e cumprir cos requisitos das xurisdicions lexislativas en
que operen.

3.3. Actividades: as axencias deben levar a cabo actividades de garantia externa de calidade (a
nivel institucional ou de programas) dun xeito regular.

3.4. Recursos: as axencias deben dispofier de recursos axeitados e proporcionais, tanto
humanos como financeiros, que lles permitan organizarse e executar 0s seus procesos de
garantia externa de calidade dun xeito eficaz e eficiente e dispofier de todo 0 necesario para
desenvolver 0s seus procesos e procedementos.

3.5. Declaracion da mision: as axencias deben ter unhas metas e uns obxectivos claros e
explicitos para o seu traballo, incluidos nunha declaracién de misién que estea publicamente
dispofiible.

3.6. Independencia: as axencias deben ser independentes de modo que teflan unha
responsabilidade auténoma polo seu funcionamento e que terceiras partes, tales como as
instituciéns de educacién superior, 0s ministerios ou outros axentes implicados, non poidan
influir nas conclusiéns e recomendaciéns que fagan nos seus informes.

3.7. Criterios e procesos de garantia externa de calidad e utilizados polas axencias: 0s
procesos, criterios e procedementos utilizados polas axencias deben definirse previamente e
estaren dispofiibles publicamente. Agardase que estes procesos inclian normalmente:

» Unha autoavaliacion ou un procedemento equivalente por parte do suxeito do proceso
de garantia de calidade.

« Unha avaliacién externa realizada por un grupo de expertos que inclia, cando sexa
apropiado, un ou mais estudantes e visitas in situ segundo criterio da axencia.

e A publicacion dun informe que inclia as decisions, as recomendacions ou outros
resultados formais.

« Un procedemento de seguimento para revisar as accions levadas a cabo polo suxeito
do proceso de garantia de calidade & luz das recomendaciéns contidas no informe.

3.8. Procedementos de responsabilidade: as axencias deben dispofier de procedementos
para render contas.
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1. Contexto, obxectivos e principios

No Comunicado de Berlin do 19 de setembro de 2003, os ministros dos estados europeos signatarios
do proceso de Bolonia invitaron a ENQA "a través dos seus membros, en cooperacion con EUA,
EURASHE, e ESIB," a que desenvolvese "un conxunto consensuado de criterios, procedementos e
directrices en garantia de calidade" e "a explorar os medios para asegurar un sistema axeitado de
revision por pares para a garantia de calidade e/ou para as axencias ou organismos de acreditacion e
para informar sobre estes desenvolvementos aos ministros no ano 2005 mediante o Grupo de
Seguimento de Bolonia (Bologna Follow-Up Group)". Os ministros tamén lle solicitaron a ENQA que
tivese debidamente en conta a experiencia doutras asociacions e redes de garantia de calidade.

ENQA aceptou con agrado esta oportunidade de realizar unha importante contribucién ao
desenvolvemento da dimensién europea en garantia de calidade e, dese modo, promover 0s
obxectivos do Proceso de Bolonia.

O traballo implicou a moitas organizacidons e grupos de interese. En primeiro lugar, os membros de
ENQA estiveron profundamente implicados no proceso. Participaron en grupos de traballo e os
informes elaborados foron elementos na axenda das asembleas xerais de ENQA en xufio e novembro
de 2004. En segundo lugar, a European University Association (EUA), a European Association of
Institutions in Higher Education (EURASHE), a National Unions of Students in Europe (ESIB) e a
Comision Europea participaron mediante reunidns periédicas no Grupo E4. En terceiro lugar, os
contactos e as contribuciéns doutras redes, tales como o European Consortium for Accreditation
(ECA) e a Central and Eastern European Network of Quality Assurance Agencies (CEE Network),
foron especialmente valiosos no proceso de elaboracion. Finalmente, ENQA e os seus socios fixeron
amplo uso dos seus contactos e experiencias individuais a nivel internacional e aseguraronse asi de
que no proceso se tifian en conta os puntos de vista internacionais mais significativos.

A garantia de calidade na educacién superior en absoluto é s6 unha preocupacién europea. En todo o
mundo se manifesta un crecente interese na calidade e nos criterios, que reflicte o rapido crecemento
da educacion superior e 0 seu custo para o erario publico e para o privado. Por conseguinte, se
Europa desexa lograr a sUa aspiracion de se converter na economia baseada no cofiecemento mais
dinamica do mundo (Estratexia de Lisboa), a educacidn superior europea necesita demostrar que
toma en serio a calidade dos seus programas e os titulos e que se compromete a pofier en marcha os
medios que aseguren e demostren esa calidade. As iniciativas e as demandas que estan a xurdir
tanto dentro como féra de Europa para afrontar esta internacionalizacion da educacion superior
esixen unha resposta. O compromiso de todos aqueles implicados na elaboracion destas propostas é
un bo augurio para lograr unha dimensién verdadeiramente europea da garantia de calidade que
permita reforzar o atractivo da oferta de educacién superior do EEES.

As propostas contidas neste informe baséanse nos principios que se describen con mais detalle nos
dous capitulos que se refiren &s duas partes do Comunicado de Berlin. Porén, algins principios
fundamentais deben impregnar todo o traballo:

* Os intereses dos estudantes asi como os dos empregadores e os da sociedade en xeral.

A grande importancia da autonomia institucional, matizada polo recofiecemento de que
esta implica grandes responsabilidades.

* A necesidade de que a garantia externa de calidade se axuste aos seus propositos e de
lles encomendar as institucidons unicamente a carga necesaria e apropiada para lograr os
seus obxectivos.

O EEES, cos seus 40 estados, caracterizase pola diversidade dos seus sistemas politicos, dos seus
sistemas de educacién superior, as suas tradicidns socioculturais e educativas, idiomas, aspiraciéns e
expectativas. Todo isto fai que unha aproximacioén Gnica e monolitica & calidade, aos criterios e a
garantia de calidade na educacion superior, sexa totalmente inapropiada. A luz desta diversidade e
variedade, que é xeralmente recofiecida como unha das glorias de Europa, o informe rexeita unha
aproximacién dos criterios estreita, prescritiva e sumamente formalizada. Tanto nos criterios coma
nas directrices, o informe prefire o principio xenérico ao requisito especifico. E isto é asi porque cre
probable que esta aproximacidon sera mais amplamente aceptada en primeira instancia e porque
proporcionara unha base mais sélida para o achegamento das diferentes comunidades de educacién
superior en todo o EEES. Os criterios xenéricos deben encontrar un eco xeral a nivel nacional (3) de
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moitos estados signatarios. Non obstante, unha consecuencia do principio xenérico é que os criterios
e directrices se centran mais no que deberia facerse que en como deberia lograrse. Deste xeito,
ainda que o informe inclie asuntos de procedemento, déuselles prioridade aos criterios e directrices,
especialmente no capitulo 2.

Por ultimo, debe sinalarse que o feito de conseguir un acordo sobre este informe non quere dicir que
se alcanzara o obxectivo de Bolonia dunha dimensién europea da garantia de calidade para o EEES.
Hai moito traballo por diante para pofier en practica as recomendacions do informe e para asegurar a
cultura de calidade que este implica tanto entre as institucions de educacion superior coma entre as
axencias de garantia externa de calidade.

3
Ao longo de todo o informe, o termo "nacional” tamén inclie o contexto rexional con relacién as axencias de
garantia de calidade, os contextos nacionais e autoridades etc.
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2. Criterios e directrices europeas

O mandato dos ministros para desenvolver "un conxunto consensuado de criterios, procedementos e
directrices en garantia de calidade" formula certo nUmero de cuestiébns importantes. "Garantia de
calidade" é un termo xenérico na educacién superior que se presta a moitas interpretaciéns: non é
posible utilizar unha soa definicion para abranguer todos os matices. Do mesmo modo, a palabra
"criterios" emprégase de moitas maneiras diferentes dun extremo a outro de Europa, que van dende
declaracions de requisitos definidos en detalle ata descricions mais xeneralizadas de boas practicas.
As palabras tamén tefien significados moi diferentes nos contextos locais dos sistemas nacionais de
educacion superior.

Ademais, o propio proceso de elaboracion do informe puxo en evidencia que dentro da mesma
comunidade de garantia de calidade, existen algunhas diferencias bastante fundamentais acerca da
axeitada relacion que deberian establecer as institucidons de educacion superior e 0s seus avaliadores
externos. Alguns, sobre todo pertencentes a axencias que acreditan programas ou institucions,
adoptan o punto de vista de que a garantia externa de calidade é esencialmente un asunto de
"defensa do usuario”, que require o establecemento dunha clara distancia entre a axencia de garantia
de calidade e as institucions de educacion superior cuxo traballo avalian aquelas, mentres que outras
axencias opinan que o principal propdsito da garantia externa de calidade ha de ser a provision de
consello e orientacidon na busca de melloras nos criterios e a calidade dos programas de estudo e os
titulos asociados a estes. Neste Ultimo caso, requirese unha estreita relacion entre os avaliadores e
os avaliados. Ainda hai outros que desexan adoptar unha posicion intermedia, buscando un equilibrio
entre a responsabilidade e a mellora.

Non son sé as axencias de garantia de calidade as que tefien diferentes puntos de vista sobre estes
temas. Os intereses das institucions de educacién superior e as organizacions representativas dos
estudantes non son sempre 0s mesmaos, xa que as primeiras buscan un nivel mais alto de autonomia
cun minimo de regulaciéns ou avaliacidons externas (e iso acontece a nivel da institucién da sua
totalidade) e os udltimos queren que as institucions sexan publicamente responsables mediante
frecuentes inspecciéns tanto no ambito dos programas coma dos titulos académicos.

Por Gltimo, os criterios e directrices abordan unicamente os tres ciclos da educacion superior
descritos na Declaracion de Bolonia e non pretenden abranguer a area de investigacion nin da
xestion da institucion.

Antecedentes dos criterios e directrices

Este apartado do informe contén un conxunto de propostas en relacion cos criterios e directrices de
garantia de calidade no EEES. Os criterios e directrices desefiaronse para que poidan aplicarse en
todas as institucions de educacién superior e as axencias de garantia de calidade en Europa,
independentemente da sUa estrutura, funcion e tamafio e do sistema nacional en que se atopen.
Como se dixo anteriormente, non se considerou apropiado incluir "procedementos” detallados nas
recomendacions deste capitulo do informe, dado que os procedementos das institucions e das
axencias constitien un elemento importante da sla autonomia. Seran as propias instituciéns e
axencias as que, cooperando dentro dos seus contextos individuais, decidan no procedemento as
consecuencias derivadas da adopcion dos criterios contidos neste informe.

Como punto de partida, os criterios e directrices aproban o espirito da Declaracion de Graz, de xullo
de 2003, da European University Association (EUA), que afirma que "o propdsito dunha dimension
europea da garantia de calidade é a promocién da confianza mutua e a mellora da transparencia, ao
mesmo tempo que respecta a diversidade dos contextos nacionais e areas de cofiecemento”.

En consonancia coa Declaracion de Graz, os criterios e as directrices contidos neste informe
recofiecen a primacia dos sistemas nacionais de educacién superior, a importancia da autonomia das
instituciéns e das axencias dentro deses sistemas nacionais e 0s requisitos especificos das diferentes
areas académicas. Ademais disto, os criterios e as directrices débenlle moito & experiencia obtida
durante o proxecto piloto Transnational European Evaluation Project (TEEP), coordinado por ENQA,
gue investigou en tres disciplinas as implicacions operativas dun proceso transnacional europeo de
avaliacion da calidade.
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Os criterios e as directrices tamén tefien en conta o estudo de converxencia na calidade publicado
por ENQA en marzo de 2005 que examinou as razons que explican as diferencias entre as diversas
aproximacions nacionais a garantia externa de calidade e as limitaciébns para a slla converxencia.
Tamén reflicten a declaracién dos ministros no Comunicado de Berlin que "consecuente co principio
de autonomia institucional, a responsabilidade primeira respecto a garantia de calidade na educacién
superior descansa en cada institucién, o que proporciona a base para unha responsabilidade real do
sistema académico dentro do marco nacional de calidade". Nestes criterios e directrices buscouse,
por tanto, un equilibrio adecuado entre a creacion e o desenvolvemento de culturas de calidade
internas e o papel que deberian desempefar os procedementos de garantia externa de calidade.

Ademais, para os criterios e directrices foron especialmente Utiles o Cdodigo de boas préacticas
publicado en decembro de 2004 polo European Consortium for Accreditation (ECA), e outras
perspectivas incluidas na Declaracién sobre un conxunto consensuado de criterios, procedementos e
directrices a nivel europeo (abril de 2004) e da Declaracién sobre revisién por pares das axencias de
garantia de calidade e de acreditacion (abril de 2004) de ESIB, da Posicion sobre politica en garantia
de calidade do Comunicado de Berlin (abril de 2004) da EUA e da Declaracién Politica sobre o
Proceso de Bolonia (xufio de 2004 de EURASHE). Por ultimo, incluiuse unha perspectiva
internacional mediante a comparacion de criterios sobre garantia externa de calidade coas Directrices
para boas practicas que estan sendo desenvolvidas pola rede internacional INQAAHE.
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Introducién as partes 1 e 2: Criterios e directrice s europeas para a
garantia interna e externa de calidade na educacion  superior

Os criterios e directrices para a garantia interna e externa de calidade que se recollen a continuacion
foron desenvolvidos para que sexan utilizados polas institucions de educacién superior e as axencias
de garantia de calidade que traballan no EEES e cobren areas clave relacionadas coa calidade e os
criterios.

A finalidade destes criterios e directrices é proporcionarlles unha fonte de apoio e orientacién tanto as
instituciéns de educacién superior que estan a desenvolver 0s seus propios sistemas de garantia de
calidade como as axencias de garantia externa de calidade, asi como contribuir a un marco de
referencia comin que poida ser utilizado tanto polas institucions coma polas axencias. De ningin
modo se pretende que estes criterios e directrices diten a practica ou se interpreten como obrigatorios
ou inmodificables.

Nalgins paises do EEES, o ministerio de educacion ou unha organizacion equivalente ten a
responsabilidade dalgunhas das areas cubertas polos criterios e directrices. Onde sexa o caso, o dito
ministerio ou a dita organizacion deberia asegurar que se puxeron a punto 0S mecanismos
apropiados de garantia de calidade e que estes estan suxeitos a revisions independentes.

Principios basicos

Os criterios e directrices baséanse nun certo nimero de principios basicos, tanto externos como
internos, sobre a garantia de calidade na educacion superior no EEES. Entre estes principios
incliense:

« As instituciéns de educacion superior son as responsables fundamentais da calidade das
suUas ofertas e da garantia da sta calidade.

« Han de salvagardarse os intereses da sociedade respecto a calidade e aos criterios da
educacion superior.

« E necesario que se desenvolva e mellore a calidade dos programas académicos destinados
aos estudantes e outros beneficiarios da educacion superior en todo o EEES.

e Son necesarias estruturas organizativas eficaces e eficientes nas que se ofrezan e
desenvolvan os devanditos programas académicos.

« A ftransparencia e a utilizacion de expertos externos son importantes nos procesos de
garantia de calidade.

» Debe promoverse unha cultura de calidade dentro das instituciéns de educacion superior.

» Deben desenvolverse procesos mediante 0s que as institucions de educacion superior poidan
demostrar a sUa responsabilidade, incluida a rendicion de contas pola inversion de fondos
publicos e privados.

« A garantia de calidade enfocada & rendicién de contas € plenamente compatible coa garantia
de calidade con finalidades de mellora.

« As institucions deben ser capaces de demostrar a sUa calidade tanto a nivel nacional como
internacional.

« Os procesos utilizados deben ser compatibles coa diversidade e a innovacion.
Finalidade dos criterios e directrices
Os fins dos criterios e directrices son:

« Mellorar a educacion que se lles ofrece aos estudantes nas institucions de educaciéon superior
do EEES.

 Apoiar as institucions de educacion superior na xestion e mellora da sua calidade e, dese
modo, axudarlles a xustificaren a sia autonomia institucional.

 Proporcionar unha base para as axencias de garantia de calidade a hora de realizar o seu
traballo.

e Facer posible que a garantia externa de calidade sexa mais transparente e doada de
comprender para todas as partes implicadas nesta.
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Obxectivos dos criterios e directrices
Os obxectivos dos criterios e directrices son:

e Impulsar o desenvolvemento das institucions de educacion superior de forma que se
fomenten os logros intelectuais e educativos.

« Proporcionarlles unha fonte de axuda e orientacién as institucions de educacién superior e
outros axentes importantes no desenvolvemento da sua propia cultura de garantia de calidade.

« Informar e incrementar as expectativas das institucions de educacion superior, estudantes,
empregadores e outros axentes implicados en relacion cos procesos e resultados da educacion
superior.

e Contribuir a un marco de referencia comuin para o servizo de educacion superior e da
garantia de calidade dentro do EEES.

Garantia externa de calidade

Os criterios e as directrices propostas neste informe prevén un papel importante para a garantia
externa de calidade. A forma que pode adoptar esta, varia segundo os sistemas e pode incluir
avaliacions institucionais de tipos diferentes; avaliacions de programas e areas; acreditacion nos
niveis institucionais, de programa e de area; e unha combinacion de todas elas. A efectividade de
tales avaliacions externas depende en gran parte da existencia dunha estratexia de garantia interna
de calidade con obxectivos especificos e da utilizacién, dentro das instituciéns, de mecanismos e
metodoloxias dirixidos & consecucién deses obxectivos.

As axencias externas poden formular a garantia de calidade con diversos fins, entre 0os que cabe
destacar:

 Garantia das normas académicas nacionais de educacion superior.
« Acreditacién de programas e/ou institucions.
* Proteccion do usuario.

e Transmisién publica de informacién (cuantitativa e cualitativa) sobre programas ou
institucions, verificada de forma independente.

* Incremento e mellora da calidade.

As actividades das axencias europeas de garantia de calidade reflectiran os requisitos legais, sociais
e culturais das xurisdiciéns e &mbitos en que operan. Os criterios europeos relacionados coa garantia
de calidade das axencias de garantia de calidade estan incluidos na parte 3 deste capitulo.

Os procesos desenvolvidos polas axencias de garantia de calidade deberan adecuarse aos seus fins
e aos resultados que se pretendan alcanzar. Os procedementos adoptados por aquelas axencias
centradas principalmente na mellora da calidade poden ser bastante diferentes daqueles cuxa funcion
€, sobre todo, proporcionar unha sélida "defensa do usuario". Os criterios que se describen a
continuacion reflicten un conxunto de boas practicas fundamentais na garantia de calidade en toda
Europa, pero non pretenden ofrecer unha orientacion detallada sobre o que debe examinarse ou
sobre como deben levarse a cabo as actividades referentes a garantia de calidade. Eses son temas
de autonomia nacional, ainda que o intercambio de informacion entre axencias e autoridades esta a
orixinar xa a aparicién de elementos converxentes.

Non obstante, xa existen algins principios xerais de boas practicas acerca dos procesos de garantia
externa de calidade:
« E preciso respectar a autonomia institucional.

* Os intereses dos estudantes e doutros axentes implicados, tales como o0s axentes
econdmicos e sociais, deberian priorizar os procesos de garantia externa de calidade.

» Sempre que sexa posible, deben utilizarse os resultados das propias actividades de garantia
de calidade das institucions.

As "directrices" proporcionan informacion adicional sobre boas practicas e, nalgins casos, explican
en mais detalle o significado e a importancia dos criterios. Ainda que as directrices non son parte dos
criterios, estes deben tomarse en consideracion conxuntamente con aquelas.
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Parte 1. Criterios e directrices europeas para a ga rantia interna de
calidade dentro das institucions de educacién super ior

1.1 Politica e procedementos para a garantia de cal idade
Criterio:

As instituciéns deben ter unha politica e uns procedementos asociados para a garantia de calidade e
criterios sobre os seus programas e titulos. Deben tamén comprometerse co desenvolvemento dunha
cultura que recofieza a importancia da calidade e da garantia de calidade no seu traballo. Para lograr
isto, as instituciéns deben desenvolver e implantar unha estratexia de mellora continua da calidade.

A estratexia, a politica e os procedementos deben ter un rango formal e estar dispofiibles
publicamente. Asi mesmo, débenlles conceder un papel aos estudantes e aos outros axentes
implicados.

Directrices:

As politicas e os procedementos formais proporcionan un marco no que as institucions de educacion
superior poden desenvolver e controlar a efectividade dos seus sistemas de garantia de calidade.
Tamén poden contribuir a fomentar a confianza publica na autonomia institucional. As politicas
contefien as declaracions de intenciéns e os principais medios que posibiliten a sta plasmacion. A
orientacién sobre procedementos pode facilitar informacion mais detallada sobre as formas en que se
desenvolve a politica e proporciona un punto de referencia (til para aqueles que necesitan cofiecer 0s
aspectos practicos asociados a posta en practica dos procedementos.
Unha declaracién de politica institucional deberia incluir:

* a relacion entre ensino e investigacion no seo da institucion;

« a estratexia da instituciéon con respecto & calidade e os criterios;

* a estrutura do sistema de garantia de calidade;

* as responsabilidades de departamentos, escolas, facultades e outras unidades organizativas
e individuos en relacién coa garantia de calidade;

« a participacion dos estudantes na garantia de calidade;

« 0 modo en que a devandita politica se implanta, controla e revisa.
A concrecion do EEES depende fundamentalmente dun compromiso en todos os niveis dunha
institucién que asegure que 0s seus programas obtefien resultados claros e explicitos; que o seu
persoal esta preparado, desexa e é capaz de proporcionar ensino e apoio que lles posibiliten aos
seus estudantes a consecucion deses resultados; e que existe un recofiecemento pleno, oportuno e
tanxible das contribucions realizadas polos membros do persoal que demostren unha excelencia,

habilidade e dedicacion especiais. Todas as instituciéns de educacién superior deben aspirar a
ampliar e mellorar a educacion que lles ofrecen aos seus estudantes.

1.2 Aprobacion, control e revision periodica de pro gramas e titulos

Criterio:

As instituciéns deben dispofier de mecanismos formais para a aprobacion, o control e a revision
periédica dos seus programas e titulos.

Directrices:

E necesario conseguir e manter a confianza dos estudantes e doutros axentes implicados na
educacion superior mediante actividades de garantia de calidade eficaces que aseguren que 0s
programas estan ben desefiados, que se controlan de xeito regular e que se revisan periodicamente e
asegurar, dese modo, a sUa relevancia e actualidade permanentes.
A garantia de calidade de programas e titulos debe incluir:

« 0 desenvolvemento e a publicacién dos resultados esperados do proceso de aprendizaxe;

« unha atencion meticulosa ao desefio e contido do plano de estudos e do programa;
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« as necesidades especificas de diferentes modalidades de imparticion da docencia (p. ex. a
tempo completo, tempo parcial, formacién a distancia, e-learning) e tipos de educacion superior
(p. ex. académica, vocacional, profesional);

« dispofiibilidade de recursos de aprendizaxe apropiados;

« procedementos formais de aprobacién de programas por un organismo diferente do que os
imparte;

« control do progreso e dos logros dos estudantes;
« revisions periédicas dos programas (que inclian membros externos na comision de revisién);
« retroalimentacion frecuente dos axentes econémicos e sociais e dos propios egresados;

« participacion dos estudantes nas actividades de garantia de calidade.

1.3 Avaliacion dos estudantes
Criterio:

Os estudantes deben ser avaliados utilizando criterios, normativas e procedementos que se
publicaran e que se apliquen de xeito coherente.

Directrices:

A avaliacion dos estudantes € un dos elementos mais importantes da educacion superior. Os
resultados da avaliacion tefien un profundo efecto na evolucion curricular dos estudantes. E, por
tanto, moi importante que a avaliacién sempre se leve a cabo de xeito profesional e que tefia en conta
0 extenso cofiecemento dispofiible sobre os procesos de probas e exames. A avaliacién proporciona
tamén unha informaciéon moi valiosa para as institucions acerca da efectividade do ensino e do apoio
que se lle ofrece ao estudante.

Os procedementos de avaliacion do estudante deben:

« ser desefiados para medir a consecucién dos resultados da aprendizaxe esperados e outros
obxectivos do programa,;

« ser apropiados para os seus fins, xa sexa de diagnostico, formativos ou sumativos;
« incluir criterios de cualificacién claros e publicados;

« ser levados a cabo por persoas que comprendan o papel da avaliacion na progresiéon dos
estudantes cara a adquisicion dos cofiecementos e habilidades asociados ao titulo académico
que aspiran obter;

« non depender, sempre que sexa posible, do xuizo dun s6 examinador;
« ter en conta todas as posibles consecuencias das normativas sobre exames;

« incluir normas claras que contemplen as ausencias, enfermidades ou outras circunstancias
atenuantes dos estudantes;

« asegurar que as avaliacions se realizan de acordo cos procedementos que foron establecidos
pola institucion;

« estar suxeitos as inspeccions administrativas de verificacién para asegurar o cumprimento
correcto dos procedementos.

Ademais, deberiaselles proporcionar aos estudantes informacion clara sobre a estratexia de
avaliacién que esta sendo utilizada no seu programa, sobre os métodos de exame e avaliacién aos
que seran sometidos, sobre o que espera deles e sobre os criterios que se aplicaran para avaliar a
sUa actuacion.
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1.4 Garantia de calidade do persoal docente
Criterio:

As institucions deben dispofier de medios para garantir que o profesorado esta cualificado e que é
competente para ese traballo. Estes medios deberian estar a disposicion daquelas persoas que leven
a cabo revisions externas.

Directrices:

Para moitos estudantes, os profesores son o recurso de aprendizaxe mais importante. E fundamental
que os docentes tefian un coflecemento e comprension completos da materia que ensinan, que
dispofian das habilidades e experiencia para transmitir os seus cofiecementos, comprendan
eficazmente aos estudantes nunha variedade de contextos de aprendizaxe e que poidan obter
retroalimentacion sobre a sUa propia actuacion. As institucions deben asegurarse de que os
procedementos de contratacion e nomeamento do seu persoal docente inclien os medios para
verificar que todo o persoal novo dispén, cando menos, dun nivel minimo de competencia. Débenselle
dar oportunidades ao persoal docente para que desenvolva e amplie a slUa capacidade de ensino e
estimulalo para que saque partido das suas habilidades. As instituciéns débenlles proporcionar
oportunidades aos profesores de baixo rendemento para que melloren as stas habilidades de forma
que alcancen un nivel aceptable. Deben, asi mesmo, dispofier dos medios que permitan darlles de
baixa das sUas funciéns docentes se se demostra que contindan sendo ineficaces.

1.5 Recursos de aprendizaxe e apoio ao estudante
Criterio:

As institucions deben garantir que os recursos dispofibles para o apoio da aprendizaxe dos
estudantes son adecuados e apropiados para cada programa ofrecido.

Directrices:

Ademais dos profesores, os estudantes contan cunha variedade de recursos para facilitar a sta
aprendizaxe. Estes van desde recursos fisicos como bibliotecas ou equipos informéaticos ata recursos
humanos como titores, conselleiros e outros asesores. Os recursos de aprendizaxe e outros
mecanismos de apoio deben ser facilmente accesibles para os estudantes, estar desefiados tendo en
conta as sUas necesidades e dar resposta a informacion proporcionada polos usuarios dos servizos
ofrecidos. As institucions deben controlar, revisar e mellorar, de maneira rutinaria, a efectividade dos
servizos de apoio para 0s seus estudantes.

1.6 Sistemas de informacién
Criterio:

As institucions deben garantir que recompilan, analizan e utilizan informacion pertinente para
xestionar eficazmente os seus programas de estudo e outras actividades.

Directrices:

O cofiecemento de si mesma dunha institucién é o punto de partida para unha garantia de calidade
eficaz. E importante que as institucions dispofian dos medios para recompilar e analizar informacion
sobre as sUas propias actividades. Sen esta informacion, non poderan saber se esta a funcionar ben
e que é o que require a slUa atencion, nin cofieceran os resultados das sUas practicas innovadoras.

Os sistemas de informacién relacionados coa calidade, necesarios para institucions individuais
dependeran, nalgunha medida, de circunstancias locais pero polo menos deberan incluir os seguintes
puntos:

« progresioén dos estudantes e taxas de éxito;

« empregabilidade dos egresados;

« satisfaccién dos estudantes cos seus programas;
« efectividade dos profesores;

« perfil da poboacion de estudantes;

« recursos de aprendizaxe dispoiiibles e os seus custos;
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« indicadores de actividade da propia institucion.

E tamén moi valioso que as institucions poidan compararse con outras organizacions similares dentro
e féra do EEES. Isto permite ampliar o alcance do seu propio cofiecemento e acceder aos medios
posibles para mellorar a sta actuacion.

1.7 Informacion publica
Criterio:

As instituciéns deberian publicar regularmente informacién actualizada, imparcial e obxectiva, tanto
cuantitativa como cualitativa, sobre os programas e titulos que ofrecen.

Directrices:

No cumprimento da sua funcidon publica, as institucions de educacion superior tefien a
responsabilidade de facilitar informacion sobre os programas que ofrecen, os resultados de
aprendizaxe esperados, os titulos académicos que conceden, os procedementos de ensino,
aprendizaxe e avaliacion utilizados e sobre as oportunidades de aprendizaxe dispoifiibles para os
seus estudantes. A informacién publicada pode incluir tamén os puntos de vista e situacion laboral
dos seus egresados e o perfil da poboacién actual de estudantes. Esta informacion debe ser precisa,
imparcial, obxectiva e facilmente accesible e non debe utilizarse, simplemente, como un exercicio de
mercadotecnia. A institucion debe comprobar se satisfai as slas propias expectativas en termos de
imparcialidade e obxectividade.
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Parte 2: Criterios e directrices europeas paraaga rantia externa de
calidade da educacién superior

2.1 Utilizacion de procedementos de garantia intern  a de calidade
Criterio:

Os procedementos de garantia externa de calidade deberian ter en conta a efectividade dos procesos
de garantia interna de calidade descritos na Parte 1 dos Criterios e Directrices Europeas.

Directrices:

Os criterios para a garantia interna de calidade incluidos na Parte 1 proporcionan unha base de gran
valor para o proceso de garantia externa de calidade. E importante que as politicas e os
procedementos internos das propias institucions sexan avaliados meticulosamente no
desenvolvemento dos procedementos externos para determinar o grao de cumprimento dos criterios.

Se as institucions de educacién superior fosen capaces de demostrar a efectividade dos seus
procesos de garantia calidade interna e se estes procesos asegurasen axeitadamente a calidade e os
criterios, enton os procesos externos poderian ser menos intensivos que no caso contrario.

2.2 Desenvolvemento de procesos de garantia externa  de calidade
Criterio:

As finalidades e os obxectivos dos procesos de garantia de calidade deben ser establecidos, por
parte de todos os responsables (incluidas as institucions de educacién superior), con anterioridade ao
desenvolvemento dos procesos e deben publicarse cunha descricion dos procedementos que se van
utilizar.

Directrices:

Para asegurar a claridade dos fins e a transparencia dos procedementos, os métodos de garantia
externa de calidade deberian desefiarse e desenvolverse mediante un proceso que involucre aos
axentes implicados, incluidas as institucions de educacién superior. Os procedementos que
finalmente se acorden deben publicarse e incluir declaraciéns explicitas das finalidades e dos
obxectivos dos procesos, asi como unha descricion dos procedementos que se van utilizar.

Dado que os procesos de garantia externa de calidade formulan demandas as institucions implicadas,
debera levarse a cabo unha avaliacion preliminar do seu impacto para asegurar que O0S
procedementos que se van adoptar son axeitados e que non interfiren co traballo cotian das
instituciéns de educacion superior.

2.3 Criterios para a toma de decisions

Criterio:

As decisions formais adoptadas como resultado dunha actividade de garantia externa de calidade
deben basearse en criterios explicitos publicados que se apliquen de xeito coherente.

Directrices:

As decisidns formais adoptadas polas axencias de garantia de calidade tefien un grande impacto nas
instituciéns e programas que se avalian. En interese da equidade e da fiabilidade, as decisions deben
basearse en criterios publicados e interpretados dun xeito consecuente. As conclusiéns deberian
basearse en evidencias recollidas e as axencias deben dispofier de medios para moderar esas
conclusions se fose necesario.

2.4 Procesos axustados as suas finalidades

Criterio:

Todos os procesos de garantia externa de calidade deben desefiarse para asegurar, de xeito
especifico, a sua idoneidade con respecto & consecucion dos fins e obxectivos establecidos para
eles.
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Directrices:

As axencias de garantia de calidade dentro do EEES levan a cabo diversos procesos externos con
diferentes finalidades e baixo diferentes modalidades. E dunha grande importancia que as axencias
pofian en practica procedementos que se axusten aos propios fins previamente definidos e
publicados. A experiencia demostrou, non obstante, que existen algins elementos que se utilizan
amplamente nos procesos de revisidn externa que non s6 contribllen a asegurar a slUa validez,
fiabilidade e utilidade, sen6n que ademais proporcionan unha base para a dimension europea de
garantia de calidade.

Entre estes elementos, son particularmente dignos de mencién os seguintes:

« insistencia en que os expertos que leven a cabo a actividade de garantia externa de calidade
tefian os perfis axeitados e sexan competentes para desempefiar as suas tarefas;

« unha coidadosa seleccién de expertos;

« ofrecemento de sesiéns informativas ou de formacién axeitadas aos expertos;
« incorporacion de expertos internacionais;

« participacion dos estudantes;

 garantia de que os procedementos de revision utilizados son suficientes para facilitar unha
evidencia axeitada que xustifique os argumentos e conclusions;

« utilizacion dun modelo de revision que inclia autoavaliacion/visita externa/borrador do
informe/informe publicado/seguimento;

* recofiecemento da importancia das politicas institucionais de perfeccionamento e mellora
como elemento fundamental na garantia de calidade.

2.5 Informes
Criterio:

Os informes deben publicarse e redactarse nun estilo claro e doadamente accesible para os
destinatarios. As decisions, opinibns ou recomendacions contidas nos informes deben ser
doadamente localizables para os lectores.

Directrices:

Para asegurar o maximo beneficio dos procesos de garantia externa de calidade, é importante que os
informes satisfagan as necesidades das persoas destinatarias. Os informes van as veces dirixidos a
diferentes grupos de lectores e isto esixe que se preste unha coidadosa atenciéon a slUa estrutura,
contido, estilo e ton.

De xeito xeral, os informes deberian estruturarse de modo que incluisen a descricion, a analise
(incluida toda evidencia pertinente), as conclusions, opinidons e recomendacions. Deberia incluirse
unha explicacion preliminar suficiente que permitise que un lector profano comprendese as
finalidades da revision, a sta forma e os criterios utilizados na toma de decisions. Os argumentos
clave, as conclusiéns e as recomendacions deben ser doadamente localizables para os lectores.

Os informes deben publicarse nunha forma doadamente alcanzable e débenlles posibilitar aos
destinatarios (tanto dentro das instituciéns pertinentes como féra delas) a emisién de comentarios
sobre a sua utilidade.

2.6 Procedementos de seguimento

Criterio:

Os procesos de garantia de calidade que contefian recomendacions para a acciéon ou que requiran un
subseguinte plano de accién, deben incluir un procedemento de seguimento predeterminado que se
implante de xeito consecuente.

Directrices:
A garantia de calidade non se refire especialmente as actividades individuais de revision externa:
deberia ser, ante todo, unha actividade que intente realizar, de xeito continuo, un mellor traballo. A
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garantia externa de calidade non finaliza coa publicacion do informe e debe incluir, por tanto, un
procedemento de seguimento para asegurar que as recomendacions son analizadas axeitadamente e
que os planos de accion requiridos son desefiados e levados a cabo. Isto pode requirir reunidns
ulteriores con representantes institucionais ou dos programas. O obxectivo é asegurar que as areas
identificadas como susceptibles de mellora sexan abordadas dun xeito rapido e que se impulse as
melloras recollidas.

2.7 Avaliacions periédicas
Criterio:

A garantia externa de calidade de institucidons e/ou programas debe levarse a cabo dun xeito ciclico.
A duracion do ciclo e dos procedementos de avaliacion que se van utilizar debe definirse claramente
e publicarse con antelacién.

Directrices:

A garantia de calidade non é un proceso estatico, senén dinamico. Deberia ser algo continuo e non
algo que se realiza "unha vez na vida". Non finaliza coa primeira avaliacién ou coa conclusién do
procedemento de seguimento formal. Ten que se renovar de xeito periddico. As subseguintes
avaliacions externas deben ter en conta os progresos realizados desde a avaliacion precedente. Os
procesos que se vaian utilizar nas revisiéns externas deberian ser definidos claramente polas
axencias de garantia externa de calidade e as sUas demandas as institucions non deben superar o
necesario para o logro dos seus obxectivos.

2.8 Analise de todo o sistema
Criterio:

As axencias de garantia de calidade deben elaborar informes periddicos que dun xeito resumido
describan e analicen os resultados de caracter xeral, as suas revisions, avaliacions, valoraciéns etc.

Directrices:

Todas as axencias de garantia externa de calidade recompilan unha gran cantidade de informacion
sobre programas individuais e/ou institucions, o que xera moito material para realizar andlises
estruturadas dos sistemas de educacién superior no seu conxunto. Esas analises poden facilitar unha
informacion moi valiosa sobre desenvolvementos, tendencias, boas practicas emerxentes e areas que
presentan dificultades ou debilidades persistentes e poden converterse, por tanto, en ferramentas
Utiles para o desenvolvemento de politicas e para a mellora da calidade. As axencias deberian
considerar asumir dunha funcién de investigacion e desenvolvemento dentro das suas actividades
gue contriblia a extraer o maximo beneficio do seu traballo.
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Introducién & parte 3: Criterios e directrices euro peas para as
axencias de garantia externa de calidade

O crecemento das axencias europeas de garantia externa de calidade foi imparable desde principios
dos anos 90. Ao mesmo tempo, a cooperacién e o intercambio das mellores practicas entre axencias
foi un elemento integrado no seu desenvolvemento. Xa en 1994/1995 os chamados European Pilot
Projects, iniciados pola Comisién Europea, conduciron ao recofiecemento mutuo por parte das
axencias da metodoloxia basica da garantia de calidade: axencias independentes, autoavaliacions,
visitas externas e informes publicos. Deron como resultado en 1998 a European Union Council
Recommendation sobre garantia de calidade na educacion superior. A creacion de ENQA no ano
2000 supuxo a formalizacién natural deste avance na cooperacién e esta asociacion foi capaz de
seguir traballando e avanzando sobre a base de consenso que se concretou durante os anos 90.

Os criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade que se recollen a
continuacion, foron desenvolvidos sobre as premisas do desenvolvemento que houbo na nova
historia da garantia externa de calidade en Europa. Propuxémonos deliberadamente que estes
criterios non sexan nin demasiado detallados nin demasiado prescritivos. Non deben reducir a
liberdade das axencias europeas de garantia de calidade para reflectir nas suas organizaciéns e
procesos as experiencias tanto nacionais como rexionais. Porén, deben asegurar que a
profesionalidade, credibilidade e integridade das axencias son visibles e transparentes para os
axentes implicados e facilitar a comparabilidade entre axencias permitindo, ao mesmo tempo, a
necesaria dimension europea. Deberia engadirse que, desta forma, os criterios contriblen tamén, de
Xeito natural, ao traballo que se esta a facer para lograr o recofiecemento mutuo das axencias e dos
resultados das avaliacions ou acreditacions realizadas por estas. Este traballo foi analizado na Nordic
Quality Assurance Network in Higher Education (NOQA), e forma parte do Codigo de Boas Practicas
do European Consortium for Accreditation (ECA).

Engadironse varias "directrices" para facilitar informacién adicional sobre boas practicas e, nalguns

casos, explicar con mais detalle o significado e a importancia dos criterios. Ainda que as directrices
non forman parte dos criterios, ambos os dous deberian considerase conxuntamente.
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Parte 3: Criterios e directrices europeos para as a xencias de
garantia externa de calidade

3.1 Utilizacion de procedementos de garantia extern  a de calidade na educacion
superior

Criterio:

A garantia externa de calidade das axencias debe recoller a existencia e a efectividade dos procesos
de garantia externa de calidade descritos na parte 2 destes criterios e directrices europeas.

Directrices:

Os criterios para a garantia externa de calidade incluidos na parte 2 proporcionan unha base de gran
valor para o proceso de garantia externa de calidade. Os criterios reflicten as mellores practicas e
experiencias obtidas a través do desenvolvemento da garantia de calidade externa en Europa desde
principios dos anos 90. Por tanto, € moi importante que estes criterios estean integrados nos
procesos desenvolvidos polas axencias de garantia externa de calidade nas institucions de educacion
superior.

Os criterios para a garantia externa de calidade deben constituir, xunto cos criterios para as axencias
de garantia externa de calidade, a base para unha garantia externa de calidade, profesional e crible,
das instituciéns de educacion superior.

3.2 Rango oficial

Criterio:

As axencias deben ser recofiecidas formalmente polas autoridades publicas competentes no espazo
europeo de educacién superior, como axencias con responsabilidades para a garantia externa de
calidade e deben ter unha base legal consolidada. Asi mesmo, deben cumprir os requisitos esixidos
nas xurisdiciéns lexislativas nas que operan.

3.3 Actividades

Criterio:

As axencias deberian levar a cabo actividades de garantia externa de calidade (a nivel institucional
ou de programa) dun xeito regular.

Directrices:

Estas actividades poden consistir na avaliacion, revision, auditoria, valoracién, acreditacion ou outras
actividades similares e deben formar parte da funcion central da axencia.

3.4 Recursos

Criterio:

As axencias deben dispofier de recursos axeitados e proporcionais, tanto humanos como financeiros,
gue lles permitan organizarse e levar a cabo os seus procesos de garantia externa de calidade dun
xeito eficaz e eficiente, cos medios axeitados para desenvolver 0s seus procesos e procedementos.

3.5 Declaracion da mision

Criterio:

As axencias deberian ter unhas metas e uns obxectivos claros e explicitos para o seu traballo, que
tefien que estar incluidos nunha declaracion de mision publicamente dispofiible.

Directrices:

Esta declaracion debe describir as metas e os obxectivos dos procesos das axencias de garantia de
calidade, o repartimento de traballo cos axentes implicados na educacion superior pertinentes,
especialmente coas instituciéns de educacién superior, e o0 contexto cultural e histérico do seu
traballo. A declaracion debe deixar claro que os procesos de garantia externa de calidade constitien
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unha das actividades principais da axencia e que existe unha formulacién sistematica para a
consecucién das suas metas e obxectivos. Debe existir tamén documentacion que demostre de que
modo a declaracion se traduce nunha politica e un plano de xestién explicito.

3.6 Independencia
Criterio:

As axencias deben ser independentes ata o punto de ter unha responsabilidade auténoma respecto
ao seu funcionamento e de que terceiras partes, tales como as institucions de educacion superior, 0s
ministerios ou outros axentes implicados, non poidan influir nas conclusiéns e nas recomendacions
que fagan nos seus informes.

Directrices:
Unha axencia necesitara demostrar a stia independencia mediante medidas tales como:

« A slia independencia de funcionamento respecto das institucions de educacién superior e dos
gobernos esta garantida en documentacion oficial (p. ex. instrumentos de goberno ou actas
lexislativas).

« A definicion e o funcionamento dos seus procedementos e métodos, a designacion e o
nomeamento de expertos externos e a determinacién dos resultados dos seus procesos de
garantia de calidade lévanse a cabo de xeito autébnomo e independente dos gobernos,
instituciéns de educacion superior e 6rganos de influencia politica.

« Ainda que as partes implicadas na educacién superior, especialmente os estudantes, sexan
consultadas durante o desenvolvemento dos procesos de garantia de calidade, os resultados
finais dos procesos da garantia de calidade continGan sendo responsabilidade da axencia.

3.7 Criterios e procesos de garantia externa de cal idade utilizados polas
axencias

Criterio:

Os procesos, 0s criterios e os procedementos utilizados polas axencias deben ser definidos
previamente e estar publicamente dispofiibles.

Normalmente estes procedementos deberian incluir:

< unha autoavaliacién ou un procedemento equivalente por parte do suxeito do proceso de
garantia de calidade;

e unha avaliacidon externa realizada por un grupo de expertos que incluird, cando sexa
adecuado, un ou varios estudantes e visitas in situ a criterio da axencia;

« a publicaciéon dun informe que inclia as decisions adoptadas, as recomendacions ou outros
resultados formais;

 un procedemento de seguimento para revisar as accions realizadas polo suxeito do proceso
de garantia de calidade a luz das recomendacions incluidas no informe.

Directrices:

As axencias poden desenvolver e utilizar outros procesos ou procedementos para propositos
concretos.

As axencias deben prestar en todo momento unha coidadosa atencién aos principios que declarou e
asegurar que tanto os seus requisitos como o proceso son xestionados de xeito profesional e que as
stas conclusions e as decisions se realizan dun xeito consecuente, mesmo cando decisiéns sexan
tomadas por grupos de persoas diferentes.

As axencias que adoptan decisions formais de garantia de calidade ou sacan conclusiéns que tefien

consecuencias formais deben dispofier de procedementos de apelacion. A natureza e a forma destes
procedementos de apelacion deben determinarse a luz da constitucion de cada axencia.
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3.8 Procedementos de responsabilidade

Criterio:

As axencias deben contar con procedementos para a sUa propia rendicion de contas.
Directrices:

Estes procedementos deben incluir o seguinte:

1. Unha politica de garantia de calidade da axencia publicada e dispofiible no seu sitio web.

2. Documentacion que demostre que:

« Os procesos e resultados da axencia reflicten a sta misién e as stas metas respecto a
garantia de calidade.

« A axencia disp6n e fai cumprir un mecanismo de ausencia de conflito de intereses no traballo
dos seus expertos externos.

« A axencia dispon de mecanismos fiables que aseguran a calidade das actividades e dos
materiais elaborados por subcontratistas, se se da o caso de que algun ou todos os elementos
do seu procedemento de garantia de calidade se subcontratan a outras partes.

« A axencia dispon de procedementos de garantia interna de calidade que inclien un
mecanismo de retroalimentacion interno (p. ex. medios para obter retroalimentaciéon do seu
propio persoal e do consello/xunta directiva); un mecanismo de reflexién interna (p. ex. medios
para reaccionar 4s recomendaciéns de mellora internas e externas); e un mecanismo de
retroalimentacion externo (p. ex. medios para obter retroalimentacion dos expertos e das
instituciéns revisadas para futuras actuacions) co obxecto de informar e apuntalar o seu propio
desenvolvemento e mellora.

3. Unha revisién ciclica externa obrigatoria das actividades da axencia, cando menos unha vez cada
cinco anos.
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3. Sistema de revisidn por pares para as axencias d e
garantia de calidade

En Berlin os ministros fixeron un chamamento "a ENQA, a través dos seus membros, en cooperacion
con EUA, EURASHE e ESIB, para explorar a forma de asegurar un sistema axeitado de revision por
pares para a garantia de calidade e/ou a acreditacion de axencias ou organismos".

ENQA e os seus socios responderon a esta peticion e chegaron a conclusion, a partir da
interpretacion do mandato, de que un sistema de revision por pares das axencias deberia incluir non
s6 o proceso de revision por pares en si mesmo, senén tamén unha consideracion meticulosa dos
criterios de calidade sobre os que se poderia levar a cabo unha revision. Ademais, acordouse que o
proceso de revision por pares das axencias debe interpretarse esencialmente como o medio para
lograr o obxectivo de transparencia, visibilidade e comparabilidade da calidade das axencias.

Polo tanto, este informe ten como proposta fundamental a creacidon dun rexistro de axencias
recofiecidas de garantia externa de calidade que estean a funcionar na area da educacion superior
en Europa. Esta proposta €, en esencia, unha resposta as expectativas existentes de que
probablemente nun breve prazo se producira un aumento no nimero de organismos de garantia de
calidade que desexen obter un rédito do valor que ten un recofiecemento ou un selo de acreditacion.
A experiencia doutros ambitos xeograficos mostrou que é dificil controlar tales empresas, pero
Europa ten unha oportunidade, posiblemente Unica, de levar a cabo unha xestion practica deste novo
mercado, non para protexer os intereses de axencias xa establecidas, senén para asegurar que 0s
beneficios da garantia de calidade non son minguados polas actividades de profesionais de
reputacion dubidosa.

O traballo presentado nestas propostas tivo especialmente en conta as demandas e o0 contexto
europeos. Ao mesmo tempo, existiu conciencia durante o proceso de que se estan a desenvolver
experiencias e procesos similares a escala internacional. Este capitulo, por tanto, iniciase cunha
andlise breve das experiencias e iniciativas internacionais relevantes para a elaboracion deste
apartado do informe. A continuacién, esb6zase o sistema proposto de revision por pares baseado no
principio de subsidiaridade e os criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade.
Este esbozo da paso & recomendacion da creacion dun rexistro de axencias de garantia externa de
calidade que operan en Europa. A revisién por pares e a conformidade das axencias cos criterios
europeos, desempefian un papel crucial na composicion do rexistro. Proponse, por dltimo, un foro
consultivo europeo para a garantia de calidade na educacién superior.

Contexto internacional

Europa non é a Unica area na que tefien lugar desenvolvementos dindmicos no campo da garantia de
calidade da educacion superior. Este apartado describe algunhas das experiencias e iniciativas de
organizacioéns tales como a International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE), a International Association of University Presidents (IAUP), o Council for Higher
Education Accreditation in the United States (CHEA), a OCDE e a UNESCO. O traballo destas
organizaciéns en relacion coa garantia de calidade foi moi Gtil para elaborar este informe. Ainda que
estas experiencias internacionais non se incluiron de xeito directo nas recomendacions especificas,
preséntanse mais abaixo algins elementos internacionais clave relacionandoos coas
recomendacions deste capitulo.

A identificacion da boa calidade e das boas practicas das axencias de garantia externa de calidade
tamén estivo na axenda internacional nos dltimos anos. A INQAAHE comezou a discutir en 1999 un
selo de calidade para as axencias de garantia externa de calidade - unha idea orixinalmente
formulada por IAUP - para satisfacer a necesidade das institucions de educacién superior de
identificar que axencias estan cualificadas para cumpriren o papel da garantia externa de calidade. O
selo de calidade enfrontouse a unha ampla oposicion e, no seu lugar, INQAAHE centrouse na
formulacion de criterios de boas practicas para as axencias. O resultado foi un conxunto de principios
gue presentan denominadores comins de boas practicas ao tempo que recofiecen a diversidade
internacional das axencias respecto aos seus fins e contextos histérico-culturais.
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O traballo realizado por CHEA é especialmente importante desde o punto de vista das
recomendacions sobre a revision das axencias realizadas por pares. CHEA é unha organizacién non
gobernamental que funciona como un organismo "paraugas" para as axencias de acreditacién
profesionais especializadas, rexionais e nacionais dos Estados Unidos. As organizaciéns de
acreditacion que desexen ser recofiecidas pola CHEA deben demostrar que satisfan os seus criterios
de recofiecemento. As organizacions de acreditacion deben facer progresos na calidade académica,
demostrar responsabilidade, impulsar as melloras, empregar procedementos axeitados, revisar as
sUas practicas de acreditacion de xeito continuo e posuir recursos suficientes. A CHEA esixelles aos
seus membros que se sometan as revisions de recofiecemento cada seis anos. Existen algunhas
similitudes e compatibilidade basicas entre a aproximacion da CHEA e as propostas presentadas
neste informe, desde o punto de vista, por exemplo, das revisiéns ciclicas. Este informe, porén, deulle
prioridade a un enfoque distinto sobre a garantia de calidade das axencias.

A OCDE e UNESCO levaron a cabo conxuntamente unha iniciativa distinta para elaborar directrices
para a provision de calidade na educacién superior nun marco transnacional. As directrices de OCDE-
UNESCO estaran concluidas en 2005, pero o proceso de elaboraciéon puxo de relevo o contraste
entre a necesidade da internacionalizaciéon da educacién superior e o feito de que a capacidade
nacional existente de garantia de calidade a mido se centra exclusivamente na oferta doméstica de
servizos para as institucions nacionais. Polo tanto, formilase como un reto para os sistemas actuais
de garantia de calidade o desenvolvemento de metodoloxias e mecanismos axeitados que
contemplen as institucions e programas estranxeiros, ademais dos nacionais, co obxecto de
maximizar os beneficios e limitar as desvantaxes potenciais da internacionalizacion da educacion
superior.

As directrices propostas por OCDE-UNESCO recomendan que as axencias de garantia externa de
calidade aseguren que os seus planos de garantia de calidade inclUen institucidons estranxeiras con
finalidades lucrativas, asi como a imparticién de educacién a distancia ou outras modalidades non
tradicionais de docencia. O proceso de elaboracién das directrices tamén recofiece, porén, que a
inclusién de instituciéns estranxeiras no ambito de actuacién das axencias nacionais requirira, en
moitos casos, cambios na lexislacién nacional e nos procedementos administrativos.

Este informe recofiece a importancia e as implicacions que ten a internacionalizacién para a garantia
de calidade das institucions de educacion superior. Ainda que se considerou que é demasiado pronto
para incluir unha referencia a esta nos criterios europeos suxeridos para a garantia externa de
calidade, a proposta de creacidon dun rexistro europeo inclie, de xeito explicito, axencias non
europeas que estan a operar en Europa, asi como axencias europeas con actividades de caracter
transnacional.

Débese recofiecer, asi mesmo, que 0 continuo proceso europeo satisfai plenamente a
recomendacion feita pola OCDE-UNESCO de que as axencias deben manter e fortalecer as redes
rexionais e internacionais existentes.

Revisions ciclicas das axencias

O ambito da garantia externa de calidade da educacion superior en Europa é relativamente novo.
Non obstante, pode considerarse como un trazo de crecente madureza das axencias o feito de que
estas mostrasen abertamente o seu interese en mellorar a credibilidade do seu traballo centrandose
na garantia de calidade interna e externa deste. Un taller de ENQA realizado en febreiro de 2003 en
Sitges, Espafia, tivo como eixe tematico a garantia de calidade das propias axencias. Os
participantes discutiron as experiencias existentes na avaliacion externa das axencias e unha das
conclusions do taller foi unha recomendacion de que ENQA deberia traballar para facer posibles as
revisions externas ciclicas das axencias membros. ENQA recibiu o mandato de Berlin nun momento
en que a discusién das revisions externas das axencias xa comezara no seu seo e xa fora, tamén, un
elemento das reuniéns do E4.

Este informe recomenda que todas as axencias europeas deberian levar a cabo ou someterse a unha
revision externa ciclica dos seus procesos e actividades, con intervalos non superiores aos cinco
anos. Os resultados deberian documentarse nun informe que indicase ata qué punto a axencia
cumpre 0s criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade (véxase o capitulo 2,
a parte 3).
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O mapa de axentes e operadores de garantia externa de calidade na educacion superior no EEES
sera, sen dubida, mais complicado no futuro. E importante, polo tanto, que os non membros de ENQA
estean incluidos en todas as consideraciéns sobre as axencias de garantia de calidade. E € mesmo
mais importante que as axencias non europeas tefian unha oportunidade aberta, se o desexan, para
se medir a si mesmas de acordo cos criterios europeos recomendados. O informe non desexa, polo
tanto, restrinxir o enfoque das sUas recomendaciéns &s axencias europeas recofiecidas
nacionalmente e, deste xeito, como consecuencia inmediata, unicamente 0os membros actuais ou
potenciais de ENQA. Ao contrario, tamén deberia permitirselle 4s axencias de ambito non europeo,
pero que estan a funcionar nela, ou as axencias europeas non recofiecidas nacionalmente, que
poidan optar por unha revision que avalie o cumprimento dos criterios europeos. Os principios xerais
gue se propofien para as revisions ciclicas son os seguintes:

» As axencias de garantia externa de calidade establecidas e recofiecidas oficialmente como
axencias nacionais por un estado signatario de Bolonia deben ser revisadas a nivel nacional
respectando, deste xeito, o principio de subsidiaridade, mesmo se tamén funcionan mais ala
das fronteiras nacionais. Estas axencias nacionais europeas poden, por outro lado, optar polas
revisions organizadas por ENQA, en lugar de polas revisions internas de caracter nacional. As
revisions das axencias deben incluir unha avaliacién para comprobar se cumpren 0s criterios
europeos establecidos para as axencias de garantia externa de calidade.

e As axencias non establecidas nin recofiecidas oficialmente por un estado signatario de
Bolonia poden, por propia iniciativa, optar por ser revisadas de acordo cos criterios europeos
para as axencias de garantia externa de calidade.

« As revisions deberian seguir un proceso que comprenda unha autoavaliacion, unha comisién
independente de expertos e a publicacion dun informe.

Unha revisién externa adoita iniciarse a nivel nacional ou da axencia. Cabe esperar, polo tanto, que
as revisions das axencias se leven a cabo a partir das regulaciéns nacionais ou dos procesos de
garantia interna de calidade que existen na axencia. Este informe desexa facer especial fincapé na
importancia que ten respectar o principio de subsidiaridade e, polo tanto, propuxo que ENQA,
respectando os seus propios membros, tomase a iniciativa de revisar unha axencia s6 en caso de
que despois de cinco anos, non houbese unha iniciativa nacional ou por parte da propia axencia.
Caso de que a axencia non sexa membro de ENQA e de que despois de cinco anos a devandita
iniciativa non se producise, o Comité do Rexistro Europeo sera o responsable de iniciar a revision.

Cando as autoridades nacionais inicien as revisiéons, 0os seus obxectivos poderan ser, obviamente,
bastante amplos e incluir, por exemplo, o cumprimento do mandato nacional por parte da axencia.
Non obstante, é un elemento central desta proposta que as revisions -independentemente de se se
inician a nivel nacional, da axencia ou de ENQA- deben tomar en consideracion sempre e de xeito
explicito, en que medida a axencia cumpre 0s criterios europeos para as axencias de garantia
externa de calidade. A Asemblea Xeral de ENQA decidiu, na sUa reuniéon de novembro de 2004, que
o0 criterio para a pertenza a ENQA deberia coincidir cos criterios europeos que se propuxeron para as
axencias de garantia externa de calidade. Por conseguinte, a revisién dunha axencia non sé pora en
evidencia o grao de cumprimento dos criterios europeos, senén que, ao mesmo tempo, indicara o
grao de cumprimento dos criterios de pertenza a ENQA.

Por dltimo, o informe fai fincapé en que a participacién de expertos internacionais coa experiencia
axeitada beneficiard, de xeito substancial, o proceso de revision.

O seguimento dunha revision ciclica serd, desde o principio e prioritariamente, responsabilidade das
autoridades nacionais ou dos directivos da axencia e, por suposto, da propia axencia. ENQA
desempefiara un papel no seguimento s6 no caso das axencias membros e cando deba certificar o
grao en que a axencia membro satisfai os criterios europeos para as axencias de garantia externa de
calidade de acordo coa revision. As regulacions de ENQA especificaran as consecuencias se este
non € o caso.

No Anexo deste informe incliese un resumo ilustrativo dun exemplo de proceso de revisiéon externa
dunha axencia.

Criterios e Directrices EEES. Version en galego (ACSUG) Abril 2010 Paxina 27 de 36



Rexistro de axencias de garantia externa de calidad e que operan en
Europa

Previamente & reunion ministerial de Berlin en 2003 e en cooperacién cos principais axentes
implicados en educacion superior, ENQA comprometeuse a crear o Rexistro Europeo de Axencias de
Garantia de Calidade, que deberia incluir as axencias publicas, privadas ou de caracter teméatico que
operan en Europa ou que tefian planeado facelo.

O rexistro daria resposta ao interese que tefien as instituciéns de educacién superior € os gobernos
en poder identificar as axencias de garantia de calidade que estan en funcionamento en Europa que
sexan profesionais e cribles. Este interese empezou a manifestarse no complexo campo do
recofiecemento dos graos non nacionais. Os procedementos de recofiecemento verianse fortalecidos
se estivese totalmente claro ata qué punto os que imparten as ensinanzas a slUa vez demostrarian a
sUa calidade mediante a revision levada a cabo por axencias recofiecidas. En segundo lugar, as
instituciéns de educacion superior poden buscar, cada vez mais doadamente, axencias de garantia
de calidade mais ala das suas fronteiras nacionais. Deberiaselles axudar, por suposto, as instituciéons
de educacion superior neste proceso permitindolles identificar axencias profesionais mediante un
rexistro fiable.

O activo mais valioso do rexistro seria, polo tanto, o seu valor informativo para as instituciéns e outros
axentes implicados ao tempo que poderia chegar a ser un instrumento moi Util para conseguir a
transparencia e a comparabilidade da garantia externa de calidade das instituciéns de educacion
superior.

O Rexistro debe facer evidente o grao de cumprimento dos participantes cos criterios europeos para
as axencias de garantia externa de calidade. E importante destacar, porén, que este informe non ten
como obxectivo propofier o rexistro como un instrumento de clasificacion en funcion da calidade.

O rexistro debe estar aberto as solicitudes de todas as axencias que proporcionan servizos
orientados a garantia da calidade en educacion superior en Europa, incluidas aquelas que provefian
de paises non europeos ou as que tefian unha base transnacional ou internacional. As axencias
seran incluidas en diferentes seccions do rexistro dependendo de se foron sometidas a unha revisién
por pares ou non, de se cumpren ou non 0s criterios europeos para as axencias de garantia externa
de calidade e de se funcionan dun xeito estritamente nacional ou mais al4 das suas fronteiras.

Desta forma, o Rexistro poderia ter a seguinte estrutura:

Seccion 1. Axencias con revisién por pares, divididas nas seguintes categorias:

» Axencias nacionais europeas que foron revisadas e cumpren todos 0s criterios europeos para
as axencias de garantia externa de calidade.

« Axencias nacionais europeas que foron revisadas pero non cumpren todos os criterios
europeos para as axencias de garantia externa de calidade.

e Axencias non nacionais e non europeas que operan en Europa que foron revisadas e
cumpren todos os criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade.

« Axencias non nacionais e non europeas que operan en Europa, que foron revisadas pero non
cumpren todos os criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade.
Seccion 2. Axencias non revisadas

« Axencias nacionais europeas, axencias non nacionais e non europeas que non foron
revisadas e que, polo tanto, estan organizadas de acordo coa informacién obtida da sua
solicitude de inclusion no rexistro.
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Esta é a estrutura do Rexistro presentada nunha matriz:

Revisadas
Estrutura proposta Non revisadas
para o rexistro Cumprimento dos Non cumprimento dos
criterios europeos criterios europeos
Operadores
Axencias nacionais

nacionais

europeas Operadores
transfronteirizos

Axencias non nacionais
europeas

Axencias non europeas
operando en Europa

O Comité do Rexistro Europeo decidira sobre as admisiéns no Rexistro Europeo. O Comité utilizara o
cumprimento dos criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade por parte da
axencia, tal e como se estableceu na revision ciclica, como un dos criterios para a inclusion no
Rexistro. E preciso desenvolver outros criterios que tefian en conta a diversidade dos sistemas de
educacion superior.

O Comité sera un grupo axil, non burocratico, que contara con nove membros designados por
EURASHE, ESIB, EUA, ENQA e outras organizacions que representen os empregadores, sindicatos
e organizaciéns profesionais europeas, ademais de representantes dos gobernos. Estes membros
actuaran a titulo individual e non como representantes cun mandato das organizaciéns que o0s
designen. ENQA desempefiard as tarefas de secretaria para o Comité que se reunira polo menos
duas veces ao ano.

O Comité do Rexistro Europeo terd como unha das sUas primeiras tarefas a formalizacién da
propiedade do Rexistro.

Outra tarefa inmediata do Comité do Rexistro Europeo sera establecer un sistema independente e
fiable de cara ao procedemento de apelacions co fin de asegurar os dereitos daqueles que fosen
rexeitados ou que non poden aceptar a sUa posicién dentro do Rexistro. Este sistema de apelacions
deberia ser un elemento integrante do protocolo que ha de elaborar o Comité de xeito inmediato, tan
pronto como entrara en funcionamento.

Foro Consultivo Europeo para a Garantia de Calidade na Educacion
Superior

Desde a reunion de Praga do 2001 o grupo E4, formado por ENQA, EUA, ESIB e EURASHE,
reuniuse periodicamente para discutir os seus puntos de vista sobre o Proceso de Bolonia e a
Calidade Europea na educacién superior. Desde a reuniéon de Berlin en 2003, as reunidns tiveron
como tema central o desenvolvemento do mandato dos ministros respecto a garantia de calidade na
educacion superior.

Esta cooperacion a nivel europeo demostrou ser moi constructiva. As catro organizacions acordaron,
deste xeito, que debe continuar existindo un Foro Consultivo Europeo para a Garantia de Calidade na
Educacion Superior creado a partir do grupo E4. A creacion do devandito foro, en termos practicos,
asentara a cooperacion que actualmente se da entre ENQA, EUA, EURASHE e ESIB sobre unha
base mais permanente. O foro funcionara, fundamentalmente, como un foro consultivo e asesor para
as partes europeas implicadas e basearase nos actuais acordos con que as catro organizaciéons
financian os seus propios gastos e participacion sen a creacion dunha estrutura administrativa nova.
O foro deberia tamén incluir, a longo prazo, representantes dos axentes socioeconémicos.
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4. Perspectivas e retos futuros

Este informe contén propostas e recomendaciéns que foron desenvolvidas e aprobadas polos
protagonistas clave a nivel europeo no ambito da garantia de calidade na educacién superior. A
propia existencia deste informe é un testemufio do éxito logrado ao conseguir un entendemento
colectivo nun campo en que este pode ser dificil debido aos diferentes intereses en xogo. As
propostas ofrecen un aumento maior da transparencia, seguridade e informacion sobre a educacion
superior aos estudantes e a sociedade en xeral. Tamén lles ofrecen &s institucions de educacién
superior recofiecemento, credibilidade e oportunidades para demostraren o seu compromiso cuns
niveis elevados de calidade nun dmbito cada vez mais competitivo e escéptico. Para as axencias de
garantia de calidade, estas propostas melloran a sta propia cualificacién e credibilidade e conéctanas
de xeito mais produtivo e mais amplamente & comunidade profesional europea.

As propostas non deixaran de ser meras propostas a menos que estean acompafadas por unha
estratexia de implantacion efectiva. Se son aprobadas polos ministros en Bergen, daranse
inmediatamente 0s pasos para comezar a introducir algins dos elementos clave deste informe.
Poderia preverse que o rexistro das axencias de garantia de calidade comezara a elaborarse durante
a segunda metade de 2005 e que poderia estar listo para ser accesible online en 2006. O
secretariado de ENQA previu 0s recursos extraordinarios que seran necesarios para lograr este
obxectivo. Tras a reunidon ministerial, ENQA tomarda as iniciativas concretas necesarias para crear o
Comité do Rexistro Europeo. O Comité comezara o seu traballo coa formalizacién da propiedade do
Rexistro e coa elaboracién dun anteproxecto de protocolo baseado no traballo preliminar realizado
por ENQA na primavera de 2005. Espera que a primeira das avaliacions puidese ter lugar durante
2005.

O Foro Consultivo Europeo para a Garantia de Calidade na Educacién Superior serda tamén obxecto
dunha das primeiras iniciativas. Deste xeito, os resultados da reunién ministerial de Bergen e a
creacioén do foro, seran os temas principais da proxima reunién de ENQA e dos seus socios do E4 en
xufio de 2005. Ademais, a futura cooperacion con outros axentes principais implicados, tales como os
axentes economicos e sociais, tamén seran obxecto de discusions. Asi mesmo, ENQA organizou
unha reunién coas outras redes europeas de garantia de calidade antes da préxima Asemblea Xeral
de ENQA en setembro de 2005.

A posibilidade dunha implantacion rapida dalgunhas das propostas deste informe non deberia facer
supofier que a tarefa de acometer o seu reto vaia ser doada. Requirira moito mais tempo lograr que
os criterios de garantia de calidade interna e externa sexan amplamente adoptados polas institucions
e axencias, xa que a sUa aceptacion dependera dunha vontade de cambio e desenvolvemento por
parte dos estados signatarios con sistemas de educacion superior moi sélidos e consolidados desde
hai moito tempo. O que se propdn nos criterios de garantia interna de calidade constitie un reto para
algunhas instituciéons de educacidn superior, sobre todo nos casos en que xa existe unha tradicién
nova ou en desenvolvemento de garantia de calidade ou ali onde o enfoque baseado nas
necesidades dos estudantes e a sUa preparacion para se incorporar ao mercado de traballo non
estean integradas na cultura institucional. Do mesmo modo, os criterios para a garantia externa de
calidade e para a garantia de calidade das propias axencias requiriran que todos os participantes, e
en especial as axencias, se observen a si mesmos moi detidamente e que midan as slias practicas
de acordo coas expectativas europeas. O novo procedemento de avaliacions ciclicas proporcionara
un enfoque moi oportuno para este proposito. S6 se producird unha aceptacion xeral dos criterios
cando se poidan ver os beneficios que se derivan da sta adopcion.

O EEES funciona sobre a base da responsabilidade nacional individual para a educacién superior e
isto implica autonomia en materia de garantia externa de calidade. Por este motivo, este informe non
ten nin pode ter un caracter regulador, sendén que formula as slas recomendaciéns e propostas
dentro dun espirito de respecto mutuo entre profesionais, expertos provenientes das institucions de
educacion superior -incluidos os estudantes-, ministerios e axencias de garantia de calidade. Pode
gue alguns estados signatarios queiran incluir os criterios e o proceso de revisién nos seus marcos
lexislativos administrativos. Pode que outros queiran analizar mais detidamente se é adecuado facelo
sopesando as vantaxes do cambio fronte & forza do status quo. O Foro Consultivo Europeo para a
Garantia de Calidade na Educacion Superior que se propon deberia ser un lugar util en que discutir,
debater e aprender sobre as novas formas de pensar, as experiencias doutros sistemas e as
semellanzas e diferenzas entre practicas no ambito nacional.
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Con todo, ENQA, os seus socios do E4 e outros axentes implicados van ter que acometer unha
considerable carga de traballo -que ademais constitie un reto- durante os anos vindeiros, para poder
converter en realidade as recomendacions e as propostas deste informe. Por tanto, o informe deixa
claro que a sua finalizacién non quere dicir que cumprisen as metas de Bolonia dunha dimensién
europea de garantia de calidade para o EEES. Hai moito traballo por diante para levar a cabo as
recomendacions do informe e para asegurar a cultura de calidade que estas levan consigo, tanto
entre as instituciéns de educacién superior coma entre as axencias de garantia externa de calidade.
O que puxo en marcha o mandato de Berlin vai precisar dun mantemento e dun traballo de
persuasion continuos se desexa lograr unha dimension europea de garantia de calidade plenamente
operativa para o EEES.

Un EEES con institucidns de educacion superior fortes, autbnomas e eficaces, cun sentido moi agudo
da importancia da calidade e dos criterios, un rexistro eficaz e unha cooperacion crecente con outros
axentes implicados é agora posible e as propostas que se presentan neste informe queren contribuir
a que se poida avanzar un longo treito para facer realidade esa vision.
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ANEXO
Revision ciclica das axencias de garantia de calida de (4)-
un modelo tedrico

O modelo que se presenta neste anexo € un esbozo indicativo para o proceso de revision externa
dunha axencia de garantia calidade externa. Preséntase como exemplo dun proceso de confianza
adaptado para identificar o cumprimento dos criterios europeos para as axencias de garantia externa
de calidade. Debe terse en conta, non obstante, que a suUa finalidade é instrutiva e ilustrativa. Por

conseguinte, o nivel de detalle é alto e ata posiblemente mais alto do que sera percibido como
necesario nas revisions por pares de cada axencia. Disto deducese que de ningin modo debe
considerarse 0 proceso aqui presentado como unha norma. Mais ainda, deberia notarse que no

exemplo que se presenta o termo "avaliacién" é aplicado para abranguer obxectivos e procesos.
Termos como "acreditacion” ou "auditoria" poderian aplicarse tamén.
O proceso incllde os seguintes elementos:

« formulacion dos termos de referencia e protocolo para a revision,

« designacién e nomeamento dun comité de expertos,

* autoavaliacion por parte da axencia,

* visita externa,

* informe.

1. Termos de referencia

Os termos de referencia deben identificar os obxectivos da revision de acordo coas perspectivas e
cos intereses das autoridades, as partes implicadas e a propia axencia. Todas as tarefas e
operacions principais da axencia deben estar incluidas e debe facerse de tal maneira que sexa
evidente que non existen axendas ocultas.

2. Autoavaliacion

2.1 Informacion previa requirida sobre a axencia co  mo base da sua revision

A informacion previa é necesaria para comprender o contexto en que traballa a axencia. Se espera
que esta seccion incllda:

2.1.1 Unha descricién breve do sistema de educacion superior nacional que inclia
* estrutura dos titulos;
* estrutura institucional;
« procedementos e partes implicadas no establecemento de novas dareas, programas e
institucions;
« outros procedementos de garantia de calidade;

* Estatus das institucidns de educacion superior en relaciéon co Goberno.

4
A estrutura do anexo aproximase ao dun recentemente documentado nun manual dun proxecto de
recofiecemento mutuo de axencias de garantia de calidade nos paises noérdicos.
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2.1.2 Un informe breve sobre a historia da axencia e sobre a avaliacion da educacion
superior en xeral

* declaracion da mision;
« creacion e status da axencia (Goberno, institucions de educacién superior, outros);

« descricién do marco legal e doutras regulacions formais que afecten & axencia (p. ex. leis
parlamentarias, ordes ou decretos ministeriais);

« financiamento da axencia;
« dereito a iniciar avaliacions;

e organizacion interna da axencia, incluido os procedementos para 0 nomeamento e
composicién da xunta directiva/consello;

« outras responsabilidades da axencia ademais da avaliacion da educacion superior;

 actividades internacionais da axencia, incluidos os acordos formais, asi como outras
actividades, p. ex. participacién en conferencias, grupos de traballo e intercambio de persoal;

« papel da axencia no seguimento das avaliaciéns: consecuencias e sancions.

2.2 Garantia externa de calidade realizada pola axe ncia

Deberian producirse evidencias que indiqguen que a axencia desenvolve actividades de garantia
externa de calidade para as institucions ou programas de educacién superior, dun xeito regular. Esta
garantia de calidade deberia implicar ou ben a avaliaciéon ou a acreditacion, a revisién, a auditoria ou
a valoracion; esta sera parte das funcions centrais da axencia.

Por "regular" enténdese que as avaliacions foron planeadas baseandose nun procedemento
sistematico e que se levaron a cabo varias avaliacions de calidade durante os dous (ltimos anos.

Estas evidencias deben incluir:
« unha descricién do ambito metodoléxico da axencia;

« un informe sobre o nimero de avaliaciéns de calidade levadas a cabo e o nimero de
unidades avaliadas.

2.3 Método de avaliacion aplicado pola axencia

2.3.1 Informacién previa

E preciso que exista un informe sobre a planificacion global dunha avaliacion e sobre outros temas
fundamentais para que sexa posible determinar se a axencia esta a traballar baseandose en
procedementos metodoldxicos transparentes.

Este informe deberia incluir:

e 0s procedementos para as sesions informativas e para a comunicacién coas institucions
avaliadas;

« a estratexia da axencia para a participacién dos estudantes;

e 0s procedementos relacionados co establecemento dos termos do plano de
referencia/proxecto das avaliacions individuais;

« a/s referencia/s para a avaliacion (criterios predefinidos, documentos legais, "benchmarking”
de éareas, criterios profesionais, os obxectivos declarados da institucion avaliada);

* 0 grao en que os elementos metodoloxicos se maodifican para revisions especificas.
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2.3.2 Elementos de metodoloxia
Un informe que proporcione evidencias de que a metodoloxia con que a axencia esta a traballar esta
predefinida e é publica e que os resultados da avaliacion son publicos.
A metodoloxia inclue:
« autoavaliacion -ou procedemento equivalente- do obxecto de avaliacién;
« avaliacién externa por un grupo de expertos e visitas externas a criterio da axencia;

* publicacién dun informe publico que contefia os resultados da avaliacion.
A axencia pode tamén desenvolver e aplicar outras metodoloxias para propoésitos especificos.

As decisions e os informes da axencia son coherentes respecto aos principios e requisitos, mesmo
cando os xuizos sexan elaborados por diferentes grupos.

Se a axencia adopta decisions de avaliacién, debe existir un sistema de apelacién. Esta metodoloxia
aplicase de acordo coas necesidades das axencias.

Se a axencia fai recomendacions e/ou toma resolucions condicionais, debe existir un procedemento
de seguimento para comprobar os resultados.

2.3.3 Un informe sobre o papel do grupo externo de expertos

O informe sobre o papel do grupo externo de expertos debe incluir:

 procedementos para a designaciéon e o nomeamento de expertos, incluidos os criterios para
utilizar expertos internacionais e representantes de axentes implicados como empregadores,
estudantes e outros;

» métodos de informacién e formacion dos expertos;

* reunions entre expertos: nimero, alcance e cronograma en relacién co proceso de avaliacién
global;

« division do traballo entre axencia e expertos;
« papel do persoal da axencia nas avaliacions;
« identificaciéon e nomeamento dos membros do persoal da axencia que vai ser responsable da
avaliacion.
2.3.4 Documentacion

Necesitanse varios informes sobre os procedementos da axencia para recompilar documentacion co
obxecto de determinar os procedementos relacionados coa autoavaliacién da axencia e as visitas
externas.

2.3.4.1 Un informe dos procedementos relacionados ¢ oa autoavaliacion
Este informe deberia incluir:
« especificacion do contido nas directrices proporcionadas pola axencia,
« consello sobre procedementos facilitado pola axencia,

e requisitos para a composicion dos equipos de autoavaliacion, incluido o papel dos
estudantes,

« formacion/informacion dos equipos de autoavaliacion,

 tempo previsto para levar a cabo a autoavaliacion.
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2.3.4.2 Un informe dos procedementos relacionados ¢ oa visita externa
Este informe deberia incluir:
« cuestionarios/protocolos de entrevista,

« principios para a seleccién de participantes/informantes (categorias e participantes
especificos),

« principios para a duracién da visita,
* nimero de reuniéns e duracién media,
« documentacion das reuniéns (internas/externas, actas, transcricions etc.),
» métodos de traballo do grupo externo de expertos.
2.3.4.3 Os informes
A documentacion deberia incluir a seguinte informacion sobre os informes:
« finalidade do informe,
« elaboracion do informe (persoal da axencia ou expertos),
« formato do informe (desefio e lonxitude),
« contido do informe (documentacién ou unicamente andlise/recomendacions),
« principios para a retroalimentacioén das partes avaliadas no borrador de informe,
« procedementos e politica de publicacion (p. ex. utilizacion dos medios de comunicacién),
« seguimento inmediato (p. ex. seminarios e conferencias),

« actividades de seguimento a longo prazo (p. ex. avaliacion de seguimento ou visita).

2.3.5 Sistema de apelacion

A axencia documenta un método para as apelacions en contra das suas decisions e como se aplica
esta metodoloxia as suas necesidades. Debe quedar claro, a partir da documentacion, ata qué punto
o sistema de apelacions esta baseado nun proceso mediante o que a axencia lles poida facilitar aos
que estan sendo avaliados os medios para comentar e cuestionar 0os seus resultados.

Basicamente, a axencia debe proporcionar evidencias de que o sistema de apelacions lles
proporciona aos que estan sendo avaliados unha oportunidade para expresaren as suas opinions
sobre os resultados da avaliacion.

2.4 Documentacioén adicional

Esta documentacion adicional deberia facilitar un informe sobre a utilizacién de enquisas, material
estatistico ou outros tipos de documentacion non mencionada noutro lugar. Este material deberia ser
publico.

2.5 Procedementos para un sistema de calidade para  as axencias
A axencia debe documentar que dispon de mecanismos de garantia interna de calidade que estan
conformes cos estipulados nos criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade.

2.6 Reflexions finais

E necesaria unha andlise das debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades da axencia para
demostrar a capacidade da axencia para adaptarse as novas demandas e tendencias e para mellorar
permanentemente as sllas accions mentres mantén un marco metodoloxico e unha estrutura de
goberno sélida e fiable.
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3. Directrices para o Comité de Revisién Externa

Estas directrices describen as expectativas para a Comision de Avaliacion Externa. Inclden
orientaciéns sobre:

* nomeamento e organizacion xeral;
* visita in situ;

« elaboracién do informe.

Como se describiu mais arriba, a axencia sometida a revision deberia facilitar un informe de
autoavaliacion de acordo coas directrices proporcionadas. Este informe debe enviarse a unha
comision de avaliacion externa como minimo un mes antes da visita.

3.1 Nomeamento da Comision de Revision Externa

Este apartado refirese ao nomeamento dos expertos que deberian levar a cabo a avaliacion. O grupo
externo deberia estar formado polos seguintes expertos:

 un ou dous expertos en garantia de calidade (internacional);

* un representante das instituciéns de educacién superior (nacional);

« un membro dos estudantes (nacional);

« un membro das partes implicadas (un empregador, por exemplo, nacional).

Un destes expertos debe ser elixido presidente da Comision de Revision Externa.

Recoméndase, asi mesmo, que a Comisién sexa complementada cunha persoa que, con capacidade
independente da axencia, actuaria como secretario.

As designaciéns dos expertos poden provir das axencias, partes implicadas ou autoridades locais
mais, para asegurar que a avaliacién é crible e digna de confianza, é esencial que a tarefa de
nomeamento dos expertos lle sexa encomendada a unha terceira parte externa a axencia implicada
que poderia ser, por exemplo, ENQA ou unha axencia non implicada no proceso. A axencia sometida
a revisién debe ter a posibilidade, no entanto, de dar a sGa opinién sobre a composicién final da

comision.

3.2 Visita externa

Para a visita externa, debe estar dispofiible un protocolo na lifia do que se detalla a continuacion.

Recoméndase que a visita dure dous-tres dias, incluindo a preparacién e o seguimento, dependendo
do coflecemento previo que a Comisién de Revisién Externa tefia sobre a axencia en avaliacién e o
seu contexto. O dia anterior a visita reunirase a Comisién e porase de acordo sobre os temas

importantes para a visita. A finalidade desta € confirmar o estudo de autoavaliacién. Deberian
elaborarse guias para a entrevista con esta perspectiva en mente.

A visita poderia incluir reuniéns separadas con membros da xunta directiva da axencia, persoal
directivo, empregados, expertos, propietarios/partes e representantes das institucions avaliadas a
nivel de direccidn, asi como membros dos comités de autoavaliacion interna.

3.3 Preparacion do informe

Ademais de cumprir os termos de referencia xerais, o informe debe centrarse con precision no
cumprimento dos criterios europeos para as axencias de garantia externa de calidade, tal e como se
especifica no protocolo de autoavaliacion, asi como nas recomendacions e nas posibilidades de
futuras mellora.

Despois da visita, a Comisién de Avaliacidon Externa asistida polo secretario elaborara un informe. A

version final deber enviarse & axencia sometida a avaliacién para que esta dea a sUa opinién sobre
posibles erros.
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