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Declaracion Amhiental ACSUG

1. OBXECTO DO DOCUMENTO

Este documento ten por obxecto establecer a declaracién ambiental da Axencia
para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) no periodo
comprendido entre decembro de 2009 e novembro de 2010 (ambos incluidos),
segundo o establecido no Regulamento Europeo (CE) n® 1221/2009.

A presente declaracién estd dispofiible na péxina web da ACSUG (www.acsug.es) e
con ela faise publica a informacion ambiental da ACSUG, describindo o sistema de
xestion implantado e o comportamento ambiental da ACSUG durante o periodo de
analise, incluindo especialmente a informacion relacionada cos aspectos ambientais
significativos :

2.PRESENTACION E ORGANIZACION DA ACSUG
2.1. Presentacion e datos de contacto

A ACSUG créase no ano 2001 (Diario Oficial de Galicia, n® 68 de 5 de abril de
2001) baixo a figura xuridica dun consorcio entre a Xunta de Galicia e as tres
universidades galegas (A Corufia, Santiago e Vigo). A ACSUG ten personalidade
xuridica plena e ten a independencia necesaria para poder desenvolver os seus
obxectivos co maximo rigor e con pleno respecto 4 autonomia universitaria.

Os datos de contacto da ACSUG son os seguintes:

Enderezo: Rla Lamas de Abade s/n
Edificio CIFP Compostela,
52 Planta
15702 Santiago de Compostela
A Corufia
Teléfono: +34 981 534173
Fax: +34 981 534174
E-mail: acsug@acsug.es
Paxina web: WWwWWw.acsug.es
CNAE: 913
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2.2. Codigo ético. Misidn e Vision

A ACSUG ten establecido un cédigo ético de actuacién, publicado na paxina web
(www.acsug.es), que pretende Incidir na transparencia, independencia,
profesionalidade e responsabilidade ambiental e social da ACSUG. A ACSUG tamén
dispén dunha declaracién oficial da sda mision e visién:

MISION
A ACSUG ten a misién fundamental de contribuir 8 mellora da calidade do Sistema
Universitario de Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo acciéns de elaboracion de
informes, avaliacion, certificacién e acreditacion das actividades que desenvolven
as universidades galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a
investigacién, a transferencia de cofiecemento e a xestion.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacion de informacién
entre as universidades galegas, outras institucions e axentes sociais, de modo que
contriblie a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado as
necesidades sociais cambiantes.
VISION

A ACSUG pretende ser un referente en canto a garantia de calidade das
instituciéns de educacion superior do SUG, e é recofecida en Galicia, Espafia e a
nivel internacional pola sua independencia, transparencia e credibilidade.

2.3. Estrutura e organigrama
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Segundo o establecido nos estatutos da ACSUG, existe unha clara separacién entre
os érganos de goberno e direccién (presidente, director, Consello de Direccién e a
sia comisién permanente) e os drganos consultivos (Consello Asesor) e de
avaliacion (CGIACA e comités de asesores expertos). Desta forma, se garante que
as decisions sobre avaliacions e certificacidons que toma a ACSUG non estean
influenciadas polas universidades nin polo goberno autondmico.

A nivel operativo, o director da ACSUG é o encargado de coordinar o traballo diario
do persoal e as actividades que a ACSUG realiza. O persoal estd formado por 16
persoas, distribuidas en catro dreas (gabinete de direccién, unidade de xestién,
unidade de programas e unidade de profesorado).

As secciéns de gabinete de direccion e de xestién dan o soporte e apoio necesario,
tanto & direccion como &s unidades operativas (unidade de programas e de
profesorado), que son as que levan a cabo os servizos que a ACSUG presta.

2.4. Principais servizos e actividades

o Verificacion, seguimento e acreditacién de programas e titulos.

. Establecemento de sistemas de garantia interna de calidade nas
titulacions (programas FIDES e AUDIT)

° Realizacion de estudos e andlises de insercidn laboral.

o Avaliacion docente do profesorado (programa DOCENTIA).

° Acreditacion previa & contratacion do profesorado polas universidades
do SUG.

° Avaliacion previa & asignacion de complementos retributivos do
profesorado.

3. POLITICA DE CALIDADE E MEDIO AMBIENTE

A politica de calidade e medio ambiente da ACSUG establece as bases a seguir por
todo o persoal para unha correcta actuacién con respecto ao sistema de xestion
implantado. Serve tamén de base para establecer os obxectlvos de calidade e
medio ambiente anuais.

A politica é a sequinte:

"A Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) ten a
misién fundamental de contribuir § mellora da calidade do Sistema Universitario de
Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo accidns de elaboracién de informes,
avaliacién, certificacion e acreditacién das actividades que desenvolven as
universidades galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a
investigacion, a transferencia de cofiecemento e a xestion.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacion de informacion
entre as universidades galegas, outras institucions e axentes sociais, de modo que
contribie a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado &s
necesidades sociais cambiantes,
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A Direccion da ACSUG, consciente da importancia de desempefiar os servizos dun
xeito méis eficiente e de satisfacer as necesidades dos seus clientes e usuarios,
decidiu levar a cabo a implantacion dun Sistema de Xestion da Calidade e do Medio
Ambiente, segundo as normas ISO 9001, ISO 14001 e o Regulamento EMAS.

A Direccion da ACSUG comprométese a establecer anualmente unha serie de
obxectivos de calidade e medio ambiente e a velar polo seu cumprimento,
tomando como marco de referencia esta politica.

As directrices xerais relacionadas co Sistema de Xestion son as seguintes:
s FEstablecer unha sistemética documentada para asegurar a calidade dos
servizos prestados e a mellora continua como norma habitual de actuacién na
ACSUG.

e Prestar aos clientes e usuarios servizos coa mellor calidade, acorde cos
requisitos e especificacions establecidas e coa normativa ou lexislacion vixente
aplicable, garantindo especificamente o cumprimento da lexislacion ambiental
vixente aplicable, asi como outros requisitos ambientais que voluntariamente
se subscriban.

e FEstablecer un programa de formacion continua para o persoal posibilitando
unha mellora e adecuacién constante dos servizos prestados.

e Andlise da informacidn, tanto propia como a recollida dos clientes e usuarios,
para previr erros e mellorar a prestacion dos servizos.

o Realizar as actividades de xeito que se minimicen os impactos ambientais
negativos que puidesen levar asociadas.

e Procurar a eficiencia enerxética, a diminucién dos consumos de materiais e
outros recursos e a correcta xestion dos residuos xerados.

e O Sistema atende ao principio de prevencion da contaminacién, incorporando
os criterios ambientais nos seus ambitos de influencia.

e Colaborar cos traballadores, cos provedores, coa administracion e co publico
en xeral co obxecto de garantir a transparencia do Sistema de Xestion.
Relacionado con este aspecto se realiza e fai publica cada ano unha
declaracion ambiental, que describe o comportamento e xestion ambiental
levado a cabo pola ACSUG.

A eficacia e aplicacion do Sistema de Xestion da ACSUG é responsabilidade directa
da stia Direccion. No seu nome e representacién, designouse un Responsable de
Calidade e Medio Ambiente, o cal, en colaboracion directa co persoal da axencia,
supervisard a implantacién, desenvolvemento e mantemento do Sistema de
Xestion, avaliando a sta adecuacion e aplicacién correcta, identificando problemas,
verificando a sua eficacia e coordinando as actividades con influencia nos servizos.

Esta politica é revisada periodicamente nas xuntanzas do Consello de Direccion da
ACSUG e comunicada a todo o persoal cunha actividade directa ou indirectamente
relacionada co Sistema de Xestion, estando a disposicién dos usuarios e publico en
xeral no taboleiro de anuncios e na péxina web.

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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4. SISTEMA INTEGRADO DE XESTION

4.1. Evolucion do sistema

2005-2009: A ACSUG, dentro das stas funciéns xerais de servizo & sociedade, asi
como andlise e mellora do Sistema Universitario de Galicia, decidiu no ano 2005
implantar un Sistema de Xestién da Calidade segundo a norma UNE-EN-ISO
9001:2000. O 20 de marzo de 2006 obtivose a certificacion externa deste sistema.

2009-2012: Tendo en conta que en marzo de 2009 terminaban os tres anos de
certificacion do Sistema de Xestion da Calidade, decidiuse ampliar o alcance do
sistema, incluindo todas as actividades que realiza a ACSUG, asi como tamén a
xestion medioambiental, integrando a norma ISO 14001:2004 no sistema xa
existente.

Despois de realizarse os dias 26 e 27 de febreiro de 2009 a auditoria de
certificacién por parte de AENOR, a ACSUG certificouse nas normas UNE-EN ISO
9001:2008 e UNE-EN ISO 14001:2004 o 13 de marzo de 2009.

Posteriormente, durante o ano 2009 se foi incorporando ao sistema de xestion o
Regulamento EMAS. Os dias 09 e 10 de decembro de 2009, coincidindo coa
primeira auditoria de seguimento do sistema integrado de xestién, AENOR avaliou
a declaraciéon ambiental da ACSUG. Despois de que ACSUG realizara os cambios
oportunos a_declaracién ambiental foi definitivamente validada o 13 de abril de
2010 por AENOR indicando que ACSUG cumpria cos requisitos necesarios
establecidos no Regulamento EMAS.

A ACSUG realizou a continuacién os tramites oportunos para ingresar no Rexistro
Galego de Centros Adheridos aoc EMAS xestionado pola Conselleria de Medio

Ambiente da Xunta de Galicia. A data de ingreso foi 0 02 de xuifio de 2010.

4,2, Alcance do sistema

O Sistema de Xestién da ACSUG ten dentro do seu alcance- as seguintes
actividades:

o Prestacion dos servizos de avaliacion do profesorado previa & contratacién
polas Universidades de Galicia e avaliacion para a asignacion de
complementos retributivos.

° Prestacién dos servizos de avaliacion de titulos, asesoramento e seguimento
dos Sistemas de Garantia Interna de Calidade dos Centros do Sistema
Universitario de Galicia {(Programa FIDES-AUDIT), seguimento da
implantacion de modelos de avaliacion da actividade docente do profesorado
nas Universidades de Galicia (Programa DOCENTIA) e realizacidon de estudos
e andlises de insercién laboral.

O alcance inclie, polo tanto, todalas actividades principais levadas a cabo pola
ACSUG.

2UOn v Cerlificecif
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4.3, Estrutura documental do sistema

0 sistema de xestién da ACSUG desefiouse de maneira que a estrutura documental
posibilite unha correcta xestién do sistema pero, ao mesmo tempo permitindo un
manexo axil da documentaciéon. A documentacion actualizase de forma metddica e,
cando é adecuado, simplificase e redlicese para conseguir unha xestién mais eficaz
e eficiente.

A estrutura documental da ACSUG establécese da seguinte forma:

Manual do sistema: este documento pretende servir de referencia e facer
unha introducién do sistema de xestion da ACSUG. Inclle varios anexos con
informacion importante do sistema (documentacidn, politica, alcance,
organigrama, mapa de procesos e declaracion ambiental).

Fichas de proceso: documento que se utiliza para plasmar dunha forma
esquematica as caracteristicas fundamentais dos procesos dos que se
compon o sistema de xestion da ACSUG.

Procedementos: son documentos complementarios das fichas de proceso nos
que se describe, co nivel de detalle necesario en cada caso, a maneira na
que se debe levar a cabo unha actividade contemplada nelas. Os
procedementos se agrupan en cada proceso segundo a sUa natureza e
caracteristicas.

Formato: documento que se utiliza para rexistrar datos resultantes das
actividades do Sistema de Xestién.

Rexistro: documento que proporciona evidencia da realizacidn das actividades
relacionadas co Sistema de Xestion da ACSUG.

4.4. Mapa de procesos
Os procesos necesarios para o desenvolvemento da actividade e o funcionamento
do sistema asi como as interacciéns que se producen nos diferentes procesos,

describense graficamente no mapa de procesos da ACSUG.

Os procesos agripanse en catro grandes bloques, que se corresponden cos
procesos estratéxicos, operativos, de soporte e ambientais.

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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Procesos estratéxicos: son aqueles que proporcionan as directrices xerais
para o desenvolvemento e mellora dos procesos que integran o Sistema de
Xestion.

Procesos operativos: son aqueles procesos que inclien a prestacion das
actividades e servizos que a ACSUG presta aos clientes e usuarios.

Procesos soporte: son os relacionados coa xestion dos recursos
intelectuais, documentais, materiais e humanos necesarios para levar a cabo
os procesos de xestion administrativa do servizo, e encamifiados a asegurar o
mantemento da capacidade destes procesos para satisfacer os requisitos do
Sistema de Xestion.

Procesos ambientais: procuran a correcta xestion ambiental da
organizacion na realizacion das slas actividades. )

PROCESOS ESTRATEXICOS
PRE{ Rarificadén e seguimento das adividades da ACSUG PRE{2 Mellora continua
PCE{2.01, Xeslién do sioestitrs, queias, |
redamadiins e comunicaddns amblentals |
PCE-.01. Planificacién e seguimento das "‘I PCER.(2. Avaliadén da satisfacdén do dlenta | <
actividades da ACSUG PCE2.03. Realizacién de
¢~ FCE02.04, Xestién de acréns comect adiorfas Infemas
provrihes #-=1  PCE@O5 Xestién daren
conformidades
(PR s, .|
Y FRO-01 Avaliacdn de centros, tiulos, programas e senvizos do Sisterna Universitario de Galidal
PRMO1 Xestién domedia amblenta FCO-01.01. Sistamas de garentla Interma da
calidads {Programa RDES-AUDIT)
FODOH.04.
PCMO1.02. POO01.(2, Esturics @ andlises da insarcién Vertficadén,
Conird PCMO01.04. laberal seguimento e
,/‘\ PCMO1.01. operadonal Lyl Seguimenio acreditadén da titulos //\
A | Identificacién domedio emedcitn POO01.08. Programa de apola & avaliadién h
CLIENTE e avdladtn amblente amblental da actiidade docents (DOCENTIA) CUENTE |
da aspectos
ambientals | Po001.06 Avallacien do servizos uriversitarios |
PCMO1.03
Xestién da PRO Prof
emeneEndas
amblentis POO02.01. POO0202 POOR0. POO-02.04.
Preparadén Tramitadén Avdizciin Andlise
AMBIENTE =
PROCESOS DE MEDIO PROCESOS OPERATIVOS
PCS-02.01, Xestién da
PCS-01.01. Xeslién e conrdd famadén osm
da documentaciin, rexistres & PCS01.02 Xestiéndo shﬂm*
requisitos legals do sistama de amquivo da ACSUG
xestién PCS-02.02. Xestitn dos
recursos (inmobilizado)
PCS0302 Xesién da compras &
PCS01.03. Proteccitn dos datos contralaciéns
de carcter persodd PCS02.03. Xestitn da
avaiadres o expertos
PROCESOS DE SOPORTE
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4.,5. Seguimento, revision e mellora

0O seguimento e revisién peridédica do sistema é un aspecto decisivo para conseguir
a sla total implantacién e melloralo de maneira continua. A ACSUG conta coas
seguintes ferramentas para incidir neste aspecto:

Politica e obxectivos: a politica de calidade e medio ambiente indica os
principios fundamentais do sistema de xestidon. Os obxectivos, tanto de
calidade como de medio ambiente toman como base a politica e se establecen
de maneira anual.

Indicadores de seguimento dos procesos: en cada proceso do sistema de
xestion se establecen uns indicadores de seguimento para comprobar a
correcta realizacién das actividades e mellorar a sua eficacia e eficiencia.

Reunions traballadores: periodicamente se realizan reuniéns de todos os
traballadores co director da ACSUG para revisar e planificar as actividades, asi
como para propofier melloras e cambios na forma de traballar.

Avaliaciéon cumprimento legal: como minimo de forma semestral se realiza por
parte do Consello de Direccién unha avaliacion do cumprimento legal da
ACSUG, especialmente en temas de medio ambiente relacionados cos aspectos
ambientais significativos.

Caixa de suxestions: tanto nas instalaciéns da ACSUG como na paxina web
existe unha caixa de suxestions para facilitar o contacto cos clientes e
usuarios.

Reunioéns Consello Asesor: este drgano ten entre as suas funcions analizar o
funcionamento xeral da ACSUG, o que inclie de maneira directa o sistema de
xestion implantado, asi como comunicar e propofier cambios e melloras.

Reuniéns Consello de Direccién: o Consello de Direccion & o 6rgano da ACSUG
encargado da revisién periédica do sistema de xestion. Este 6rgano se relne
como minimo tres veces ao ano e en cada xuntanza ordinaria do Consello de
Direccion se realiza unha revision dos aspectos fundamentais do Sistema.

Nunha das xuntanzas ordinarias do Consello de Direccién, normalmente na
primeira do ano, se realiza unha revisidon e andlise xeral do ano anterior,
ademais de propofier os obxectivos de calidade e medio ambiente para o ano
seguinte.

02 prp. 2011
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5. ASPECTOS AMBIENTAIS

Podemos entender como aspecto ambiental todo elemento das actividades,
produtos ou servizos da ACSUG que pode interactuar co medio ambiente. Un
aspecto significativo é aquel que ten ou pode ter un impacto ambiental
significativo.

Entendemos como impacto ambiental calquera cambio no medio ambiente, xa
sexa adverso ou beneficioso, como resultado total ou parcial dos aspectos
ambientais dunha organizacién.

5.1. Identificacion dos aspectos ambientais

A ACSUG ten establecido un procedemento para identificar os aspectos ambientais
que poida controlar e sobre os que poida influir, orixinados como consecuencia das
actividades, procesos e servizos incluidos no alcance do Sistema de Xestion.

Teranse en conta para identificar os aspectos ambientais as seguintes situaciéns:

o Xeracion de residuos (perigosos, residuos de aparatos eléctricos e
electrénicos (RAEE), asimilables a urbanos, etc.).

* Vertidos de auga a rede sanitaria. Contaminacion do solo.

» Emisions atmosféricas: por formas de materia (emisidns das caldeiras) e
enerxia (xeracion de ruido).

« Consumo de papel, plastico e toner.
e Consumo de auga.
e Consumo enerxético (calefaccion e electricidade).

A identificacién faise en condicidns de funcionamento normal (deSenvolvemento
habitual das actividades) e tamén en situacions de accidente/emerxencia
potenciais tendo en conta para estas Ultimas a natureza da ACSUG e o historial de
sucesos similares.

Ademais hai que distinguir entre os aspectos ambientais directos, que son os que
dependen totalmente da ACSUG e os aspectos ambientais indirectos, sobre os
cales a ACSUG non ten total control e dependen tamén de subministradores,
clientes, usuarios, etc.

A identificacion faise inicialmente polo Responsable de Calidade e Medio Ambiente
da ACSUG e é revisada e aprobada pola Direccion da ACSUG. Na identificacion
indicase a actividade/suceso relacionado, o tipo de aspecto ambiental, se é directo/
indirecto, o impacto ambiental que produce e, finalmente, segundo o resultado da
avaliacion de aspectos ambientais, se é significativo ou non significativo.

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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5.2. Criterios de avaliacion dos aspectos ambientais

Despois de realizar a identificacion dos aspectos ambientais, procédese a analizar e
avaliar os aspectos para determinar aqueles que son significativos.

No caso concreto de funcionamento normal, ainda que os parametros bdsicos para
avaliar a significancia dos aspectos directos e indirectos son basicamente os
mesmos, a forma concreta de avalialos é distinta, debido a que non € o mesmo a
Xestion que a ACSUG leva a cabo naquelas situacidons que pode controlar
directamente ou naquelas que dependen de terceiras persoas e non._se poden
controlar totalmente.

5.2.1 Criterios en funcionamento normal

Aspectos ambientais directos en funcionamento normal: téfiense en conta os
seguintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Cantidade producida.

- Frecuencia en que se produce.

- Medidas correctoras implantadas e xestién do aspecto.

Aspectos ambientais indirectos en funcionamento normal: téfiense en conta os
seguintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Queixas, non conformidades, acciéns correctivas relacionadas.

- Frecuencia do aspecto.

- Medidas correctoras implantadas e xestion do aspecto.

5.2.2 Criterios en situaciéns de emerxencia

Para os aspectos ambientais en situacions de emerxencia, analizanse os seguintes
puntos:

- Probabilidade que se produza a situacién de accidente/emerxencia.
- Severidade dos danos ocasionados en caso de que suceda.

5.3. Aspectos ambientais significativos
Como resultado da avaliacion de aspectos, no periodo de analise da presente

declaracion ambiental os aspectos ambientais significativos da ACSUG son os
presentados nas seguintes taboas.

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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Funcionamento normal

Aspecto Tipo de Directo/ Impacto
ambiental aspecto Indirecto ambiental
Consumo de Consumo de Directo Esgotamento de

enerxia eléctrica enerxia recursos naturais
Consumo de Consumo de Rirects Esgotamento de
papel recursos recursos naturais
Esgotamento de
Consumo de toner Consumo de Directo s
recursos

Contaminacion

Consumo de
materias primas

Esgotamento de

i Indirec :
Directo/ to recursos naturais

Consumo de auga

Vertido auga Xeracion de : Contaminacion
ol . Directo
sanitaria vertidos do chan

Situacions de emerxencia

Aspecto Tipo de Directo/ Impacto
ambiental | Suceso aspecto Indirecto ambiental
e B o E Emisions a8 atmosfera
Emisions a . Emisions a ,
Incendio Directo
atmosfera atmosfera . "
Contaminacion
I ; 5. n, , Emisidons & atmosfera
ns a ‘s a .
ETn;s;cs)fera Explosion iTr;st;csjpesra Directo
Contaminacién

5.4, Revision dos aspectos ambientais

A identificacidn, avaliacién e determinacion de aspectos ambientais significativos
da ACSUG revisase como minimo unha vez ao ano coincidindo coa revision anual
do sistema de xestion.

Revisarase tamén de maneira puntual cada vez que se produza unha maodificacién
destacable nas actividades e procesos do Sistema de Xestion que motive un
cambio relevante nos aspectos ambientais ou cada vez que se detecte a
posibilidade dunha nova situacion potencial de emerxencia.
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6. OBXECTIVOS DE MEDIO AMBIENTE

Os obxectivos de medio ambiente son unha ferramenta de gran utilidade para
mellorar de maneira continua o sistema de xestidn integrado.

Os obxectivos toman como base a politica de calidade e medio ambiente
comentada anteriormente. Como norma xeral, para o seu plantexamento témanse
en conta as seguintes premisas:

O  Ser claros, precisos e ben definidos para que non poidan ser
incumpridos por indefinicién.

O Estar concretados no tempo, establecendo fases e prazos para a sua
execucion.

0 Ser sempre que sexa posible, cuantificables, que se poidan medir e
polo tanto comparar cun valor de referencia.

O  Ser ambiciosos para que supofan un reto e un esforzo para quen os
afronta.

O Debe primar a prevencidon da contaminacion fronte a correccion.

Os obxectivos son revisados en cada reuniéon ordinaria do Consello de Direccion
para comprobar que se van realizando segundo o plantexado inicialmente. No
primeiro Consello de Direccidon de cada ano, ademais de aprobar os obxectivos do
ano en cuestién, faise unha revision xeral do cumprimento dos obxectivos do ano
anterior.

No Consello de Direccion do 15-03-2010 aprobaronse os obxectivos de medio
ambiente do ano 2010, que se indican a continuacién.

S

o >
J

\

/ A\\
B

02 Fen |
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OBXECTIVO ACCIONS PRAZO RECURSOS | RESPONSABLE
Control mensual
do consumo de Todzoogoano Internos RCMA
auga
Realizacién de
probas para & i
| comprobar que 1 t;ionlgstre Internos RCMA
non existen »
fugas
Recordar as boas
3 practicas Nas
1] Redadion do ambientais ao reunions de Internos RCMA
consumo total de arsesl de -
auga nun 3% no pACSUG P
2010 con
respecto ao do Comunicar aos
2009. asistentes a
xornadas Eivicads
realizadas na
ACSUG € a0s xangl?:(;éonu Internos RCMA
avaliadores as
recomendacions
medioambientais
Control
trimestral do Todo o ano
consumo de 2010 inkernes REMA
téner
Control
bimensual do Todo o ano
htrmiare de 2010 Internos ) RCMA
copias
Recordar as boas
practicas Nas
2) Consumir no ambientais ao reuniéns de Internos RCMA
2010 como persoal de persoal
maximo 38 ACSUG
unidades de téner Configuracién
(reducién "
aproximada dun | G PETRENCRS | Abril2010 | Intermos | ERO% (€
12% con ordenadores
respecto ao
2009). Comunicar aos
asistentes a
xornadas
realizadas na En cada
ACSUG e aos xornada Internos EEMA
avaliadores as
recomendaciéns
medioambientais .
h‘f._-'~ i m - ,,:‘ ;‘:"}I!T:'ﬂ:i_ﬂ 7’.?'}“[’.:;5.'1{1_’2
Se=de B S LN Homzlizaddn y Ceslificeddn
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RESPONSABLE I

avaliadores as
recomendacidns
medioambientals

OBXECTIVO ACCIONS PRAZO RECURSOS
Control mensual
do consumo de Tod;ogda no Internos RCMA
papel
Control
bmﬁ{':r";a'dg“ T°d2°0‘1’oa"° Internos RCMA
copias
3) Ut"'za," AL 2;);0- Recordar as boas
como maximo f i
- : practicas -
Caixas de folios ambientais ao Ng: ri‘:_g;c:?s Internos RCMA
(reducion persoal de P
aproximada dun ACSUG
9% con respecto
ao 2009). Comunicar aos
asistentes a
xXornadas
realizadas na En cada
ACSUG e aos xornada Internos RCMA
avaliadores as
recomendacions
medioambientais
Control mensual
do consumo de Tod?fnogc;ano Internos RCMA
electricidade
Orzamento
Estudar a
zonificacién da |  Abril 2010 parafjsws RCMA
ACSUG mantemento
Estudar a posible
anulacién dos :
4) Cambiar a acumuladores, Orzamento
tendencia ao alza establecendo o para gastos
no consumo de subministro de AgAl2040 de REMA
electricidade no auga quente por mantemento
2009, non medio das
superando os caldeiras
26000 KWh de
consumo total de Recordar as boas
electricidade no practicas Nas
2010. ambientais ao reunions de Internos RCMA
persoal de persoal
ACSUG
Comunicar aos
asistentes a
xornadas
realizadas na En cada
ACSUG e aos xornada Interngs REMA
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A continuacion indicase para cada obxectivo do 2010, o seu nivel de cumprimento
no periodo de andlise desta declaracién.

OBXECTIVO 1: REDUCION DO CONSUMO TOTAL DE AUGA NUN 3%

CONSUMO CONSUMO ' s
Decembro 2008 Decembro 2009 COC%PI\?SRL? ISI%ON d’%UB':I(I;%ITNIISSIO
Novembro 2009 Novembro 2010 :
101.48 m3 97.37 m3 4.05% MENOS SI

OBXECTIVO 2: CONSUMIR NO 2010 COMO MAXIMO 38 UNIDADES DE TONER

CONSUMO CONSUMO . )
Decombra 2008 | Docombro zo0e | COMPARACION | ZCUMPRIMENTO
Novembro 2009 Novembro 2010 i
42 unidades de 29 unidades de 30.95% ST
téner toner MENOS

OBXECTIVO 3: UTILIZAR NO 2010 COMO MAXIMO 55 CAIXAS DE FOLIOS
(REDUCCION APROXIMADA DUN 9% CON RESPECTO AO 2009).

CONSUMO CONSUMO 2 ;
Decembro 2008 Decembro 2009 CO§0P£§S§éON c%UBP;I(FéRCI.II.VIl\EgIO
Novembro 2009 Novembro 2010 ;
] " 48.44%
64 caixas 33 caixas MENOS SI

OBXECTIVO 4: CAMBIAR A TENDENCIA AO ALZA NO CONSUMO DE ELECTRICIDADE

NO 2009, NON SUPERANDO 0S 26000 KWH DE CONSUMO TOTAL DE
ELECTRICIDADE NO 2010. .

CONSUMO CONSUMO 2 s
Decembro 2008 Decembro 2009 COédOPI\/:\ SRL?!& BON (‘%UBT(?EITI?EQIO
Novembro 2009 Novembro 2010 >
26108.60 KWh 23933 KWh 8.33% MENOS SI

Obsérvase que os obxectivos estanse a cumprir de forma satisfactoria. Especial
relevancia merece a reducién nos obxectivos relativos ao consumo de papel e de

unidades de téner das impresoras.
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7. COMPORTAMENTO MEDIOAMBIENTAL

7.1. Implicacion do persoal

No periodo de andlise da presente declaracion ambiental fixose especial énfase na
implicacién do persoal da ACSUG en temas medioambientais:

- Xornada informativa Medio Ambiente: O dia 09 de novembro de 2010 realizouse
para o persoal da ACSUG unha xornada informativa relativa a temas de medio
ambiente.

- Participacién nas auditorias de Medio Ambiente do persoal da ACSUG: Nas
auditorias interna e de seguimento do ano 2010, ademais do Responsable de

Medio Ambiente asistiran como observadores persoal adicional da ACSUG para ir
comprobando como se realizan e nun futuro poder realizar as auditorias internas
de Medio Ambiente sen necesidade de recorrer a empresas externas.

- Xuntanzas de traballadores: Nas xuntanzas periddicas de traballadores que se
realizan na ACSUG se recordan as boas practicas medioambientais, e de cara ao
2011, alomenos nunha reunidon (antes de avaliar os aspectos ambientais e
establecer os obxectivos de medio ambiente de cara ao ano seguinte) se
expoiieran unhas graficas coa evolucion do consumo.

7.2. Lexislacion medioambiental

A ACSUG ten unha listaxe de lexislacion medioambiental que é revisada e actualizada
tendo en conta os aspectos ambientais identificados e especialmente os aspectos
ambientais significativos. Como minimo cada 6 meses, o Consello de Direccion da
ACSUG verifica a adecuacion da lexislacion ambiental identificada, asi como o
cumprimento dos requisitos establecidos nela.

Seguindo este procedemento, nas xuntanzas do Consello de Direccion de marzo,
setembro e decembro de 2010, verificouse que a ACSUG cumpre cos requisitos legais
establecidos na lexislacion ambiental aplicable, citando como exemplos:

o Cesion das instalacions por parte da Xunta de Galicia para que ACSUG realice as
slias actividades.

s Autorizacion de vertido e pago do canon de saneamento en relacion coa rede de
distribucion de auga.

» Realizaciobn das revisiéns periddicas necesarias nas instalacidns da ACSUG
(ascensor, caldeiras, instalacion eléctrica) e resultados positivos das mesmas.

Tamén na auditoria interna realizada en decembro de 2010 certificouse o
cumprimento da lexislacion por parte da ACSUG.

7.3. Resumo de consumos, residuos, etc.

A continuacion faise un resumo da xestién ambiental da ACSUG en relacidon cos

consumos, xestion dos residuos, etc, no periodo de andlise da declaracién ambiental.

Incliense tdboas cos datos de consumo xeral no periodo de andlise desta declaracion

' '} e gréficas relacionando este consumo xeral co nimero de traballadores da ACSUG.

ST TR fenrlardiin Benaiinda da

il L jlistiuis

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA




PAXINA 19

Declaracion Amhiental ACSUG

Media de asistencia do persoal de ACSUG

A continuacion preséntase a informacién relativa 4 media mensual da asistencia
efectiva do persoal da ACSUG (en numero de traballadores). Para a realizacién das
graficas medioambientais utilizanse estes datos relacionando os consumos totais
coa media de persoal.

Mes Mediap;nr:r;::lal de Mes Mca(jd:ap;nrzgztljal

Decembro 2008 12.75 Decembro 2009 12.56
Xaneiro 2009 11.68 Xaneiro 2010 12.68
Febreiro 2009 13.10 Febreiro 2010 15.50
Marzo 2009 14.29 Marzo 2010 15.50
Abril 2009 14.15 Abril 2010 14.20
Maio 2009 12.70 Maio 2010 14.37
Xurio 2009 14.77 Xufio 2010 14.91
Xullo 2009 12.74 Xullo 2010 13.05
Agosto 2009 6.71 Agosto 2010 6.10
Setembro 2009 13.91 Setembro 2010 11.27
QOutubro 2009 15.29 Outubro 2010 12.70
Novembro 2009 15.056 Novembro 2010 13.48

MEDIA TOTAL MEDIA TOTAL
Decembro 2008- 13.09 Decembro 2009- 13.03

Novembro 2009 Novembro 2010

AFRIO  Aotasn Esnafcla de

\ f )
S LA W

C

£ i Jid RS
Hormalizadion y Certificacign
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Consumo de electricidade

Consumo electricidade Consumo electricidade
por mes (kWh) por mes (MWh)

MES Ano 2009 | Ano 2010 Ano 2009 | Ano 2010
Dec. ano anterior{ 2219.70 2169.00 2.22 2.17
Xaneiro 2134.90 1864.00 2.13 1.86
Febreiro 2325.00 2130.00 2.33 2.13
Marzo 2041.00 2557.00 2.04 2.56
Abril 2184.00 2014.00 2.18 2.01
Maio 2185.00 1946.00 2.19 1.95
Xufio 2223.00 1942.00 2.22 1.94
Xullo 2411.00 1941.00 2.41 1.94
Agosto 1612.00 1398.00 1.61 1.40
Setembro 1876.00 1782.00 1.88 1.78
Outubro 2548.50 2013.00 2.55 2.01
Novembro 2348.50 2177.00 2.35 2.18
Consumo Total | 26108.60 | 23933.00 26.11 23.93

Consumo electricldade mensual (kWhitraballador)

250.00

200.00 / \
150.00 /'\\—*74/\/ \y"“-"'

—o— Ano 2009
100.00 Ana 200
50.00
0.00 T T T T
& O O L0 D 0 & P° o o‘d‘o ©
SELE TSI SIS
! ef &
&
Consumo elactricldade anual A reducién do consumo de

kWh/media anual de traballad =
( A RS I electricidade confirma a correcta

implantacion das medidas de boas
1838.76 practicas ambientais e
concienciacion ambiental do
oaw2008 || persoal da ACSUG e persoal
colaborador que ten que asistir as
nosas instalacions.

2500.00

2000.00 |

1500.00 -

OAno 20D

1000.00 4

500.00

0.00

Ano 2008 Ano 2010

Arocladdn Ecpaiicla de
Rormalizaddn y Centificacldn
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Consumo de gas propano

Consumo gas por| (Consumo gas por Consumo gas

mes (m3) mes (kWh) por mes (MWh)

MES 2009 2010 2009 2010 2009 | 2010

Dec. ano anterior| 186.45 | 213.78 1208.20 |1385.29 1.21 1.39
Xaneiro 178.82 | 204.84 1158.75 |1327.36 1.16 1.33
Febreiro 165.23 | 187.73 1070.69 |1216.49 1.07 1.22
Marzo 99.40 | 180.92 644.11 |1172.36 0.64 1.17

Abril 114.47 | 50.07 741,77 | 324.45 0.74 0.32
Maio 44.13 47.13 285.96 | 305.40 0.29 0.31

Xufio 8.70 6.29 56.38 40.76 0.06 0.04

Xullo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agosto 0.10 0.00 0.65 0.00 0.00 0.00
Setembro 2.17 1.29 14.06 8.36 0.01 0.01
Outubro 36.37 54.49 235.68 | 353.10 0.24 0.35
Novembro 103.44 | 125.74 670.29 | 814.80 0.67 0.81
Consumo Total | 939.28 (1072.28| |6086.53 |6948.37 6.09 6.95

125.00

100.00

Consumo gas propano mensual (kWhitraballador)

V-‘\ j
s
75.00 :
\ —o—Ano 2009
50.00 - "\ : Ano 200
//
0.00 . -
as av\# \"se s‘*’ 4@ °e°
.,_.,09 .19 W Ll W& a“‘
o &
<
Consumo gas propano anual
(kWh/media anual de traballadores)
600.00
533.26
4684.88
480.00
360.00 - O Ano 2009
240.00 BAno 200
120.00
0.00 - T
Ano 2009 Ano 2010 2

Obsérvase que o consumo de
gas propano aumentou un
14,6% no periodo de andlise
da declaracién ambiental. O
principal motivo.foi que neste
periodo o inverno foi mais frio
que no mesmo periodo do ano
anterior. Pédese observar sobre
todo no consumo de marzo.

Neste aspecto, esta prevista
unha revision das fiestras da
ACSUG coa intencién de instalar
unha goma illante nas xuntas
que non deixe entrar o aire.

Hormalizzdan y Cantijicacton
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Consumo de papel

Kg papel Kg papel Tn papel Tn papel

Mes consumido | consumido consumido consumido
2009 2010 2009 2010
Dec. ano anterior 62.5 25 0.063 0.025
Xaneiro 25 37.5 0.025 0.038
Febreiro 37.5 37.5 0.038 0.038
Marzo 62.5 50 0.063 0.050
Abril 87.5 50 0.088 0.050
Maio - 62.5 37.5 0.063 0.038
Xufio 125 37.5 0.125 0.038
Xullo 25 37.5 0.025 0.038
Agosto 37.5 25 0.038 0.025
Setembro 175 25 0.175 0.025
Outubro 50 25 0.050 0.025
Novembro 50 25 0.050 0.025
Total 800 412.5 0.800 0.413

Kg mensual de papel consumido (Kgltraballador)

15.00

12.00 /R\
9.00 7 Obsérvase que a reducion de
consumo de papel foi xeral en

\):rJ 300 _X,}7/ \J \V/ \—- |
=

0.00 - ! + : : T ! :
fE LTI LSS
i Rl S P
,bc? 4,.'P° Qé'i‘ i ¥ v 90"@ 0§) Q_‘é‘\
& A

'l e, < | —s— 32008 200 |

\f) Kg de papel consumido anual

i I {Kgimedia anual de traballadores)
fisiss A 100.00
i TiD
; 80.00
| ——’-_,-'—
R H 61.09
’ \‘—l s @ 2009
| 02010
| 40.00
i 31.87
i 20.00 4

en 201 AnNUR
02 fry U 0.00 4 .
2008 2010
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Consumo de auga

Consumo auga por mes
(m3)
MES Ano 2009 | Ano 2010
ano anterior | 589 6.58
Xaneiro 6.50 6.61
Febreiro 9.56 9.83 Consumo auga anual {m3imedia anual de traballadores)
Marzo " 9.61 10.06
Abril 7.90 8.05
Maio 10.10 8.84
B Ano 2009
Xufio 9.53 10.40 T
Xullo 8.97 8.95
Agosto 6.00 3.98
Setembro 9.19 8.86 Ano 2008 Ano 2010
QOutubro 9.40 7.67
Novembro 7.83 7.54
Consumo Total| 101.48 97.37

Consumo auga mensual (m3/traballador)

0.80 -
(.50 —&— Ano 2009
0.40 Ano 200

A implantacién de boas practicas ambientais e o compromiso dos traballadores da
ACSUG e persoal que ten que visitar as nosas instalacidns conseguiron ir reducindo
paulatinamente o consumo de auga.

.éi.‘ TrEATIYTD  Asotlacdn Espafiela de
et LW AN Momzlizadon y Cenlificzadin
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Xeracién de residuos de papel

Decembro 2008 Decembro 2009
Novembro 2009 Novembro 2010
Total m3 papel 7.20 6.40
Total kg papel 782.00 776.00
Total tn papel 0.782 0.776
M3 papel/traballador 0.55 0.49
Kg papel/traballador 59.74 59.55
Tn papel/traballador 0.0597 0.0596
Kg anuais de residuos de papel
(Kg/media anual de traballadores)
100,00
80.00
50.74 50.55
60.00 -
=] Becami;ro iﬂUB
ovembro 2008
49:00+1 O Decembro 2008
Novambro 201D
20.00 -
0.00 4
Decembro 2008 Decembro 2009
Novembro 2009 Novembro 2010

Podemos observar que a xeracidn de residuos de papel foi lixeiramente inferior no
periodo analizado que no mesmo periodo da declaracién anterior.

Xeracién residuos plastico
Decembro 2008 Decembro 2009
Novembro 2009| Novembro 2010
Total m3 plastico 1.80 1.60
Total kg plastico 153.00 142.00
Total tn plastico 0.15 0.14
M3 plastico/traballador 0.138 0.123
| Kg plastico/traballador 11.69 10.90
Tn plastico/traballador 0.0117 0.0109

A xeracion de residuos de plasticos tamén se reduciu.

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA




PAXINA 25

gz S

§

1Y O

Ut

02 frg. 201

Declaracion Ambiental ACSUG

Consumo de téner

Consumoda tonsrs

Himaro de ténera consumidos
[n* e tone raim s cia enual de traballadares)

50
4m
n 10
2001
120
a0 |
Decembro 2000 Dacarmbro 7008 Decerbro 2000
Moverbro 2010 Movertn 2009 Noverea 2010

Como xa se comentou no apartado dos obxectivos de medio ambiente,
conseguiuse reducir de forma considerable a cantidade de téner gastada.

Biodiversidade

A ACSUG ten unhas instalacions de 510 metros cadrados. Co cal tendo en conta o
nimero de traballadores a porcentaxe de ocupacién do chan é a seguinte:

Media persoal ACSUG Decembro 2008-Novembro 2009:13.09
Porcentaxe ocupacion 2009: 38.96 m2/traballador

Media persoal ACSUG Decembro 2009-Novembro 2010: 13.03
Porcentaxe ocupacion 2010: 39.14 m2/traballador

Pilas

A ACSUG realizou xa a substitucion de todas as pilas que utilizaba por pilas
recargables. Polo tanto non se xeran residuos deste tipo. Sen embargo, como
organismo publico e buscando facilitar a reciclaxe de pilas usadas, temos nas nosas
instalacions un contenedor que pode ser utilizado polos traballadores da ACSUG e
outras persoas que acoden as nosas oficinas. Este contenedor é recollido cada 6
meses por unha empresa autorizada na xestion de residuos.

Xeracién de ruido

Na realizacién das slas actividades a ACSUG non xera ruido que se propague ao
exterior das instalaciéns. De todas formas periodicamente e coincidindo coa visita
anual da técnico da empresa de prevencion de riscos se revisa este aspecto.

Emisions 8 atmosfera

A ACSUG conta cun sistema de calefaccion con duas caldeiras que funciona con gas
propano. ACSUG ten firmado cunha empresa de mantemento un contrato que
inclde unha visita e revisién anual das caldeiras. Na visita realizada en setembro de
2010 se comprobou o bo estado do sistema de calefaccion da ACSUG e se
realizaron as mediciéns necesarias nas caldeiras, obtendo resultados dentro do
establecido na lexislacion de referencia.
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8. DATOS DA VALIDACION DA DECLARACION AMBIENTAL

Datos do verificador: A presente declaracion ambiental foi presentada durante a
auditoria celebrada na ACSUG o dia 20 de decembro de 2010, & Asociacién
Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR), verificador ambiental
acreditado por ENAC con nimero de verificador ES-V-0001.

Prazo para a seguinte declaracion: A informacion da presente declaracion
ambiental se actualizara anualmente, presentandose para a sua validacion ante o
organismo competente,

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AE N OR Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

DEACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009

Ne DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL
ES-V-0001

Confecha: 7 rrn 2011

Firma y sello:

amdn NAZ PAJARES
Director General de AENOR
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