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Declaracion Amhiental ACSUG
1. OBXECTO DO DOCUMENTO

Este documento ten por obxecto establecer a declaracién ambiental da Axencia pa-
ra a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) no periodo comprendido
entre decembro de 2010 e a totalidade do ano 2011 segundo o establecido no Re-
gulamento Europec (CE) n® 1221/2009.

A presente declaracion estd dispofiible na paxina web da ACSUG (www.acsug.es) e
con ela faise plblica a informacion ambiental da ACSUG, describindo o sistema de
xestién implantado e o comportamento ambiental da ACSUG durante o periodo de
andlise, incluindo especialmente a informacidon relacionada cos aspectos ambientais

significativos.

2.PRESENTACION E ORGANIZACION DA ACSUG
2.1. Presentacion e datos de contacto

A ACSUG créase no ano 2001 (Diario Oficial de Galicia, n® 68 de 5 de abril de
2001) baixo a figura xuridica dun consorcio entre a Xunta de Galicia e as tres uni-
versidades galegas (A Corufia, Santiago e Vigo). A ACSUG ten personalidade xuri-
dica plena e ten a independencia necesaria para poder desenvolver os seus obxec-
tivos co maximo rigor e con pleno respecto & autonomia universitaria.

Os datos de contacto da ACSUG son os seguintes:

Enderezo: Rla Lamas de Abade s/n
Edificio CIFP Compostela,
52 Planta
15702 Santiago de Compostela
A Coruia
Teléfono: +34 981 534173
Fax: +34 981 534174
E-mail: acsug@acsug.es
Paxina web: WWW.acsug.es
CNAE: 913
-~ e il ; 15 % E g Mis... m
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2.2. Cédigo ético. Mision e Visién

A ACSUG ten establecido un cddigo ético de actuacién, publicado na paxina web
(www.acsug.es), que incide na transparencia, independencia, profesionalidade e
responsabilidade ambiental e social da ACSUG. A ACSUG tamén dispdn dunha de-
claracion oficial da stia mision e vision:

MISION

A ACSUG ten a misién fundamental de contribuir & mellora da calidade do Sistema
Universitario de Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo accions de elaboracién de
informes, avaliacidn, certificacion e acreditacion das actividades que desenvolven
as universidades galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a investiga-
cién, a transferencia de cofiecemento e a xestion.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacion de informacién en-
tre as universidades galegas, outras instituciéns e axentes sociais, de modo que
contrible a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado &s
necesidades sociais cambiantes. )

VISION

A ACSUG pretende ser un referente en canto & garantia de calidade das institu-

ciéns de educacion superior do SUG, e é recofecida en Galicia, Espafia e a nivel
internacional pola sta independencia, transparencia e credibilidade.

2.3. Estrutura e organigrama

/ ORGANOS DE GOBERNO E DIRECCION \ ORGANO DE AVALIACION
[ PRESIDENTE ] [ CGIACA ]
CONSELLO DE [ COMITES DE
DIRECCION ] ASESORES EXPERTOS
\ J
[ COMISION PERMANENTE DO
CONSELLO DE DIRECCION e —
ORGANO CONSULTIVO
¥
r DIRECTOR } = [L CONSELLO ASESOR J
/ \ /

-
(

SECRETARIA E RELACIONS EXTERN. ] \
—»{  GABINETE DE DIRECCION
XESTION DA CALIDADE INTERNA |
UNIDADE DE PROFESORADO | [ unioape oe ProGRAMAS | [ unioape oExestion |
AVALIACIGN DO PROFESORADO | AVALIACION DE PROGRAMAS | ASUNTOS ECONGMICOS ]
COMPLEMENTOS RETRIBUTVOS | AVALIACIGN DA DOCENCIA ) RECURSDS HUMANOS )
INSERCION LABORAL ] SERVIZOS INFORMATICOS )
AVALIACION DA INVESTIGACION | REXISTRO E ARQUIVO

]/
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Segundo o establecido nos estatutos da ACSUG, existe unha clara separacion entre
os érganos de goberno e direccién (presidente, director, Consello de Direccién e a
slia comision permanente) e os 6rganos consultivos (Consello Asesor) e de avalia-
cion (CGIACA e comités de asesores expertos). Desta forma, se garante que as
decisidns sobre avaliacions e certificacions que toma a ACSUG non estean influen-
ciadas polas universidades nin polo goberno autonémico.

A nivel operativo, o director da ACSUG € o encargado de coordinar o traballo diario
do persoal e as actividades que a ACSUG realiza. O persoal estd formado por 16
persoas, distribuidas en catro areas (gabinete de direccion, unidade de xestion,
unidade de programas e unidade de profesorado).

As seccidns de gabinete de direcciéon e de xestién dan o soporte e apoio necesario,
tanto & direccién como &s unidades operativas (unidade de programas e de profe-
sorado), que son as que levan a cabo os servizos que a ACSUG presta.

2.4. Principais servizos e actividades

Verificacion, seguimento e acreditacién de programas e titulos.
Establecemento de sistemas de garantia interna de calidade nas titulacions
(programas FIDES e AUDIT)

Realizacion de estudos e analises de insercién laboral.

Avaliaciéon docente do profesorado (programa DOCENTIA).

Acreditacion previa & contratacion do profesorado polas universidades do
SUG.

e Avaliacion previa & asighacion de complementos retributivos do profesorado.

3. POLITICA DE CALIDADE E MEDIO AMBIENTE

A politica de calidade e medio ambiente da ACSUG establece as bases a seguir por
todo o persoal para unha correcta actuacidon con respecto ao sistema de xestion
implantado. Serve tamén de base para establecer os obxectivos de calidade e me-
dio ambiente anuais.

A politica é a seguinte:

"A Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) ten a mi-
sion fundamental de contribuir & mellora da calidade do Sistema Universitario de
Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo accions de elaboracién de informes, ava-
liacién, certificacién e acreditacion das actividades que desenvolven as universida-
des galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a investigacién, a trans-
ferencia de cofiecemento e a xestion.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacion de informacién en-
tre as universidades galegas, outras institucions e axentes sociais, de modo que
contribie a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado &s
necesidades sociais cambiantes.
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A Direccién da ACSUG, consciente da importancia de desempefiar os servizos dun
xeito mdis eficiente e de satisfacer as necesidades dos seus clientes e usuarios,
decidiu levar a cabo a implantacién dun Sistema de Xestion da Calidade e do Medio
Ambiente, segundo as normas ISO 9001, ISO 14001 e o Regulamento EMAS,

A Direccién da ACSUG comprométese a establecer anualmente unha serie de ob-
xectivos de calidade e medio ambiente e a velar polo seu cumprimento, tomando
como marco de referencia esta politica.

As directrices xerais relacionadas co Sistema de Xestion son as seguintes:

Establecer unha sistematica documentada para asegurar a calidade dos servi-
zos prestados e a mellora continua como norma habitual de actuacién na AC-
S5UG.

Prestar aos clientes e usuarios servizos coa mellor calidade, acorde cos requi-
sitos e especificacions establecidas e coa normativa ou lexislacién vixente apli-
cable, garantindo especificamente o cumprimento da lexislacion ambiental vi-
xente aplicable, asi como outros requisitos ambientais que voluntariamente se
subscriban.

Establecer un programa de formacion continua para o persoal posibilitando
unha mellora e adecuacién constante dos servizos prestados.

Anédlise da informacion, tanto propia como a recollida dos clientes e usuarios,
para previr erros e mellorar a prestacion dos servizos.

Realizar as actividades de xeito que se minimicen os impactos ambjentais ne-
gativos que puidesen levar asociadas.

Procurar a eficiencia enerxética, a diminucion dos consumos de materiais e
outros recursos e a correcta xestion dos residuos xerados.

O sistema atende ao principio de prevencién da contaminacion, incorporando
0s criterios ambientais nos seus dmbitos de influencia.

Colaborar cos traballadores, cos provedores, coa administracion e co publico
en xeral co obxecto de garantir a transparencia do Sistema de Xestion. Rela-
cionado con este aspecto se realiza e fai publica cada ano unha declaracion
ambiental, que describe o comportamento e xestion ambiental levado a cabo
pola ACSUG.

A eficacia e aplicacion do Sistema de Xestién da ACSUG é responsabilidade directa
da sta Direccién. No seu nome e representacion, designouse un Responsable de
Calidade e Medio Ambiente, o cal, en colaboracién directa co persoal da axencia,
supervisara a implantacion, desenvolvemento e mantemento do Sistema de Xes-
tién, avaliando a stUa adecuacién e aplicacion correcta, identificando problemas,
verificando a sua eficacia e coordinando as actividades con influencia nos servizos.

Esta politica é revisada periodicamente nas xuntanzas do Consello de Direccién da
ACSUG e comunicada a todo o persoal cunha actividade directa ou indirectamente
relacionada co Sistema de Xestion, estando a disposicién dos usuarios e pUblico en
xeral no taboleiro de anuncios e na paxina web.
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4. SISTEMA INTEGRADO DE XESTION

4.1. Evolucion do sistema

2005-2009: A ACSUG, dentro das slas funcions xerais de servizo a sociedade, asi
como analise e mellora do SUG, decidiu no ano 2005 implantar un Sistema de Xes-
tibn da Calidade segundo a norma UNE-EN-ISO 9001:2000. O 20 de marzo de
2006 obtivose a certificacidon externa deste sistema.

2009-2012: Tendo en conta que en marzo de 2009 terminaban os tres anos de
certificacion do Sistema de Xestion da Calidade, decidiuse ampliar o alcance do sis-
tema, incluindo todas as actividades que realiza a ACSUG, e integrando a norma
ISO 14001:2004 no sistema xa existente.

Despois de realizarse a auditoria de certificacion por parte de AENOR, a ACSUG
certificouse nas normas UNE-EN ISO 9001:2008 e UNE-EN ISO 14001:2004 o 13
de marzo de 2009.

Durante o ano 2009 foise incorporando ao sistema de xestion o Regulamento
EMAS. En decembro de 2009, AENOR realizou a avaliacion da declaracién ambien-
tal da ACSUG, que foi definitivamente validada o 13 de abril de 2010, incorporando
definitivamente o Regulamento EMAS no sistema integrado.

A ACSUG realizou a continuaciéon os tramites oportunos para ingresar no Rexistro
Galego de Centros Adheridos ao EMAS xestionado pola Conselleria de Medio Am-

biente da Xunta de Galicia. A data de ingreso foi 0 02 de xufo de 2010,

2012-2015: En febreiro de 2012 se levarad a cabo unha auditoria de certificacién &
ACSUG por parte de AENOR en base a normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e
Regulamento EMAS n® 1221/2009 para poder obter unhas novas certificacions para
o periodo 2012-2015.

4.2. Alcance do sistema

O Sistema de Xestion da ACSUG ten dentro do seu alcance as seguintes activida-
des:

Prestacion dos servizos de avaliacion do profesorado previa & contrataciéon
polas Universidades de Galicia e avaliacion para a asignacién de complemen-
tos retributivos.

Prestacion dos servizos de avaliacién de titulos, asesoramento e seguimento
dos Sistemas de Garantia Interna de Calidade dos Centros do Sistema
Universitario de Galicia (Programa FIDES-AUDIT), seguimento da implanta-
cion de modelos de avaliacion da actividade docente do profesorado nas Uni-
versidades de Galicia (Programa DOCENTIA) e realizacion de estudos e andli-
ses de insercion laboral.

O alcance inclie, polo tanto, tddalas actividades principais levadas a cabo pola
ACSUG.
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4.3, Estrutura documental do sistema

O sistema de xestion da ACSUG desefiouse de maneira que a estrutura documental
posibilite unha correcta xestion do sistema, permitindo ao mesmo tempo un mane-
xo &xil da documentacién. A documentacion actualizase de forma metddica e, can-
do é adecuado, simplificase e redlicese para conseguir unha xestion mais eficaz e
eficiente.

A estrutura documental da ACSUG establécese da seguinte forma:

Manual do sistema: este documento pretende servir de referencia e facer
unha introducidn do sistema de xestion da ACSUG. Inclie varios anexos con
informacién relevante do sistema (documentacidn, politica, alcance, organi-
grama, mapa de procesos e declaracion ambiental).

Fichas de proceso: documento que se utiliza para plasmar dunha forma es-
guematica as caracteristicas fundamentais dos procesos dos que se compon
o sistema de xestion da ACSUG.

Procedementos: son documentos complementarios das fichas de proceso nos
que se describe, co nivel de detalle necesario en cada caso, a maneira na
gue se debe levar a cabo unha actividade contemplada nelas. Os procede-
mentos agripanse en cada proceso segundo a sua natureza e caracteristi-
cas.

Formato: documento que se utiliza para rexistrar datos resultantes das activi-
dades do Sistema de Xestion.

Rexistro: documento que proporciona evidencia da realizacion das actividades
relacionadas co Sistema de Xestién da ACSUG.

4.4. Mapa de procesos
Os procesos necesarios para o desenvolvemento das actividades e o funcionamen-
to do sistema, asi como as interacciéons que se producen nos diferentes procesos,

describense graficamente no mapa de procesos da ACSUG.

Os procesos agripanse en catro grandes bloques, que se corresponden cos proce-
sos estratéxicos, operativos, de soporte e ambientais.
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Procesos estratéxicos: son aqueles que proporcionan as directrices xerais
para o desenvolvemento e mellora dos procesos do Sistema de Xestion.

Procesos operativos: son aqueles procesos que incllien a realizacién das
actividades e servizos que a ACSUG presta aos clientes e usuarios.

Procesos soporte: son os relacionados coa xestion dos recursos intelec-
tuais, documentais, materiais e humanos necesarios para levar a cabo os
procesos de xestion administrativa do servizo, e encamifiados a asequrar o
mantemento da capacidade destes procesos para satisfacer os requisitos do
Sistema de Xestion.

Procesos ambientais: procuran a correcta xestion ambiental da organiza-
cion na realizacién das suas actividades.

PROCESOS ESTRATEXICOS
PRE-01 Planificacién & seguimento das actividades da ACSUG PRE-02 Mellora continua
PCE-02.01, Xestion de ions, queixas, |
reclamadions e comunicaddrs ambientais |
PCE-01.01, Planificacion e seguimento das ‘-I PCE-02.02. Avaliacién da satisfacrién do liente ]‘
actividades da ACSUG PCE-02.08. Redlizadién de
lg—|  PCE-02.04. Xestién de accidns comectivas audtorias intemas
hakboie ==1  PCE-0205. Xestiénde ron
conformidades
|
v PRO-01 Avaliacién de certros, titulos, programas e senvizos do Sisterna Universitario de Galicial
PRM-01 Xestién do medio ambierte PCO-01.01. Sistemes de garantia intema de
caiidade (Programa FIDES-AUDIT)
PCO-01.04.
PCM-01.02 PCO-01.02. Estudos e andlises de insercion Verificacion,
Cortrol PCNHO1.04. laboral segmento e
PCM01.01. operacicnal Lyl Segumento - acedtacitn de tituios
| 1dertfacion / comedo || emeddén PCO01.03 Prograrma de apoio  avaliacn MM
e avaliaién ambiente ambiental da adtividade docente (DOCENTIA) " CLUENTE _|
de aspecios
ambienias | PCO01.05 Avatiacion de seniaos universiarios |
FCMO1.03
Aestoride PRO-2 Profesorado
emenenaas
ambiertais PCO-02.01. PCO02.02 PCO-02.03. PCO-02.04,
Preparadtn Tramitacion Avaliacién Andlise
PROCESOS DE MEDIO AMBIENTE PROCESOS OPERATIVOS

PCS-02.01. Xestion da

PCS-01.01. Xestién e contrdl formacién
da documentacitn, resistros & PCS-01.02. Xestion do Csmmm*
requisitos legais do sistema de amquivo da ACSUG
xestién PCS-02.02. Xesfién dos
recursos (inmobilizado)
PCS-03.02. Xestién de compras e
PCS-01.08. Proteccion dos datos contitantns
de cardcter persoal PCS-02.08. Xestion de
avaliadores e expertos
PROCESOS DE SOPORTE
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4.5, Seguimento, revision e mellora

O seguimento e revisién periddica do sistema é un aspecto decisivo para conseguir
a sua total implantacion e melloralo de maneira continua. A ACSUG conta coas se-
guintes ferramentas para incidir neste aspecto:

Politica e obxectivos: a politica de calidade e medio ambiente indica os princi-
pios fundamentais do sistema de xestion. Os obxectivos, tanto de calidade co-
mo de medio ambiente toman como base a politica e establécense de maneira
anual.

Indicadores de seqguimento dos procesos: en cada proceso do sistema de xes-

tion se establecen uns indicadores de seguimento para comprobar a correcta
realizaciéon das actividades e mellorar a sta eficacia e eficiencia.

Reuniéns de traballadores: periodicamente se realizan reunidns de todos os
traballadores co director da ACSUG para revisar e planificar as actividades, asi
como para propofer melloras e cambios na forma de traballar.

Avaliacién do cumprimento legal: como minimo de forma semestral se realiza
por parte do Consello de Direccidon unha avaliacién do cumprimento legal da
ACSUG, especialmente en temas de medio ambiente relacionados cos aspectos
ambientais significativos.

Caixa de suxestiéns: tanto nas instalacions da ACSUG como na paxina web
existe unha caixa de suxestidns para facilitar o contacto cos clientes e usua-
rios.

Reuniéns Consello Asesor: este érgano ten entre as suas funcidns analizar o
funcionamento xeral da ACSUG, o que inclie de maneira directa o sistema de
xestion implantado, asi como comunicar e propofier cambios e melloras.

Reuniéns Consello de Direccién: o Consello de Direccidon é o 6rgano da ACSUG
encargado da revisidon periodica do sistema de xestién. Este 6rgano relnese
como minimo tres veces ao ano e en cada xuntanza ordinaria do Consello de
Direccidn realizase unha revisiéon dos aspectos fundamentais do Sistema.

Nunha das xuntanzas ordinarias do Consello de Direccidon, normalmente na pri-
meira do ano, realizase unha revisién e analise xeral do ano anterior, ademais
de propofier os obxectivos de calidade e medio ambiente para o ano seguinte.
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5. ASPECTOS AMBIENTAIS

Podemos entender como aspecto ambiental todo elemento das actividades, pro-
dutos ou servizos da ACSUG que pode interactuar co medio ambiente. Un aspecto
significativo é aquel que ten ou pode ter un impacto ambiental significativo.

Entendemos como impacto ambiental calquera cambio no medio ambiente, xa
sexa adverso ou beneficioso, como resultado total ou parcial dos aspectos ambien-
tais da organizacion.

5.1. Identificacion dos aspectos ambientais

A ACSUG ten establecido un procedemento para identificar os aspectos ambientais
que poida controlar e sobre os que poida influir, orixinados como consecuencia das
actividades, procesos e servizos incluidos no alcance do Sistema de Xestion.

Téfiense en conta para identificar os aspectos ambientais as seguintes situacions:

e Xeracion de residuos (perigosos, residuos de aparatos eléctricos e elec-
tronicos (RAEE), asimilables a urbanos, etc.).

e Vertidos de auga a rede sanitaria. Contaminacién do solo.

o Emisiéns atmosféricas: por formas de materia (emisiéns das caldeiras) e
enerxia (xeracion de ruido).

e Consumo de papel, plastico e toner.
e Consumo de auga.
¢ Consumo enerxético (calefaccion e electricidade).

A identificacion faise en condiciéns de funcionamento normal (desenvolvemento
habitual das actividades) e tamén en situacions de accidente/emerxencia poten-
ciais tendo en conta para estas Gltimas a natureza da ACSUG e o historial de suce-
sos similares.

Ademais hai que distinguir entre os aspectos ambientais directos, que son os que
dependen totalmente da ACSUG e os aspectos ambientais indirectos, sobre os ca-
les a ACSUG non ten total control e dependen tamén de subministradores, clientes,
usuarios, etc.

A identificacion faise inicialmente polo Responsable de Calidade e Medio Ambiente
da ACSUG e é revisada e aprobada pola Direccion da ACSUG. Na identificacién indi-
case a actividade/suceso relacionado, o tipo de aspecto ambiental, se & directo/
indirecto, o impacto ambiental que produce e, finalmente, segundo o resultado da
avaliacion de aspectos ambientais, se é significativo ou non significativo.
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5.2. Criterios de avaliacion dos aspectos ambientais

Despois de realizar a identificacion dos aspectos ambientais, procédese a analizar e
avaliar os aspectos para determinar aqueles que son significativos.

No caso concreto de funcionamento normal, ainda que os parametros basicos para
avaliar a significancia dos aspectos directos e indirectos son basicamente os mes-
mos, a forma concreta de avalialos é distinta, debido a que non é o mesmo a xes-
tion que a ACSUG leva a cabo naquelas situaciéns que pode controlar directamente
ou naquelas que dependen de terceiras persoas e non se poden controlar total-
mente.

5.2.1 Criterios en funcionamento normal

Aspectos ambientais directos en funcionamento normal: téfiense en conta os se-
guintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Cantidade producida.

- Frecuencia en que se produce.

- Medidas correctoras implantadas e xestion do aspecto.

Aspectos ambientais indirectos en funcionamento normal: téfiense en conta os se-
guintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Queixas, non conformidades, acciéns correctivas relacionadas.
- Frecuencia do aspecto.

- Medidas correctoras implantadas e xestiéon do aspecto.

5.2.2 Criterios en situaciéns de emerxencia

Para os aspectos ambientais en situaciéons de emerxencia, analizanse os seguintes
puntos:

- Probabilidade que se produza a situacion de accidente/emerxencia.
- Severidade dos danos ocasionados en caso de que suceda.

5.3. Aspectos ambientais significativos
Na presente declaracion ambiental incliense duas avaliaciéns de aspectos ambien-
tais, a realizada para o ano 2011 (comparando datos do 2009 e 2010) e a realiza-

da para o ano 2012 (comparando datos do 2010 e 2011). Asi, os aspectos am-
bientais significativos da ACSUG son os presentados nas seguintes téboas.

Aﬁ; ‘L_: O',ﬂ_:{ Asoclaclon Espaioly de

Normalizacion v Cer; fication
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Aspectos significativos do 2011. Funcionamento normal

gas propano

enerxia

Aspecto Tipo de Directo/ Impacto
ambiental aspecto Indirecto ambiental
Consumo de Consumo de ; Esgotamento de

: E : Directo .
enerxia eléctrica enerxia recursos naturais
Consumo de Consumo de Directs Esgotamento de

recursos naturais

Xeracion de resi-
duos de papel e
cartén

Xeracion de resi-
duos asimilables
a urbanos

Directo/Indirecto

Xeracion de resi-
duos

Contaminacion

Consumo de pa-
pel

Consumo de re-
cursos

Directo

Esgotamento de
recursos naturais

Aspectos significativos do 2011. Situacidons de emerxencia:
Non hai ningun aspecto significativo

Aspectos significativos do 2012. Funcionamento normal

Aspecto Tipo de Directo/ Impacto
ambiental aspecto Indirecto ambiental
Consumo de Consumo de Directo Esgotamento de

enerxia eléctrica enerxia recursos naturais
Consumg de: re-~ Esgotamento de
Consumo e xera- cursos I'BC?JI’SOS sturels
cion de residuos .
Ly Directo
de &2raeiun de res Xeracién de resi-
téner siduos asimila- o
bles a urbanos
Consumo de pa- | Consumo de re- DiifeEts Esgotamento de
pel cursos recursos naturais

Aspectos significativos do 2012. Situacidons de emerxencia:
Non hai ningun aspecto significativo

Asaclaclén Espadiala de
Normalizacion y Cer fitacion
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5.4. Revision dos aspectos ambientais

A identificacion, avaliacion e determinacion de aspectos ambientais significativos
da ACSUG revisase como minimo unha vez ao ano coincidindo coa revisién anual
do sistema de xestion.

Revisarase tamén de maneira puntual cada vez que se produza unha modificacion
destacable nas actividades e procesos do Sistema de Xestion que motive un cam-
bio relevante nos aspectos ambientais ou cada vez que se detecte a posibilidade
dunha nova situacion potencial de emerxencia.

6. OBXECTIVOS DE MEDIO AMBIENTE

Os obxectivos de medio ambiente son unha ferramenta de gran utilidade para me-
llorar de maneira continua o sistema de xestion integrado.

Os obxectivos toman como base a politica de calidade e medio ambiente comenta-
da anteriormente. Como norma xeral, para o seu plantexamento témanse en conta
as seguintes premisas:

O Ser claros, precisos e ben definidos para que non poidan ser incumpri-
dos por indefinicién.

O Estar concretados no tempo, establecendo fases e prazos para a sua
execucion.

O Ser sempre que sexa posible, cuantificables, que se poidan medir e
polo tanto comparar cun valor de referencia.

O Ser ambiciosos para que suponan un reto e un esforzo para quen os
afronta.

O Debe primar a prevenciéon da contaminacion fronte a correccién.

Os obxectivos son revisados en cada reunion ordinaria do Consello de Direccidn
para comprobar que se van realizando segundo o plantexado inicialmente. No pri-
meiro Consello de Direccidn de cada ano, ademais de aprobar os obxectivos do ano
en cuestion, faise unha revisién xeral do cumprimento dos obxectivos do ano ante-
rior.

A continuacion, primeiro incliese un resumo dos obxectivos de medio ambiente do
ano 2010, posteriormente do ano 2011 e finalmente plantéanse os obxectivos de
cara ao 2012.

Os obxectivos de Medio Ambiente da ACSUG establécense tendo en conta o resul-

tado da avaliacion dos aspectos ambientais e os impactos ambientais asociados
a0s mesmos.

23 MR 201 AFT

ﬂﬁk’? Asociacldn Espafiola de
UASLYL Normelizacion y Ceriificacion
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RESUMO OBXECTIVOS ANO 2010

OBXECTIVO 1: REDUCION DO CONSUMO TOTAL DE AUGA NUN 3%
(Relacionado cos aspectos ambientais: Consumo de auga e vertido de auga sanitaria)

COMPARACION | ¢CUMPRIMENTO
CONSUMO 2009 CONSUMO 2010 CONSUMO OBXECTIVO?
101.17 m3 96.27 m3 4.84% MENOS SI

OBXECTIVO 2: CONSUMIR NO 2010 COMO MAXIMO 38 UNIDADES DE TONER
(Relacionado co aspecto ambiental: Consumo de téner)

COMPARACION (CUMPRIMENTO
CONSUMO 2009 CONSUMO 2010 CONSUMO OBXECTIVO?
41 unidades de 29 unidades de 29.27% SI
téner téner MENOS

OBXECTIVO 3: UTILIZAR NO 2010 COMO MAXIMO 55 CAIXAS DE FOLIOS
(REDUCCION APROXIMADA DUN 9% CON RESPECTO AO 2009).
(Relacionado co aspecto ambiental: Consumo de papel)

COMPARACION | ¢CUMPRIMENTO
CONSUMO 2009 CONSUMO 2010 CONSUMO OBXECTIVO?
. . 45.90%
61 caixas 33 caixas MENOS SI

OBXECTIVO 4: CAMBIAR A TENDENCIA AO ALZA NO CONSUMO DE ELECTRICIDADE
NO 2009, NON SUPERANDO OS 26000 KWH DE CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDA-

DE NO 2010.
(Relacionado co aspecto ambiental: Consumo de electricidade)
COMPARACION | ¢CUMPRIMENTO
CONSUMO 2009 CONSUMO 2010 CONSUMO OBXECTIVO?
26057 KWh 23910 KWh 8.24% MENOS SI

sitivas.

AXENCIA PARA A CALIDADLE

SN UOR

o AL}

Obsérvase que os obxectivos cumprironse de forma satisfactoria. A implantacién
metddica de boas practicas ambientais no ano 2010 tivo as slas consecuencias po-

Asaclacidn Espafislz de
Normalizacian v Certiiicacian
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RESUMO OBXECTIVOS ANO 2011

CON RESPECTO AO 2010

OBXECTIVO 1: REDUCION DO CONSUMO DE GAS POR XORNADA NUN 5% NO 2011

(Relacionado co aspecto ambiental: Consumo de gas propano)

COMPARACION {CUMPRIMENTO
CONSUMO 2010 CONSUMO 2011 CONSUMO OBXECTIVO?
1.90 KWh/ 1.38 KWh/ 27.31% MENOS SI
xornada xornada

OBXECTIVO 2: REDUCION APROXIMADA DO CONSUMO DE ELECTRICIDADE POR
XORNADA NUN 1% NO 2011 CON RESPECTO AO 2010
(Relacionado co aspecto ambiental: Consumo de electricidade)

COMPARACION {CUMPRIMENTO
CONSUMO 2010 CONSUMO 2011 CONSUMO OBXECTIVO?
6.67 KWh/ 6.94 KWh/ 4.02% NON
Xornada xornada MAIS

OBXECTIVO 3: REDUCION NO 2011 CON RESPECTO AO 2010 DUN 5% DOS KG DE
RESIDUOS XERADOS DE PAPEL E CARTON POR XORNADA LABORAL
(Relacionado co aspecto ambiental: Xeracion de residuos de papel e cartdn)

COMPARACION ¢CUMPRIMENTO
CONSUMO 2010 CONSUMO 2011 CONSUMO OBXECTIVO?
41.83%
0.22 kg/xornada | 0.13 kg/xornada MENOS SI

OBXECTIVO 4: CONTINUAR COA TENDENCIA DE REDUCION DO CONSUMO DE PA-
PEL, ESTABILIZANDO O CONSUMO NO 2011 CON RESPECTO AO 2010.
(Relacionado co aspecto ambiental: Consumo de papel)

CONSUMO 2010 CONSUMO 2011 COCMOPI\):\SRSSIOON ‘.COUBT(IEF({:I%\:S(I\I)IO
0.115 kg papel/ | 0.137 kg papel/ | 44 4504 MAIS NON
xornada xornada )

Obsérvase que se cumpriron 2 dos 4 obxectivos.

No caso da electricidade o consumo aumentou en gran parte, debido @ compra de
varios novos aparellos eléctricos no 2011. O consumo de papel tamén sufriu un
incremento a pesar das boas practicas implantadas, xa que houbo que imprimir
moita documentacién en relacién coa avaliacidn de titulos universitarios.

En relacidon a xeracidon de residuos de papel e carton, xeraronse no 2011 e 2010 o
mesmo numero de contenedores, pero no ano 2010 os residuos xerados foron
mais pesados ao ter que reciclar uns libros obsoletos.

A especial incidencia nas boas practicas ambientais (sobre todo peche da calefac-
cién en salas non usadas) provocou unha reduccién no consumo de gas.
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PLANIFICACION OBXECTIVOS ANO 2012

OBXECTIVO ACCIONS PRAZO RECURSOS | RESPONSABLE
Control mensual Todo o ano
do consumo de 2012 Internos RCMA
electricidade
Axustar as con-
dicions de fun-
cionamento dos Todzoogzano Internos RCMA
aparellos que
1) Reducién do mais consumen
consumo de elec-
tricidade por xor- | Recordar as boas Nas
nada nun 5% no practicas am- reuniéns de Internos RCMA
2012 con respec- | Pientais ao per- persoal
to ao 2011. soal de ACSUG
(Aspecto am- Comunicar aos
biental: Consu- ai'::ﬁgzzia
mo de electrici- vealizdsE FHa En cada
dade) ACSUG e aos xorngdq ou Internos RCMA
. avaliacion
avaliadores as
recomendaciéns
medioambientais
Control trimes-
tral do consumo TOd;ngano Internos RCMA
de téner
Control bimen- Todo o ano
sual do nimero 2012 Internos RCMA
de copias
Recordar as boas N
2) Reducién do b?;ﬁfat'igajoa“;;_ reuniéns de Internos RCMA
numero de toner sanl da ACSpUG persoal
consumidos por
xornada no 2012 Revision da con-
dun 10% con res- figuracion das
pecto ao 2011 preferencias de | 1° trimestre ThtEkEE Persoal de
impresion nos 2012 informatica
(Aspecto am- novos equipos de
biental: Consu- impresion
mo de toner) Comunicar aos
asistentes a xor-
nadas realizadas En cada
na ACSUG e aos DR Internos RCMA
avaliadores as
recomendacions o l—
medioambientais ALNOR = B Sk
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OBXECTIVO

ACCIONS

PRAZO

RECURSOS

RESPONSABLE

3) Reducion dun
5% do papel con-
sumido por xorna-
da no 2012 con
respecto ao 2011.

(Aspecto am-
biental: Consu-
mo de papel)

Control mensual
do consumo de
papel

Todo o ano
2012

Internos

RCMA

Control bimen-
sual do nimero
de copias

Todo o0 ano
2012

Internos

RCMA

Recordar as boas
practicas am-
bientais ao per-
soal de
ACSUG

Nas reunidns
de persoal

Internos

RCMA

Comunicar aos
asistentes a xor-
nadas realizadas

na
ACSUG e aos
avaliadores as
recomendacions
medioambientais

En cada
xornada

Internos

RCMA

4) Seguir incidindo
na sensibilizacién
medioambiental.

Recordar as boas
practicas am-
bientais ao per-
soal de
ACSUG.

Nas reuniéns
de persoal

Internos

RCMA

Analizar espe-
cialmente o re-
sultados do cur-
so de sistemas
de xestion medi-
oambiental reali-
zado a finais de
2011 para detec-
tar novas necesi-
dades formati-
vas.

19 trimestre
2012

Internos

Persoal de Re-
cursos Humanos

Xestion para a
realizacion dun
curso de conduc-
cién eficiente
para o persoal
da ACSUG.

Elixir data
mais adecua-
da no 2012

e

Contactar co
INEGA

RCMA

AXENCIA PARA A CALIDADL
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7. COMPORTAMENTO MEDIOAMBIENTAL

7.1. Implicacion do persoal

No periodo de andlise da presente declaracion ambiental fixose especial énfase na
implicacién do persoal da ACSUG en temas medioambientais:

- Curso formativo sobre Medio Ambiente: Durante o ano 2011 o persoal da ACSUG
realizou un curso de 30 horas sobre sistemas de xestién e auditorias medioam-
bientais, adquirindo coflecementos valiosos para a stUa posterior colaboracion no
sistema de xestion medioambiental.

- Xuntanzas de traballadores: Nas xuntanzas periddicas de traballadores que se re-
alizan na ACSUG se recordan as boas practicas medioambientais, e na Ultima reu-
nién do 2011 presentaronse unhas graficas coa evoluciéon do consumo, ademais
de recordar que toda a informacion ambiental da ACSUG esta na rede interna pa-

ra a sta consulta.
7.2. Lexislacion medioambiental

A ACSUG ten unha listaxe de lexislacion medioambiental que & revisada e actualizada
tendo en conta os aspectos ambientais identificados e especialmente os aspectos am-
bientais significativos. Como minimo cada 6 meses, o Consello de Direccion da AC-
SUG verifica a adecuacion da lexislacién ambiental identificada, asi como o cumpri-
mento dos requisitos establecidos nela.

Seguindo este procedemento, nas xuntanzas do Consello de Direcciéon de xufio, outu-
bro e decembro de 2011, verificouse que a ACSUG cumpre cos requisitos legais esta-
blecidos na lexislacién ambiental aplicable, citando como exemplos:

e Cesion das instalaciéns por parte da Xunta de Galicia para que ACSUG realice as

slas actividades.
e Autorizacion de vertido e pago do canon de saneamento en relacion coa rede de

distribucion de auga.
e Realizacion das revisions periddicas necesarias nas instalacions da ACSUG
(ascensor, caldeiras, instalacion eléctrica) e resultados positivos das mesmas.

Tamén na auditoria interna realizada en xaneiro de 2012 certificouse o cumprimento
da lexislacién por parte da ACSUG.

7.3. Resumo de consumos, residuos, etc.

A continuacidn faise un resumo da xestion ambiental da ACSUG en relacién cos con-
sumos, xestion dos residuos, etc, no periodo de analise da declaraciéon ambiental.

Incllense tdboas cos datos de consumo xeral no periodo de andlise desta declaracion
e graficas relacionando este consumo xeral co nimero medio de traballadores da AC-

SUG.

AXENCIA PARA A CALIDADLE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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Media de asistencia do persoal de ACSUG

A continuacién preséntase a informacion relativa & media mensual da asistencia
efectiva do persoal da ACSUG (en nimero de traballadores). Para a realizacién das
graficas medioambientais utilizanse estes datos relacionando os consumos totais
coa media de persoal.

mes  |Mefimensuall g, Mes mensual

Xaneiro 2010 12.68 Xaneiro 2011 10.30
Febreiro 2010 15.50 Febreiro 2011 13.95
Marzo 2010 15.50 Marzo 2011 13.74
Abril 2010 14.20 Abril 2011 13.11
Maio 2010 14.37 Maio 2011 14.43
Xufio 2010 14,91 Xufio 2011 13.33
Xullo 2010 13.05 Xullo 2011 11.85
Agosto 2010 6.10 Agosto 2011 5.33
Setembro 2010 11.27 Setembro 2011 13.76
Outubro 2010 12.70 Outubro 2011 14.15
Novembro 2010 13.48 Novembro 2011 14.24
Decembro 2010 10.42 Decembro 2011 10.30
MED;%;I’:TAL 12.85 MED;%;I':.)TAL 12.38

AT o .
A‘\;‘ .i.‘\:l. O;R ﬁ;ﬂc.;;ibn Espafiola de

| 1 v Cestificacion
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Consumo de electricidade

025 it

Consumo electricidade Consumo electricidade
por mes (kWh) por mes (MWh)
MES Ano 2010 | Ano 2011 Ano 2010 | Ano 201
Xaneiro 1864 1915 1.86 1.92
Febreiro 2130 2009 2.13 2.01
Marzo 2557 2403 2.56 2.40
Abril 2014 1956 2.01 1.96
Maio 1946 2239 1.95 2.24
Xufio 1942 2023 1.94 2.02
Xullo 1941 1956 1.94 1.96
Agosto 1398 1851 1.40 1.85
Setembro 1782 2222 1.78 2.22
Outubro 2013 2199 2.01 2.20
Novembro 2177 1959 2.18 1.96
Decembro 2146 1897 2.15 1.90
Consumo Total 23910 24629 23.91 24.63
Consumo/traballador| 1860.09 1988.68 1.86 1.99
Consumo electricidade - MWh/traballador
0.40 — — !
0.35 1
0.30 /\

0.20 | [ E

0.10

—&—Ano 20D

—— Ano 201

0.05
0.00 T T T T T T T T T T
& o © 6} .do \Q‘o \0“0 ~Q‘~°

Qé‘oﬁo'b @\\}‘@ 'P)
&Y W oo

Consumo electricidade por traballador
(MWh/media anual de traballadores)

Durante o 2011 o consumo
de electricidade por traballa-
dor aumentou un 6.91%,
motivado en gran parte pola
compra de varios equipos

B Ano 200

B Ano 20M

eléctricos no 2011 para me-
llorar as instalacions da AC-
SUG. Entre eles un equipo
de climatizacién como se

Ano 2010 Ano 2011

pode observar no gran au-
mento do consumo do mes
de agosto.

—,

AT Asnclaclan Eenadala fa
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Consumo de gas propano

Consumo gas por| |Consumo gas por Consumo gas
mes (m3) mes (kWh) por mes (MWh)

MES 2010 | 2011 2010 | 2011 2010 | 2011
Xaneiro 204.84 | 160.78 | | 1327.36 [1041.85 1.327 | 1.042
Febreiro 187.73 | 135.34 | | 1216.49 | 877.00 1.216 | 0.877
Marzo 180,92 | 130.64 | | 1172.36 | 846.55 1.172 | 0.847
Abril 50.07 | 24.83 324,45 | 160.90 0.324 |0.161
Maio 47.13 | 16.71 305.40 | 108.28 0.305 | 0.108
Xufio 6.29 5.52 40.76 | 35.77 0.041 | 0.036
Xullo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 | 0.000
Agosto 0.00 0.27 0.00 1.75 0.000 | 0.002
Setembro 1.29 0.00 8.36 0.00 0.008 | 0.000
Outubro 54.49 | 32.83 353.10 | 212.72 0.353 |[0.213
Novembro 125.74 | 95.32 814.80 | 617.69 0.815 |0.618
Decembro 190.35 | 152.77 | | 1233.47 | 989.95 1.233 | 0.990
Consumo Total [1048.85| 755.01 | |6796.55 [4892.46| | 6.79 | 4.89
tigg::‘l';‘d"o/r 81.60 | 60.96 528.78 | 395.04 | | 0.529 |0.395

Consumo gas - MWhitraballador

0.15 ——- —— -
0.14
0.12 A especial incidencia nas boas

7 T Ay
0.11 4 : : racticas ambientais (sobre
b /2| E (

0.09 il ao20n| t0do peche da calefaccion en
0.08 i salas non usadas e axustes de
0.06 1 1| —a—ano2n progfamacién das horas de
0.0 Y 7 funcionamento) provocou

008 | unha reduccién no consumo
g‘ﬁf, de gas por traballador no 2011
. o ‘o lo & ‘o ‘o © 0 @ O oé&@ dun 25.19%.
FFETFFFFSS
& & &
P

o&w\""‘ N

Consumo gas por traballador
(MWh/media anual de traballadores)

= Ano 200

B Anc 20M

AEE\ OR Asotlacién Espaficla de
- -

Mormalizaciéa y Ceriificacion
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Consumo de papel

Kg papel Kg papel Tn papel Tn papel
Mes consumido | consumido consumido consumido
2010 2011 2010 2011
Xaneiro 37.5 25 0.0375 0.025
Febreiro 37.5 25 0.0375 0.025
Marzo 50 43.75 0.05 0.04375
Abril 50 31.25 0.05 0.03125
Maio 37,5 62.5 0.0375 0.0625
Xufo 37.5 87.5 0.0375 0.0875
Xullo 37.5 12.5 0.0375 0.0125
Agosto 25 6.25 0.025 0.00625
Setembro 25 18.75 0.025 0.01875
QOutubro 25 37.5 0.025 0.0375
Novembro 25 112.5 0.025 0.1125
Decembro 25 25 0.025 0.025
Total 412.50 487.50 0.4125 0.4875
Total/traballador 32.09 39.36 0.0321 0.0394
Tn mensual de papel consumido
(Tn/traballador)
0.010 e T
0.009
0.008 ’\ Obsér-
0.007 ‘ vase
0.006 A /i | que no
B— 2 [\ || om0 501q
0.004 / \ / \ ! alumen-
0.003 ‘W ez \ / \ | =it ;‘;UB%T“J/
~— Y 66%
0.002 —;. \—.4 | O consu-
0.001 : mo de
0.000 . . . . . - - : ‘ : | papel
o © & 0 ¢ L @ © o or tra-
ﬁ*‘e Qﬁé @@09 & @ +§9 # v‘g"’ éf& o&gp 04@@\0@ b&@« Ealladon
K e debido
funda-
Tn anual de papel consumido mentalmente aos meses de
(Tn/media anual de traballadores) xufio e novembro onde houbo
(g e = moitas actividades de avalia-
cion e se tivo que imprimir
moita documentacion e infor-
| mes.
B Anc 201
B Ano 201
Ano 2010 Ano 2011 AT ) R
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Consumo de auga

Consumo auga por mes
(m3)

MES Ano 2010 | Ano 2011
Xaneiro 6.61 7.10
Febreiro 9.83 8.08

Marzo 10.06 S.43

Abril 8.05 8.12

Maio 8.84 11.72

Xufio 10.40 7.89

Xullo 8.95 6.48
Agosto 3.98 4.25

Setembro 8.86 7.47
Outubro 7.67 7.81
Novembro 7.54 7.69
Decembro 5.48 4.76
Consumo Total 96.27 90.80
Consumo/traballador 7.49 7.33

A implantacién de boas
Consumo auga - m3/traballador practicas ambientais e
o compromiso dos tra-
balladores da ACSUG,
das empresas de man-
temento e persoal que
| v | ten que yisitar as nosas
instalacions consegui-
—8—Ano 201 | ron que se reducira un
2.11% o consumo de
auga por traballador no

i 2011 con respecto ao
2010.

Q\ o é, '\ ‘O ﬂ ,“O
G +~‘* TP S
?.Q 6 O\'}édsel QOQ
Consumo auga por traballador
(m3/media anual de traballadores)
|
B Ano 200
8 Ano 2011
TRT soclacién E
; \ Asoclacion Espafiola de
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Declaracion Ambiental ACSUG

Xeracion de residuos de papel

2010 2011

Total m3 papel 6.20 6.00
Total kg papel 776.00 447.00
Total tn papel 0.776 0.447

M3 papel/traballador 0.482 0.484
Kg papel/traballador 60.37 36.09
Tn papel/traballador 0.0604 0.0361

Tn anuais de residuos de papel
(Tn/media anual de traballadores)
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En relacion a xeracion de residuos de papel e cartén, xeraronse no 2011 e 2010 o
mesmo numero de metros cibicos, pero no ano 2011 os residuos xerados foron un
40.21% menos pesados que no 2010, debido en gran parte a eliminacién no 2010
duns libros obsoletos.

Xeracion de residuos plasticos

2010 2011
Total m3 plastico 1.60 1.60
Total kg plastico 142.00 150.00
Total tn plastico 0.14 (k1.5
M3 plastico/traballador 0.124 0.129
| Kg plastico/traballador 11.047 12.112
Tn plastico/traballador 0.011 0.012

A xeracion de residuos de plasticos no 2011 aumentou un 5.63% en peso, mantén-
dose practicamente constante no volume de residuos xerados.
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Consumo de téner

Ano 2010 Ano 2011
Ndmero de Toners consumidos 29 36
Peso estimado dos toners en Tn 0.0093 0.014
Total nimero de toners/traballador 2.26 2.91
Total Tn residuos de toners/traballador 0.0007 0.0011

PAXINA 26

O numero de téner consumidos por traballador aumentou no 2011 un 28.76% con
respecto ao 2010 debido en gran parte ao aumento no consumo de papel no 2011.

Estimouse o peso dos toners medindo cada toner distinto e tomando como referen-
cia ese peso nos seguintes toners simlares que se esgotaron. Asi, en canto ao peso
dos toners consumidos, o aumento do peso dos toners por traballador no 2011 res-
pecto do 2010 foi do 56.98%. O maior aumento no peso con respecto ao nimero
de toners débese fundamentalmente a que se renovaron no 2011 as impresoras da
ACSUG e xeraronse residuos de varios toners con moito peso.

Pilas

A ACSUG realizou xa a substitucion de todas as pilas que utilizaban por pilas recar-
gables. Polo tanto non se xeran residuos deste tipo. Sen embargo, como organis-
mo publico e buscando facilitar a reciclaxe de pilas usadas, temos nas nosas insta-
lacions un contenedor que pode ser utilizado polos traballadores da ACSUG e ou-
tras persoas que acoden as nosas oficinas. Este contenedor é recollido cada 6 me-
ses por unha empresa autorizada na xestion de residuos.

Indicador total de residuos
A continuacion farase un resumo das Tn totais de residuos xerados e tamén en re-

lacion @ media anual de traballadores.

Ano 2010 Ano 2011
Tn residuos de papel 0.776 0.447
Tn residuos de plastico 0.142 0.150
Tn residuos toéners 0.0093 0.014
Total Tn residuos 0.9273 0.611
Tn residuos de papel/media anual traballadores 0.0604 0.0361
Tn residuos de plastico/media anual traballadores 0.011 0.012
Tn residuos toners/media anual traballadores 0.0007 0.0011
Total Tn residuos/ media anual traballadores 0.0721 0.0492
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No 2011 xerdronse un 34.11% menos de toneladas de residuos totais con respecto
ao 2010. Se temos en conta as toneladas en relacion & media anual de traballado-
res, a reduccion no 2011 con respecto ao 2010 foi dun 31.76%
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Declaracion Ambiental ACSUG

Consumo total de enerxia renovable

A continuacién indicarase a porcentaxe do consumo anual total de enerxia
(eléctrica e térmica) consumida pola organizacion procedente de enerxias renova-
bles. O dato de % de enerxia procedente de fontes renovables & proporcionado po-
la empresa subministradora.

Consumo total | Consumo enerxia | % total enerxias re-

2010 renovable novables
Electricidade
(28.2% renovable) 2291 Mh S Iieh 21.95%
Ano 2010
Gas propdng 6.797 MWh 0 MWh

(0% renovable)

Consumo total | Consumo enerxia | % total enerxias re-

2011 renovable novables
Electricidade
(28.2% renovable) 24.63 MWh 5.85 MW 23.54%
Ano 2011
Gas prapano 4.892 MWh 0 MWh

(0% renovable)

Tendo en conta a relacion entre o % de enerxias renovables no 2011 e 2010, no
2011 é un 7.24% maior que no 2010.

Biodiversidade

A ACSUG ten unhas instalacions de 510 metros cadrados. Co cal tendo en conta a
media anual de traballadores a porcentaxe de ocupacién do chan é a seguinte:

Media persoal ACSUG 2010:12.85
Porcentaxe ocupacion 2010: 39.69 m2/traballador

Media persoal ACSUG 2011: 12.38
Porcentaxe ocupacion 2011: 41.19 m2/traballador

No 2011 a porcentaxe de ocupacion do chan € un 3.78% maior que no 2010,
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Declaracion Ambiental ACSUG

Emisions & atmosfera

A ACSUG conta cun sistema de calefaccion con duas caldeiras que funcionan con
gas propano. A ACSUG ten firmado cunha empresa de mantemento un contrato
que inclie unha visita e revision anual das caldeiras. Na visita realizada en setem-
bro de 2011 comprobouse o bo estado do sistema de calefaccién da ACSUG.

En relaciéon as emisions anuais totais de Gases de Efecto Invernadoiro (GEI), pre-
séntanse os seguintes datos relacionados coa combustién do propano no sistema
de calefaccion da ACSUG.

2010 2011
Toneladas equivalentes
de CO2 1639.92 1180.49
% variacion 28.02% menos no 2011

Emisions toneladas equivalentes de CO2

B Ano 200

B Ano 201

Ano 2010 Ano 2011

Nota: Para o calculo do consumo de propano asi como para o calculo das toneladas
de GEI utilizéaronse os factores de conversién do IDAE de enerxia primaria e factor
de emision de CO2:

|1 tep=1.794 m3 de propano| 1.05 tep=12.209 MWh tCO2/tep EP=2.805

Xeracién de ruido
Na realizacién das slas actividades a ACSUG non xera ruido que se propague ao

exterior das instalacions. De todas formas periodicamente e coincidindo coa visita
anual da técnico da empresa de prevencion de riscos se revisa este aspecto.

L!% = \"OR Asoclaciin Espafiola de
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Declaracion Ambiental ACSUG

8. DATOS DA VALIDACION DA DECLARACION AMBIENTAL

Datos do verificador: A presente declaracién ambiental foi presentada durante a
auditoria celebrada na ACSUG os dias 15 e 16 de febreiro de 2012, a Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR), verificador ambiental acredita-
do por ENAC con nimero de verificador ES-V-0001.

Prazo para a seguinte declaracién: A informacidon da presente declaracién am-
biental se actualizara anualmente, presentandose para a sua validacién ante o or-
ganismo competente.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion
DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009

N° DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL
ES-V-0001

23 MAR 2012

Con fecha:

Firmay sello:
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