O RESUMO ENQUISA DE SATISFACCION DA | cédigo:

o LICs XORNADA DE FORMACION PARA RESUMO

;um‘_mcsmm: AVALIADORES DE FIDES-AUDIT FORM. FIDES-AUDIT
FECHA DE REALIZACION DA ENQUISA: 19/02/2008
ENQUISAS TOTAIS: 8 ENQUISAS RECIBIDAS E ANALIZADAS: 8
1. VALORACION DA XORNADA Del1a5s
1.1. Trato persoal recibido polos empregados da ACSUG 5,00
1.2. Nivel de satisfaccion en canto ao cumprimento dos horarios na 4.88
xornada '
1.3. Valoracidn das instalacions para a realizacion da xornada 4,88
1.4. Considera que a documentacion recibida foi suficiente 5,00
1.5. Os medios didacticos utilizados na xornada foron adecuados 4,88
1.6. Competencia técnica dos pofientes 5,00
1.7. Competencia pedagdxica dos pofientes 4,88
1.8. Coiecemento doutras actividades desenvolvidas pola ACSUG 4,50
1.9. Nivel de satisfaccion global na stia relacion coa ACSUG 5,00

2. SUXERENCIAS E OBSERVACIONS:

- Recomendaciéon de solicitar as universidades un indice detallado cos documentos e
procedementos do SGIC, faise complicado seguir a trazabilidade da documentacion. (1 persoa de
8)

3. MEDIA TOTAL DAS VALORACIONS: 4,89

Realizado: Responsable de Calidade e Medio Ambiente

S

Data:03/03/2008
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