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1. INTRODUCCION

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en su articulo 24.2 que: “Antes del transcurso de seis afios a contar desde la fecha de
su verificacion inicial o desde la de su ultima acreditacion, los titulos universitarios oficiales de
Grado y Doctorado, deberan haber renovado su acreditaciéon de acuerdo con el procedimiento y
plazos que las Comunidades Auténomas establezcan en relacién con las universidades en su
ambito competencial. Asimismo, los titulos de Master deberan someterse al indicado
procedimiento antes del transcurso de cuatro afios”. En el articulo 27 bis se establece que la
acreditacion inicial de los titulos oficiales debe ser renovada periédicamente a partir de la fecha
de su verificacion por parte del “Consejo de Universidades” o desde la fecha de su ultima

acreditacion.

De acuerdo con la mencionada legislacion, el proceso de evaluacidon para la renovacion de la
acreditacion incluira, en todo caso, una visita de expertos externos a la Universidad siendo la
“Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia” (ACSUG), en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Galicia, la encargada de realizar la valoracidon para la renovacion de
la acreditacion, de acuerdo con los protocolos de evaluacion que se establecieron
conjuntamente entre las agencias de evaluacion que cumplan con los Criterios y Estandares de

Calidad Europeos®.

Este documento tiene como fin identificar las lineas de actuacién basicas definidas por la
ACSUG basadas en la documentacion elaborada por la “Red Esparfiola de Agencias de Calidad
Universitaria” (REACU)? y la “Comisién Universitaria para la Regulaciéon del Seguimiento y

Acreditacion” (CURSA)3.

! Mediante la superacién de una evaluacién externa que les permita ser miembros de pleno derecho de la Asociacién Europea para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —-ENQA- y estar inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad —EQAR-.

2 La Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) esta formada por las siguientes agencias:

Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU)

Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n (ACSUCYL)

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE)

Ageéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB)

Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

Agencia de Calidad, acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP)

Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ)

Agencia de Evaluacion de la Calidad y Prospectiva de Aragén (ACPUA)

La Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP)

3 Esta constituida por: el Titular de la Direccién General de Politica Universitaria, Representantes de las Administraciones de las CCAA
de Andalucia, Islas Baleares, Murcia y Pais Vasco, Rectores como representantes del Consejo de las Universidades: Europea de Madrid,
Malaga, Pompeu Fabra, Publica de Navarra y Sevilla, Representantes de las Agencias de Calidad Universitaria: ACSUG, ACPUA,
ACSUCyL, ANECA y AQU, dos representantes del Ministerio de Educacién, Ciencia y Deporte y el Titular de la Subdireccion General de
Coordinacién Universitaria.
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La guia esta elaborada con el doble objetivo de, por un lado, ser el documento que deberan
utilizar las universidades para organizar la informacioén ligada a la renovacion de la acreditacion
de los titulos verificados e inscritos en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT),
que hayan cumplido con los plazos legales de acuerdo a la normativa vigente y, por otro lado,

constituye una herramienta para las Comisiones de Evaluacion.

A través del Real Decreto 534/2013, de 12 de julio, por el que se modifican los Reales
Decretos 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las
ensefanzas universitarias oficiales; 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensefanzas oficiales de doctorado; y 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan
las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas, se aprueba una moratoria
de dos afios para la puesta en marcha del sistema de renovacién de la acreditacion de las

titulaciones.

2. OBJETIVOS

Siguiendo lo establecido por REACU y CURSA, los objetivos de la renovaciéon de la acreditacion

de los titulos universitarios oficiales son:

a) Asegurar la calidad del programa formativo ofertado de acuerdo con los niveles de

cualificacion establecidos y los criterios expresados en la normativa legal vigente.

b) Garantizar que la calidad de los resultados obtenidos en el desarrollo de las ensefianzas
universitarias oficiales se corresponde con los compromisos adquiridos y verificados por el

6rgano de evaluaciéon correspondiente.

¢) Comprobar que el titulo ha tenido un proceso de seguimiento apropiado y que se ha
utilizado la informacién cuantitativa y cualitativa disponible para analizar su desarrollo,

generar y poner en marcha las propuestas de mejora pertinentes.

d) Asegurar la disponibilidad y accesibilidad de la informacion publica, valida, fiable,
pertinente y relevante que ayude en la toma de decisiones de los estudiantes y otros

agentes de interés del sistema universitario de &mbito nacional e internacional.

e) Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora para el titulo que apoyen los
procesos internos de mejora de calidad del programa formativo y su desarrollo, y que
habran de ser tenidos en cuenta en futuros seguimientos y renovaciones de la

acreditacion.
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Por tanto, la evaluacion para la renovacion de la acreditacion se basa tanto en el cumplimiento
de los compromisos asumidos para la imparticion de la titulacion, como en los resultados

obtenidos por el titulo.
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3. ALCANCE

Siguiendo esta guia, ACSUG realizara la evaluacion para la renovacion de la acreditacion de los
titulos oficiales de grado y master inscritos en el RUCT cuya responsabilidad administrativa sea

de las Universidades del Sistema Universitario de Galicia (SUG).

En el caso de titulos oficiales interuniversitarios, la renovaciéon de la acreditacion sera
efectuada por la agencia de evaluacidon designada por la comunidad autébnoma en la que se
encuentra ubicada la universidad responsable administrativa del titulo, esto es, aquella que
tramité la solicitud de verificacion del titulo y la que recibe toda la correspondencia y las
notificaciones correspondientes al mismo. Dicha universidad no tiene por qué coincidir con la
universidad coordinadora dado que, en algunos casos, la coordinacion puede rotar entre las
universidades. La informacién sobre este proceso de evaluacién debera ser notificada por la

universidad responsable al resto de universidades participantes en el titulo.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

La renovacion de la acreditacion de un titulo implica comprobar que la universidad esta
cumpliendo con los compromisos propuestos en la memoria verificada en relacion con el
desarrollo de su programa formativo, asi como conocer los resultados del mismo y la evolucion

que han tenido durante su desarrollo.

La renovacion de la acreditacion esta basada en siete criterios agrupados en tres

dimensiones que son de aplicacion a todos los titulos oficiales de grado y méaster:

v GESTION DEL TITULO. Se analizara la organizacién y desarrollo del plan de estudios
incluyendo el perfil de ingreso y egreso del titulo, los criterios de admisién, los
mecanismos de coordinacién docente y la aplicacion de las distintas normativas. Se
analizara también la transparencia y visibilidad del titulo a través de la informacién que
facilita sobre el mismo a los distintos grupos de interés, asi como la eficacia del Sistema
de Garantia de Calidad como instrumento para recoger informacién, analizarla,

implementar acciones de mejora y realizar el oportuno seguimiento de las mismas.

v" RECURSOS. Se analizara la adecuacion y suficiencia del personal académico y de apoyo,
asi como los recursos materiales, infraestructuras y servicios disponibles para garantizar la

consecucion de los resultados definidos por el titulo.

v RESULTADOS. Se analizaran los resultados del titulo y la evoluciéon que éstos han tenido
durante el desarrollo del mismo. En este sentido, se analizaran los mecanismos

establecidos por la universidad para comprobar la adecuada adquisicién, por parte de los
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estudiantes, de las competencias inicialmente definidas para el titulo, es decir, el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje que definen el perfil de egreso. También se

analizara la evolucion de los diferentes indicadores de resultados académicos,

profesionales y personales.

Los criterios incluidos en las dimensiones son:

Criterio 1. Organizacion y desarrollo
Criterio 2. Informacién y transparencia

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

De cada uno de los criterios se establecen subcriterios y se indican los aspectos que se tendran
en consideracion, asi como las evidencias e indicadores en que se basara el andlisis del titulo.
Dichas evidencias e indicadores se incluyen en un listado (Anexo Ill) en donde se indica con

qué criterios se relacionan.

Renovacion de la acreditacion Pagina 8 de 66 20.10.2014



CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han
producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

o El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito

académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la
memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion vy,
si es el caso, en las sucesivas maodificaciones.

o El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucién de las competencias. El
tamarfio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

o En su caso, el curso de adaptacién cumple su funcibn en cuanto a la adquisicion de competencias y
conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen y se adecUa a lo establecido en la memoria de
verificacion del titulo.

o Participacién del alumnado en programas de movilidad.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las
acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

o La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

o En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan
de estudios.

o En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

o En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara
la coordinacidon docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado

para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

o Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado
matriculado en el titulo.

o En su caso, los complementos de formaciéon cumplen su funciéon en cuanto a la nivelacién y adquisicion de
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competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.
1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.
Aspectos a valorar:

0 La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de grado/master,
practicas externas, ...) se desarrollan segin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en

los resultados.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1l: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E3: Plan de ordenacion docente del titulo

E4: Guias docentes (Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion, por asignatura y curso
académico)

E5: Documentacion del SGC: evidencias de la implantacién de los procedimientos relacionados con la organizacion y
desarrollo del titulo: informes o actas que evidencien reuniones de coordinacién, informacién sobre el proceso de
admision, perfiles reales de ingreso, gestion de las préacticas externas,...

E6: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos (por practicas, titulos propios, experiencia
profesional, etc.)

E7: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacién

E8: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos
para valorar la relevancia y actualizaciéon del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo

E9: Normativas de la universidad y aplicacion de las mismas

E10: Horarios

Indicadores:

11: Evolucion del nimero de estudiantes matriculados por curso académico

12: Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

13: Relacién de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con la
organizacion y desarrollo del plan de estudios)

15: Evolucién de los indicadores de movilidad (NUimero de estudiantes que participan en programas de movilidad,
relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados, ...)

16: Duracién media de los estudios (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

17: Distribucion del alumnado por grupos
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2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre las

caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

0 Se publica informacidon suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y
los resultados alcanzados.

o La informacién sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la memoria
verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

o0 Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante del titulo a todos los grupos de interés.

El analisis se basa en:

Evidencias:
E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora
E11: Pagina web del titulo/centro/Universidad

E12: Informes o documentos publicos donde se recojan y se hagan publicos los principales resultados del titulo

Indicadores:
14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con la

informacién publicada en la pagina web del titulo/centro/universidad)
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido
e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del
titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar debilidades y
proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

o Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

o En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad,
las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los
centros participantes en el programa formativo.

o Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado
de acuerdo a lo establecido.

o El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

3.2.- La implantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza la
mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones en el titulo.
Aspectos a valorar:

0 Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

o El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

0 Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacion, modificacion, seguimiento y renovaciéon de la acreditacion.

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las
mejoras oportunas.
Aspectos a valorar:

o El analisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucién, etc).

o Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracidn, implantacién y seguimiento de las
mejoras del SGC.

0 Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que

contribuye a la mejora continua.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E2: Informes de verificacion, modificaciones e informes de seguimiento de los titulos, incluidos los planes de mejora
E5: Documentacion del SGC (evidencias de la implantacion de los diferentes procedimientos recogidos en el
subcriterio 3.1.)

E13: Informe de certificacion de la implantacién del SGC (en su caso)

E14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora

E15: Encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (formatos de encuestas)

Indicadores:

18: Resultados de los indicadores del SGC
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas

del titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacioén.
4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar
los estudiantes.

Aspectos a valorar:

o El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora)
exigido para la imparticibn del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria
verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de
Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

o El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

o0 La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo
de mejorar la actividad docente.

o Participacion del profesorado en programas de movilidad.

o En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo
cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacidon es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del
plan de estudios.

Aspectos a valorar:

o El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

o El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

o En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon del titulo
relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

o0 La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formaciéon con el

objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E3: Plan de ordenacion docente del titulo

E16: Informacion sobre el profesorado (numero, experiencia docente e investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc.). En el caso de profesionales externos se solicitara un curriculum breve

E17: Planes de formacion del profesorado

E18: Informacioén sobre el personal de apoyo (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

E19: Planes de formacion del personal de apoyo

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con la
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satisfaccion del personal académico y satisfaccion del alumnado con la docencia recibida)
17: Distribucion del alumnado por grupos

19: Porcentaje de profesorado evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados obtenidos

110: Porcentaje de participacion en planes de formacion de personal académico y personal de apoyo

111: Namero total y porcentaje de docentes que participan en programas de movilidad
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo, nidmero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposiciéon de los estudiantes son los adecuados a

las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el profesorado
son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las

competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

o Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad
del titulo. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y
recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

o0 Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcion de la naturaleza
y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

o Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

o Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

o En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacién, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

o0 Los servicios de orientaciéon académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados
para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

0 Los servicios de atenciéon al estudiante (documentacién, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son
apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

0 Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

o Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticién del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacioén, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnolégicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros
de préacticas, empresas, centros asociados, etc.).

o En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son

adecuadas para la adquisicion de las competencias.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1l: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E5: Documentacion del SGC sobre los servicios de atenciéon al estudiante: documentacién sobre el servicio de

orientaciéon académica y profesional (Plan de accion tutorial); documentacién que muestre la aplicacion de los

programas de acogida y de apoyo; documentacion que evidencie la aplicaciéon de la normativa de accesibilidad
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universal y disefio para todos; documentacidon que evidencie la aplicaciéon de las normativas de seguridad, salud y
medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados

E20: Informacion sobre los recursos materiales directamente relacionados con el titulo

E21: Fondos bibliogréaficos y otros recursos documentales relacionados con la teméatica del titulo

E22: Materiales didacticos y/o tecnolégicos que permiten un aprendizaje a distancia

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas

Indicadores:
14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con la
satisfaccion de todos los grupos con los recursos materiales e instalaciones)

17: Distribucion del alumnado por grupos
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6.1.-

Aspectos a valorar:

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1l: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E4: Guias docentes (Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién, por asignatura y curso
académico)

E12:
de estudios)

El4: Planes y seguimiento de las acciones de mejora
E24:
pruebas de evaluacion realizadas,...)
E25:
E26:
E27:
E28:

Indicadores:
14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (PDI, estudiantes, PAS, egresados y

empleadores)

Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES.

Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de estudios.

Informes publicos sobre resultados del titulo (como estos se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan

Documentacién para la revision transversal de las materias seleccionadas (material docente, exdmenes u otras

Listado Trabajos fin de grado/master (en la visita se revisaran los seleccionados)
Informes de practicas
Mecanismos utilizados para el andlisis de los resultados de aprendizaje

Informe de las calificaciones de las asignaturas/materias
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7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las caracteristicas del

titulo.
Aspectos a valorar:
o Indicadores de demanda.
o Indicadores de resultados.
o Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
son adecuados.
Aspectos a valorar:
o Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.
o Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.
Aspectos a valorar:
o Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.
o0 Adecuacién de la evolucién de los indicadores de insercion laboral en funcién de las caracteristicas del titulo.

o Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E12: Informes publicos sobre resultados del titulo (cobmo estos se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan
de estudios)

El14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora (en concreto, acciones de mejora realizadas a partir de los
resultados obtenidos en todos los indicadores)

E29: Estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad de los egresados del titulo

Indicadores:
11: Evolucién del nimero de estudiantes matriculados por curso académico
12: Evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso
112: Evolucion de los indicadores de resultados (estos datos se facilitaran de forma global para el titulo y para cada
una de las materias/asignaturas que componen el plan de estudios/titulo):
» Tasa de graduacion

Tasa de abandono

» Tasa de eficiencia
» Tasa de rendimiento
» Tasa de éxito
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>

Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
113: Evolucién de los resultados de las encuestas de satisfaccion

114: Evoluciéon de los resultados de insercion laboral

115: Indicadores incluidos en el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (S11U)

Renovacion de la acreditacion
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5. VALORACION DE LOS CRITERIOS

Cada uno de los criterios y subcriterios de acreditacion se valorara segun estos cuatro niveles,

en funcién de la consecucidon de los estandares correspondientes:

= Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra
completamente y, ademas, es un ejemplo que excede los requerimientos basicos.

= Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

= Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse.

= No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al

estandar correspondiente.

Tomando en consideracion la valoraciéon asignada a cada criterio, la valoracién global sera en

términos de favorable o desfavorable.

A los efectos de este procedimiento, se considerara motivo de informe desfavorable:

- Las deficiencias que, siendo necesario subsanar, no se hayan corregido, después de haber

sido reiteradamente sefialas por la agencia.

- El incumplimiento de compromisos claros y objetivos asumidos en la memoria verificada o en
sus posteriores modificaciones en materia de recursos humanos (en el caso del personal

académico), servicios de apoyo e infraestructuras.

En ningdn caso puede conseguirse la acreditacion si se obtiene la calificacion de “no se

alcanza” en alguno de los siguientes criterios:

a) Criterio 4. Recursos humanos
b) Criterio 5. Recursos materiales y servicios

¢) Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Lo anteriormente sefialado no excluye de que si, en funciéon de la naturaleza del
titulo y la modalidad de ensefianza-aprendizaje del mismo, se identifican deficiencias

graves en otros criterios se pueda emitir un informe en términos desfavorables.
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6. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La secuencia de actividades en el proceso de renovacion de la acreditacion de titulos oficiales

INICIO

A

Publicacién de la convocatoria de Convocatoria oficial
renovacion de la acreditacion de renovacion de la
acreditacion

es la siguiente:

CCAA

v

c ol Solicitud de renovacion de la W
onvocatoria oficial de iy i
acreditacién a la CCAA S
renovacioén acreditacion  |—p P Acreditacion
CCAA . .
Universidade @«

v

Envio de la solicitud de renovacién de
Acreditacién a la ACSUG

CCAA
Solicitud de renovacioén de +

la acreditaciéon de cada
titulo T

Recepcién de documentacion

Ll
Documentacion: IS y Plan J ACSUG
de Mejoras derivado del
SGC

Memoria vigente

INormelerfica/Modifica Elaboracion del expediente completo
Informes Seguimiento Universidad N de cada titulo

Informes Seguimiento ACSUG

Informe certificacion SGC/Plan de mejoras ACSUG

Indicadores SIIU

v

Seleccion y nombramiento de la
Comisién de Evaluaciéon de Rama y
Base de datos Evaluadores _ | Subcomisién de Evaluacion para la Visita p| Acta CGIACA

ACSUG

A

CGIACA (ACSUG)

Expediente completo de
cada titulo

Revisién individual por el evaluador de

] N cada expediente N

Valoracién individual

Guia de evaluacion para la
renovacion de la
acreditacion de titulos
oficiales de grado y master

Comisién de Evaluacion de Rama

; Reunién de consenso de la
E:Zi':ﬂr:;i’;gﬁg:: Subcomisién de Evaluaciéon Planificacion y
haividialldeleada > = : »| agenda de la visita
SElvERhs Subcomisién de Evaluacion para la
Visita
v
Envio de la agenda de la visita a la
Planificacion y agenda _ Universidad Agenda de la visita
de la visita g
ACSUG
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Expediente completo de
cada titulo

Visita al centro

A4

Subcomision de Evaluacion para la

Visita
Agenda de la visita
A
Envio del IP de Acreditacion a la
Informe Provisional > TSR
ACSUG

Alegaciones

| s
h 4

Valoracion de alegaciones

Subcomision de Evaluacion para la
Visita

.

Elaboracién IF Acreditacion

Informe Final

Subcomision de Evaluacion para la
Visita

h 4

Aprobacién del Informe Final de
Renovacion de la Acreditacion

A 4

CGIACA

.

Comunicacion de la Resolucion de
Acreditacion a la Universidad/CU/MECD/
CCAA

ACSUG

Resolucion final de Acreditacion

Consejo Universidades

FIN

Informe Provisional

Informe Final

Acta CGIACA
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1. Publicacion, por parte de la Comunidad Auténoma de Galicia, de la convocatoria de
renovacion de la acreditacion y solicitud, por parte de la Universidad, de acuerdo con el

procedimiento y plazos establecidos.

2. Remisién, desde la “Direccion Xeral de Universidades” a ACSUG de la solicitud de

renovacion de la acreditacion de cada titulo.

3. Envio, por parte de la Universidad a ACSUG, del informe de seguimiento y de las
evidencias sefialadas en esta guia y, en caso de que el centro tenga certificada la

implantacion del SGC, envio del Plan de acciones de mejoras del SGC.

4. Elaboracién, por parte de ACSUG, del expediente completo con toda la documentaciéon de

cada titulo.

5. Seleccion y nombramiento, por parte de la Comision Gallega de Informes Evaluacion
Certificacion y Acreditacion (CGIACA), de las comisiones de evaluacion encargadas del

proceso de renovacion de la acreditacion.

6. Asignacion de expedientes completos a las comisiones de evaluacion. La documentacion
de cada titulo sera revisada individualmente por, al menos, dos vocales académicos y un
estudiante de la comisién, que realizan una primera valoracion individual, sefialando los
aspectos que han de abordarse y ampliarse en la visita al centro, teniendo en cuenta el

proyecto establecido en la memoria verificada y el desarrollo de la implantaciéon del titulo.

7. Planificacion y elaboracion del programa de la visita para su envio a la Universidad. La
comision de evaluacion podra solicitar, con anterioridad a la visita, la documentacion
complementaria que considere conveniente, lo cual sera comunicado a la Universidad con

suficiente antelacion.

8. Visita de la comisiéon® de evaluacién al centro responsable administrativo del titulo objeto
de renovacion de la acreditacidon, siguiendo el programa de la visita enviado previamente

a la Universidad y elaboracién de un borrador de informe provisional.

9. Elaboracién del informe provisional de acreditacion y envio a la Universidad, que

dispondra de 20 dias naturales para el envio de alegaciones.

4 La visita se realizara por centro para someter al proceso de renovacion de la acreditaciéon al mayor nimero de titulos oficiales que se
imparten en el mismo.
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El resultado del informe provisional podra ser en los siguientes términos:
o Favorable.
o Valoraciéon condicionada a la elaboracion de un plan de acciones de mejoras a fin
de obtener un informe final favorable. En este dltimo caso la valoracion queda
condicionada a la recepcibn en ACSUG de dicho plan, en el periodo de

alegaciones, que sera analizado por la Comisién de Evaluacion.

10. Recepcidon y valoracién, en su caso, por la comisién de evaluacién, de las alegaciones al

informe provisional de acreditacion y propuesta de informe final.

11. Aprobacion del informe final de acreditacion por la CGIACA y envio del mismo a la
Universidad, al Consejo de Universidades, al Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte y

a la Comunidad Auténoma.

El resultado del informe final podra ser en los siguientes términos:
o Favorable.
o Desfavorable. Este informe conlleva una propuesta de la retirada de la

autorizacion para la imparticion del plan de estudios.

12. El Consejo de Universidades dictara la resolucion final de acreditacion en el plazo maximo
de 6 meses a contar desde la solicitud de la universidad. La falta de resolucion en dicho

plazo permitira considerar estimada la solicitud.

La evaluacién de un titulo impartido en varios centros de una misma universidad que
presente un informe desfavorable, consecuencia de incumplimientos graves por alguno o
algunos de los centros donde se imparta dicho titulo, podra obtener un informe favorable
“condicionado” a la eliminacion de la participacion del o de los centros que no cumplan con los
requisitos establecidos. El informe favorable se obtendra tras la aprobacién de la modificacion

puntual del plan de estudios con la exclusién del mismo de dichos centros.
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7. DOCUMENTACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

En el proceso de la renovacion de la acreditacion se tendrdn en cuenta un conjunto de

evidencias de caracter documental:

1. La ultima version de la memoria del titulo que debe incluir todas las modificaciones
realizadas.
El informe de verificacion del titulo y, en su caso, los informes de las modificaciones.
Autoinforme de seguimiento anual del titulo elaborado por la Universidad, incluyendo los
planes de mejora.
Los informes de seguimiento del titulo elaborados por la Agencia.
Cualquier otra documentacion que la Universidad considere de interés para el proceso.
Informe de certificacién de la implantacién del SGC (Programa FIDES-AUDIT) y plan de
acciones de mejora anuales del mismo.

7. Indicadores provenientes del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SI1U).

La evidencia fundamental en el proceso de renovacion de la acreditacion es el autoinforme
de seguimiento anual del titulo correspondiente al ultimo curso académico, junto con los
planes de acciones de mejora. En el momento en que la universidad envie a ACSUG este
autoinforme, remitird también las evidencias e indicadores, relacionados con los siete
criterios, para que las Comisiones de Evaluacion realicen una revision de las mismas antes de
la visita al centro. En el anexo 11l se especifican las evidencias, el responsable de aportar cada

una de ellas y el momento en que deben estar disponibles.

8. COMISIONES DE EVALUACION

8.1. COMISION DE EVALUACION DE RAMA®

ACSUG designa una comisiéon de evaluacion para cada una de las ramas de conocimiento:

Comision de Evaluacion de Rama de Artes y Humanidades
Comisién de Evaluaciéon de Rama de Ciencias
Comisién de Evaluaciéon de Rama de Ciencias de la Salud

Comision de Evaluacion de Rama de Ciencias Sociales y Juridicas

YV V V V V

Comision de Evaluacion de Rama de Ingenieria y Arquitectura

s En el apartado 3 del documento PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE TITULOS OFICIALES (2011), publicado en la pagina web de

ACSUG se puede consultar informacion adicional sobre la estructura, composicion, funciones, perfiles y criterios de selecciéon de los
evaluadores de las Comisiones de Evaluacion de Rama.
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En cuanto a sus funciones, las comisiones de evaluacién de rama actian en las distintas fases
contempladas en el proceso de evaluacion de titulos oficiales, desde su propuesta inicial hasta

la renovacién de la acreditacion:

e Verificacion de titulos: evaluar las propuestas de nuevos planes de estudio de titulos
oficiales elaborados por las universidades del Sistema Universitario de Galicia.

e Modificacion de titulos: evaluar las modificaciones introducidas en los planes de estudio
que afecten al contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales inscritos
en el Registro Universitario de Centros y Titulos.

e Seguimiento de titulos: llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto
contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

e Renovacién de la Acreditacion de titulos: comprobar que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, mediante una revisién de la
documentacién, previa a la visita, para la renovaciéon de la acreditacién de cada titulo.
De cada una de las comisiones de evaluacion de rama se nombrardn subcomisiones
de evaluacion para la visita a los centros con el objeto de renovar la acreditaciéon de

los titulos.

8.2. SUBCOMISIONES DE EVALUACION PARA LA VISITA

Cada subcomision de evaluacion para la visita estara compuesta por:

¢ Al menos dos vocales académicos de fuera del Sistema Universitario de Galicia. El
numero exacto se determinara en funciéon del nUmero de titulos a evaluar. Uno de ellos

actuara como presidente.

e Un vocal estudiante con experiencia en procesos de evaluacion. Preferentemente se
tratara de un estudiante de ultimos cursos de grado, estudiantes de master o doctorado

y cuya titulacion esté relacionada con los titulos sometidos a evaluacion.

e Un técnico/a de ACSUG que actuara como secretario/a de la comision y cuya funcion es
de apoyo metodolégico y técnico (preparacion y coordinacion de la visita, gestion de la

documentacion, contacto con la universidad, elaboracidon de informes, etc.).

Las funciones de los miembros de las subcomisiones de evaluacién para la visita son:

e Analizar la documentacion necesaria para la realizacién de la visita.
e Preparar la agenda de la visita.
e Realizar la visita y analizar los aspectos de evaluacion, de acuerdo con esta Guia.

¢ Elaborar la propuesta de informe de renovacion de la acreditacion.
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ACSUG, ademas de exigir el cumplimiento del perfil adecuado a los evaluadores, realizarad una
formaciéon complementaria que tendra como principal objetivo que los miembros de las
comisiones de evaluacion conozcan el modelo, las herramientas, los conceptos y el proceso de

evaluacion.

8.3. COMISION GALEGA DE INFORMES, AVALIACION, CERTIFICACION E
ACREDITACION (CGIACA)

La CGIACA es el 6rgano superior de evaluacion de ACSUG que ejerce, con total independencia,

las funciones de emision de informes, evaluacion, certificacion y acreditacion.

La CGIACA esta constituida por los siguientes miembros:

o Presidente/a, que sera nombrado/a por la persona titular del departamento que tenga
atribuidas las competencias en materia de universidades, entre personas de reconocido
prestigio en el ambito universitario de Galicia, a propuesta del Consejo de Direccion de
la ACSUG.

e Seis vocales elegidos por el Consejo de Direccion de la ACSUG, nombrados a través
del/la presidente/a de este, de entre destacados miembros de la comunidad académica
y cientifica.

e Director/a de la ACSUG con voz y sin voto, que actuara como secretario/a.

La subcomisién de evaluacion que ha realizado la visita, tras la recepcién y valoracion, en su
caso, de las alegaciones al informe provisional de acreditacion, elabora una propuesta de
informe final del titulo que serd favorable o desfavorable y sera ratificada por la “Comisién
Galega de Informes, Avaliacion, Certificacion e Acreditacion (CGIACA)” que emite el informe
final para enviar a la Universidad, a la Comunidad Auténoma, al Consejo de Universidades y al

Ministerio de Educacién, Ciencia y Deporte.

Las actuaciones de las distintas comisiones se regiran por las indicaciones establecidas por
ACSUG en su codigo ético, asi como en las normas de procedimiento interno recogidas en este

documento y en el Procedimiento de Evaluacion de Titulos Oficiales (2011).
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9. ALINEACION DEL PROGRAMA DE RENOVACION DE ACREDITACION DE TITULOS
CON OTROS REFERENTES Y PROGRAMAS DE EVALUACION

El programa de renovacion de acreditacion de titulos se alinea con otros programas que se
desarrollan desde la ACSUG, a través de los que se persigue la mejora de la calidad de los

titulos en sus diversas fases: verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

La ACSUG considera necesario aprovechar al maximo los beneficios mutuos que surgen entre
los diferentes programas, con el objetivo de minimizar el esfuerzo realizado por las
universidades. Por ello, el proceso de renovaciéon de la acreditacion se alinea con
aquellos otros programas de evaluaciédn de las enseflanzas que desarrolla la Agencia,
surgidos como requisito legal o como iniciativa de mejora y a través de los que se persigue la
garantia de la calidad de las titulaciones en sus diversas fases: verificacion, modificacion,
seguimiento y evaluacion de los Sistemas de Garantia de Calidad (Programa Fides-Audit), asi

como la evaluacién de la calidad de la actividad docente (Programa DOCENTIA).

El resumen de los puntos de aproximacién entre todos estos referentes se muestra en la
siguiente tabla (tabla 1), ordenados en funcién de su correspondencia con los criterios del
capitulo 1 de los ESG (European Standards and Guidelines) elaborados por ENQA (European

Association for Quality Assurance in Higher Education).
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ESG

FIDES-AUDIT
Evaluacion Diseno

VERIFICACION

SEGUIMIENTO

ACREDITACION

1.1 Politica y
procedimientos para la
garantia de calidad

Directriz 1. Como el
Centro define su politica
y objetivos de calidad

Criterio 9. Sistema de Garantia de
Calidad

Criterio 9. Sistema de Garantia de Calidad

Criterio 3. Sistema de Garantia
de Calidad

1.2. Aprobacion,
control y revision
periddica de
programas y titulos

Directriz 2. Cémo el
Centro garantiza la
calidad de sus programas
formativos

Criterio 1. Descripcion del Titulo
Criterio 2. Justificacion

Criterio 3. Competencias

Criterio 5. Planificacion de las
ensefianzas

Criterio 9. Sistema de Garantia de
Calidad

Criterio 10. Calendario de
implantacién

Criterio 1. Descripcion del Titulo

Criterio 2.Justificacion

Criterio 3.Competencias

Criterio 4. Acceso y admision de estudiantes
Criterio 5. Planificacion de las ensefanzas
Criterio 10. Calendario de implantacion

1.3. Evaluacién de los
estudiantes

Directriz 3. Cémo el
Centro orienta sus
ensefianzas a los
estudiantes

Criterio 4. Acceso y admisiéon de
estudiantes

Criterio 4. Acceso y admision de estudiantes

Criterio 1. Organizacién y
desarrollo

1.4. Garantia de
calidad del personal
docente

Directriz 4. Como el
Centro garantiza y
mejora la calidad de su
personal académico.
Programa Docentia

Criterio 6. Personal académico

Criterio 6. Personal académico

Criterio 4. Recursos Humanos

1.5. Recursos de
aprendizaje y apoyo al
estudiante

Directriz 5. Como el
Centro gestiona y mejora
Sus recursos materiales y
servicios

Criterio 7. Recursos materiales y
servicios

Criterio 7. Recursos materiales y servicios

Criterio 5. Recursos materiales
y servicios

1.6. Sistemas de
informacion

Directriz 6. Como el
Centro analiza y tiene en
cuenta los resultados.

Criterio 8. Resultados previstos
Criterio 9. Sistema de Garantia de
Calidad

Criterio 8: Resultados previstos
Criterio 9: Sistema de garantia de Calidad

Criterio 3. Sistema de Garantia
de Calidad

Criterio 6. Resultados de
aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de
satisfaccion y rendimiento

1.7. Informacién
publica

Directriz 7. Como el
Centro publica
informacién sobre las
titulaciones.

Criterio 9. Sistema de Garantia de
Calidad

Informacién publica: pagina web
titulo/centro/universidad

Criterio 2. Informacién y
transparencia

Tabla 1: Relacién entre criterios del los ESG, programas de evaluacion de ensefianzas y FIDES-AUDIT (Evaluacién Disefio).
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En lo que se refiere al Sistema de Garantia de Calidad (SGC), una vez auditados los centros
con motivo de la solicitud de certificacion de su SGC, y concedida aquella, los titulos de estos
centros que durante la vigencia del certificado deban someterse al proceso de renovacion de la
acreditacion no obtendran en el informe final valoraciéon (A, B, C, D) en el criterio 3. Sistema
de Garantia de Calidad, indicando en dicho informe de acreditacion la fecha con que fue
certificado su SGC. No obstante, se podran incluir recomendaciones de mejora en dicho
criterio. Lo dicho anteriormente también sera de aplicacion a las titulaciones interuniversitarias
0 intercentros siempre que todos los centros en los que se imparten hayan obtenido la

certificacion de la de implantacion del SGC a través del Programa FIDES-AUDIT.

En la tabla 2 se indican los criterios/dimensiones de los programas de evaluacion de
enseflanzas que seran susceptibles de ser reconocidas en los casos de titulaciones impartidas
en centros universitarios que tengan certificada la implantacién del SGC a través del programa
FIDES-AUDIT.
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FIDES-AUDIT

VERIFICACION

SEGUIMIENTO

RENOVACION ACREDITACION

Certificado
Implantacion
SGC

Criterio 9. Sistema
de Garantia de
Calidad

1.- Informacién publica

2.- Valoracion del

cumplimiento del proyecto:

Sistema de Garantia de
Calidad

Sé6lo aportar plan de
mejoras.

Criterio 1: Organizacion y desarrollo.

o El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las
necesidades y requisitos de la profesion regulada.

o Participacién del alumnado en programas de movilidad.

o Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del
estudiantado matriculado en el titulo.

Criterio 2: Informacioén y transparencia.

o Completo con valoracion de “Se alcanza”. Se obtendra una valoracién de “Excelente”

dependiendo del analisis del plan de mejoras.
Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad.

o Completo con valoraciéon de “Se alcanza”. Se obtendra una valoracién de “Excelente”

dependiendo del analisis del plan de mejoras.
Criterio 4: Recursos humanos.

o La institucién ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su
formacion con el objetivo de mejorar la actividad docente

o Participacion del profesorado en programas de movilidad.

Criterio 5: Recursos materiales y servicios.

o Los servicios de atencién al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..)
puestos a su disposicién son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

Criterio 6: Resultados de aprendizaje.

o Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de
estudios.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

o Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

o Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de
estudios.

o Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan
de estudios.
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ANEXO I: INFORMACION MINIMA RELEVANTE A
PUBLICAR DEL TITULO
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INFORMACION PUBLICA

Denominacion del titulo

Numero de créditos y duracién del titulo

Centro responsable del titulo, o en su caso, departamento o instituto

Coordinador/a y/o responsable del titulo

Centro/s donde se imparte el titulo

En caso de titulos interuniversitarios, universidad coordinadora y universidad/es participante/s

Tipo de ensefianza

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Idiomas en los que se imparte el titulo

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso

Normativa de permanencia

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos

Memoria vigente del titulo

Objetivos del titulo

Competencias generales

Competencias especificas

Criterios de acceso y admisién

Procedimientos de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso

Perfil de ingreso recomendado

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen

Curso puente o de adaptacion (disefio curricular, criterios y condiciones de acceso), si existe®
Complementos formativos necesarios, en funcién de la formacion previa acreditada por el estudiante, si fuese
el caso

Estructura del programa formativo: denominacién del médulo o materia, contenido en créditos ECTS,
organizacién temporal, caracter obligatorio u optativo

Horarios

Guias docentes/Programacion docente’

Trabajo fin de grado/master (Comisiones de evaluacién, convocatorias, tematicas, etc.)

Informacién sobre las préacticas externas, si las hubiera (entidades colaboradoras,...)

Descripciéon del profesorado (categoria, datos de contacto,...)

Descripcién de otros recursos humanos necesarios y disponibles para el desarrollo del plan de estudios
Aulas y seminarios

Laboratorios

Salas de informatica

Salas de estudio

Biblioteca

Otros servicios disponibles

Espacios para los representantes de estudiantes

Resultados del titulo (Tasa de graduacién, abandono, eficiencia, rendimiento, éxito, evaluacién, insercién
laboral)

Otras tasas/resultados complementarias que el titulo hace publicas (Informe institucional resultados Docentia)
Organo responsable del sistema de garantia de la calidad del centro

Politica y objetivos de calidad del centro

Manual y procedimientos del SGIC

8 Curso puente: centro/s en el/los que se imparte, n® plazas ofertadas, criterio acceso y admisién, pruebas de acceso si existen,
informacién previa a la matriculacién, n® créditos del curso, itinerarios formativos, transferencia y reconocimiento de créditos,
modalidades de imparticién, normativa de permanencia, guias docentes de las asignaturas a cursar

7 Tipo de asignatura, n° créditos, competencias, contenidos, metodologia, sistema de evaluacion, tutorias, calendario y horario,
responsable docente, idioma en que se imparte)
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ANEXO 11: PLANTILLA DE EVALUACION
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PLANTILLA DE EVALUACION

Plantilla de evaluacion



Esta plantilla tiene por objeto guiar a los evaluadores en los aspectos objeto de valoracién y
que deberan ser contemplados durante la visita. Ademas les permitira organizar la informacion
que vayan recabando de cara a la elaboracién del informe provisional una vez finalizada la

visita.

Se debe realizar una valoracion de cada criterio y subcriterio teniendo en cuenta la siguiente

escala:

* A: Se supera excelentemente. El estandar correspondiente al criterio se logra
completamente y, ademas, es un ejemplo que excede los requerimientos basicos.

» B: Se alcanza. El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

» C: Se alcanza parcialmente. Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan
aspectos puntuales que han de mejorarse.

» D: No se alcanza. El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar

correspondiente.

Los evaluadores deben argumentar la valoracidon que realizan en los recuadros que figuran a

tal efecto en la plantilla.
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1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances

tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:
O El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su
ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion

regulada.

Valoracion:
Calslc [ED

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la

memoria verificada.

Aspectos a valorar:

0 La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion
Y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

o El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacidon y permite la consecuciéon de las competencias.
El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

0 En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicibn de competencias y
conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adeclUa a lo establecido en la memoria de
verificacion del titulo.

o Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Valoracion:
Calslic D

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:
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Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes, y en su caso, se establecen las

acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

O La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita
vacios y duplicidades.

O En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara
el funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon entre todos los centros/Universidades que imparten el
plan de estudios.

O En el caso de que existan practicas externas, los mecanismos de coordinacidn permiten a los estudiantes
alcanzar las competencias asociadas a dichas précticas.

O En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se
valorara la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las

mismas competencias con independencia de la modalidad cursada.

Valoracion:
CalBc D

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado

para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:
O Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado
matriculado en el titulo.
O En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicion de

competencias y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen.

Valoracion:
Calslic D

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:
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Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:
O La aplicacién de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de grado/master,
practicas externas, ...) se desarrollan segin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias

previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en

los resultados.

Valoracion:
LCallBlic EZD

Justificacion :

Evidencias a solicitar para la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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ACSUG

2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre las

caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

o Se publica informaciéon suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

o La informacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

o Se garantiza un féacil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Valoracion:
LCallBlic EZD

Justificaciéon:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar debilidades y

proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

o Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

o En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad,
las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los
centros participantes en el programa formativo.

o0 Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado
de acuerdo a lo establecido.

o El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Valoracion:
Calslic D

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacién de la acreditaciéon y garantiza la

mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:
0 Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.
o El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.
o Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de

verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Valoracion:
LCallBlic EZD

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:
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Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

3.3.- El SGC implantado se revisa periddicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las

mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:
o El andlisis y revisidon del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc).
0 Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboraciéon, implantacion y seguimiento de las
mejoras del SGC.
0 Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que

contribuye a la mejora continua.

Valoracion:
LCallBlic EZD

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo son suficientes y adecuados de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.
4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar
los estudiantes.

Aspectos a valorar:

o El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora)
exigido para la imparticibn del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria
verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de
Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

o El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

0 La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo
de mejorar la actividad docente.

o Participacion del profesorado en programas de movilidad.

o En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo

relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

Valoracioéon:
LCallBlic EZD

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracién y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo
cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificaciéon es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del

plan de estudios.

Aspectos a valorar:

o El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

o El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

o En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

o La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el

objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Valoracion:
CalslEc D

Justificacion:
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Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el profesorado

son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las

competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

o

Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la naturaleza y modalidad
del titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y
recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la naturaleza
y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificaciéon. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

Aplicaciéon de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacién, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicién de los estudiantes son apropiados
para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son
apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucién.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticiéon del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacioén, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnoldgicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros
de préacticas, empresas, centros asociados, etc.).

En el caso de que el titulo contemple la realizaciéon de préacticas externas, las instalaciones donde se realizan son

adecuadas para la adquisicién de las competencias.

Valoracion:
CalBc EED

Justificacion:
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Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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ACSUG

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:
o El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.
o0 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES.

o Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de estudios.

Valoracion:
CallslEc EED

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las caracteristicas del

titulo.

Aspectos a valorar:
o0 Indicadores de demanda.
0 Indicadores de resultados.

o Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Valoracion:
Calslic [ED

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es

adecuada.

Aspectos a valorar:
o Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.

o Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Valoracion:
CalslEc D

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y

profesional del titulo.

Aspectos a valorar:
o Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.
o Adecuacion de la evolucién de los indicadores de insercién laboral en funcién de las caracteristicas del titulo.

o Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
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Valoracion:
LCallBlic EZD

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Se incluye a continuacion el listado de evidencias y de indicadores que deben servir para

sustentar las reflexiones y valoraciones incluidas en el informe de seguimiento del titulo y que

serviran también como fuente de informacién a contrastar en las audiencias con los diferentes

colectivos a entrevistar durante la visita externa al centro.

LISTADO DE EVIDENCIAS
Ne Criterios Evidencia Quien la Cuando se
aporta aporta
1,4,5,6, L ;
E1 7 Memoria vigente del titulo ACSUG
1,2,3,4,5, Informes de verificacidon, modificaciones, seguimiento,
E2 . . ACSUG
6,7 incluyendo los planes de mejora
E3 1,4 Plan de Ordenacion Docente (POD) Universidad | Con el IS
Guias docentes (Actividades formativas, metodologias
E4 1,6 docentes y sistemas de evaluacién, por asignatura y curso Universidad | Con el IS
académico)
E5 1,3,5,6 Documentacién del SGC relacionada con cada criterio® Universidad | Con el IS
Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de
E6 1 créditos (por practicas, titulos propios, experiencia Universidad | Con el IS
profesional, etc.)
E7 1 Informe§'sobre reconocimiento de créditos para valorar su Universidad | Visita
adecuacion
Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de
ES 1 los procedlmlentos_de consul_ta |r}t'ernos y ex_ternos para Universidad | Con el IS
valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso real
de los estudiantes del titulo
E9 1 Normativas de la universidad y aplicacién de las mismas Universidad | Con el IS
E10 1,2,4 Horarios Universidad | Con el IS
E11 2 Pagina web titulo/centro/universidad Universidad | Con el IS
E12 2,6,7 Informes publicos sobre resultados del titulo Universidad | Con el IS
E13 3 Informe de certificacidon de la implantacion del SGC ACSUG
El4 3,6,7 Planes y seguimiento de las acciones de mejora Universidad | Con el IS
E15 3 Encuestas de satisfaccién a los diferentes grupos de interés Universidad | Con el IS
E16 4 Informau_on sot_)re el profesorado (nu_mero, experiencia Universidad | Con el IS
docente, investigadora,...). CV profesionales externos
E17 4 Planes de formacién del profesorado Universidad | Con el IS
E18 a Informacpn sobre el’ personal de apoyo (numero, Universidad | Con el IS
experiencia, categoria,...)
E19 4 Planes de formacién del personal de apoyo Universidad | Con el IS
E20 5 Informacién sobre los recursos materiales Universidad Con el1S
E21 5 Informacién sobre fondos bibliograficos y otros recursos Universidad | Con el IS
documentales
E22 5 Materle}les_ dlda(_:tlcos y/o tecnolégicos que permiten Universidad | Con el IS
aprendizaje a distancia
E23 5 Convenios en vigor con centros para el desarrollo de practicas Universidad | Con el IS
externas
Documentacion para la revision transversal de las materias Visita
E24 6 seleccionadas (material docente, exdmenes u otras pruebas Universidad
de evaluacién realizadas,...)
Eo5 6 Listado Tr_abajos fin de grado/master (en la visita se revisaran Universidad | Con el IS
los seleccionados)
E26 6 Informes de practicas Universidad | Visita
E27 6 Mecanl_sm_os utilizados para el analisis de los resultados de Universidad | Con el IS
aprendizaje
E28 6 Informes de calificaciones de las asighaturas/materias Universidad | Con el IS
E29 7 Estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad de ACfSUG/_ Con el IS
egresados Universidad
8 En cada criterio se especifica la documentaciéon vinculada con el mismo
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LISTADO DE INDICADORES
Ne | Criterios Indicador
11 1,7 Evolucién del nUmero de estudiantes matriculados por curso académico
12 1,7 Evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
13 1,7 Relacién de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso
14 1,2,4,5,6 Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés®
15 1 Evolucion de los indicadores de movilidad (Niumero de estudiantes que participan en
programas de movilidad, relacion entre estudiantes que participan en programas de
movilidad y estudiantes matriculados, ...)
16 1 Duracion media de los estudios (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a
tiempo parcial)
17 1,4,5 Distribucién del alumnado por grupos
18 3 Resultados de los indicadores del SGC
19 4 Porcentaje de profesorado evaluado por el programa DOCENTIA o similares y
resultados obtenidos
110 4 Porcentaje de participacion en planes de formacién de personal académico y personal
de apoyo
111 4 N° total y porcentaje de docentes que participan en programas de movilidad
112 7 Evolucion de los indicadores de resultados (estos datos se facilitaran de forma global
para el titulo y para cada una de las materias/asignaturas que componen el plan de
estudios/titulo):
» Tasa de graduacion
» Tasa de abandono
» Tasa de eficiencia
» Tasa de rendimiento
» Tasa de éxito
» Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo
parcial)
113 7 Evolucién de los resultados de las encuestas de satisfaccion
114 7 Evolucion de los resultados de insercion laboral
115 7 Indicadores incluidos en el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (S11U)

9 S o a5 . .
En cada criterio se sefialan los aspectos mas directamente relacionados con el mismo

Listado de evidencias e indicadores

Pagina 53 de 66

20.10.2014



ANEXO IV: MODELO DE PROGRAMA PARA LA VISITA
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PROGRAMA DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
DE TITULOS OFICIALES
2014

FECHAS DE LA VISITA:
CENTRO:
UNIVERSIDAD:
TITULOS:




INDICE

1.- SUBCOMISION DE EVALUACION PARA LA VISITA
2.- CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA VISITA

3.- AGENDA DE LA VISITA
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1.- SUBCOMISION DE EVALUACION PARA LA VISITA

(Nombradas por la CGIACA el ..... de ......... de ...... )

Subcomisién para la visita

Presidente: vocal académico/a
Académico 1: vocal académico/a
Académico 2: vocal académico/a
Estudiante: vocal estudiante

Secretario: técnico ACSUG

2.- CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA VISITA

» El centro pondra a disposicion de la comisiéon de evaluacién una sala para la celebraciéon de
las audiencias con los distintos grupos de interés, que servira también para las reuniones
de trabajo interno de la comision de evaluacion. Asi mismo, se dispondra de una sala para
que, durante la tarde anterior al dia de visita, la comisién pueda celebrar una reunién
interna de trabajo, si fuera necesario.

» El centro seleccionara las personas a participar en las reuniones, procurando la mayor
representatividad en todos los casos posibles de los titulos objeto de acreditacién. Las

caracteristicas generales de los distintos grupos de interés de las audiencias son:

= Personal docente e investigador (PDI): representantes de diferentes cursos,
diferentes niveles (funcionarios, contratados,...), coordinadores/responsables de
TFG/TFM, tutores de practicas.

» Estudiantes: representantes de diferentes cursos, que hayan realizado
practicas externas (si hubiese), participado en programa de movilidad,
representantes de alumnos, que solicitasen reconocimiento de créditos,

matriculados a tiempo parcial (si hubiese).
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= Personal de apoyo: personal de apoyo (laboratorios, aulas de informatica del
centro), jefe/a de secretaria.

= Egresados/as: representacion de diferentes cohortes de titulados, alguno
cursando doctorado.

= Empleadores: representantes de diferentes sectores.

» Se recomienda que el numero de participantes en las distintas audiencias no sea
superior a 10, salvo acuerdo previo con la comisién de evaluacion.

» Cada persona debe asistir s6lo a una audiencia (excepto Equipo Directivo y Comisiéon de
Garantia de Calidad).

» El centro enviard, con anterioridad a la visita, un listado con los asistentes a las
audiencias.

» El centro enviara, con anterioridad a la visita, un listado con los TFG/TFM incluyendo el
titulo, la valoracion y el/la tutor/a de los cuales, la comision de evaluacion elegird dos
para tener disponibles como evidencias en el momento de la visita.

» El centro tendra preparado en papel, de las tres asignaturas que se le indiquen, las

siguientes evidencias:

0 Guia docente.

o Dosieres de evaluacién de estudiantes (examenes, trabajos, pruebas evaluacion, etc.), del
Gltimo curso.

o Distribucién de las calificaciones, ultimos tres afios.

o Algun ejemplo del material docente propio de la asignatura: libros, transparencias, acceso al
entorno virtual, etc. (del dltimo curso).

o0 Detalle concreto de la planificacién y desarrollo docente (distribucion de los contenidos,
distribucion de los tiempos, etc.), del dltimo curso.

o Informacion de los profesores que imparten la docencia: lineas de investigacion,

experiencia docente e investigadora, categoria,...

» El centro realizarda la difusion que considere oportuna sobre el procedimiento de
renovacion de acreditacion de titulos a los distintos grupos de interés. La comision de
evaluacion atendera las observaciones o sugerencias realizadas sobre el proceso en el

horario destinado a la audiencia publica establecido en la agenda de la visita.
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3.- AGENDA DE LA VISITA

MODELO DE AGENDA DE LA VISITA

Centro: .....cooviiiienenn.
Dias: .c.covveiiiiiiiienns
DIA HORARIO ACTIVIDAD
08.50-09.00 | Recepcion de la Comisidon de evaluacion
09.00-09.15 | Reunién con el Equipo Directivo de la Facultad
09.30-11.30 | Reunion con la Comision de Garantia de Calidad
11.45-12.45 | Reunioén interna Comisiéon de Evaluacién. Analisis evidencias (1)/Café
13.00-13.45 | Reunién con una muestra representativa de estudiantes de grado
14.00-15.30 | Almuerzo
Primer dia
visita 15.30-16.15 | Reunién con una muestra representativa de estudiantes de master
16.30-17.15 | Reunién con una muestra representativa del personal académico de grado
17.15-18.00 | Reunién con una muestra representativa del personal académico de master
18.00-18.45 | Reunidén con una muestra representativa de egresados/as
19.00-19.45 | Reunién con una muestra representativa de empleadores
20.00 Salida del centro
DIA HORARIO ACTIVIDAD
09.00-10.30 | Visita guiada a las instalaciones
10.45-11.30 | Reunién con una muestra representativa de personal de apoyo
11.30-12.00 | Pausa Café
12.00-12.45 | Audiencia publica
Segundo 13.00-14.30 | Reunién interna Comisién de Evaluacién. Analisis evidencias (2)
dia visita
14.30-16.00 | Almuerzo
16.00-17.30 | Reunion interna Comision de Evaluacion
17.30-18.30 Reunion final de la Comision con el equipo directivo/CGC.
(Informe oral)
19.00 Despedida de la Comisién
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ANEXO V: MODELO DE INFORME PROVISIONAL Y FINAL
PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
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Y A\ S>LC , T

ID MEC:
Ne EXPEDIENTE:

INFORME PROVISIONAL DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

DENOMINACION DEL TITULO

MENCIONES/ESPECIALIDADES

UNIVERSIDAD RESPONSABLE

CENTRO RESPONSABLE

CENTRO DONDE SE IMPARTE

EN CASO DE TiTULOS 5
INTERUNIVERSITARIOS,
UNIVERSIDAD COORDINADORA Y
UNIVERSIDAD/ES

PARTICIPANTE/S

RAMA DE CONOCIMIENTO

NUMERO TOTAL DE CREDITOS

PROFESION REGULADA

MODALIDADES DE IMPARTICION

ACREDITACION EX ANTE
(VERIFICACION)

CURSO DE IMPLANTACION
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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad ................ ha remitido a la “Secretaria Xeral de Universidades” de la
“Xunta de Galicia” la solicitud de la propuesta para la renovacién de la acreditacion del titulo
de .......... con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo
de acuerdo con la descripcién y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que,

para este titulo, se aprob6 en el proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomisiéon derivada de la Comisién de Evaluacion de la
rama de conocimiento de ............ formada por expertos nacionales e internacionales del
ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comision han sido
seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la pagina Web de
ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacion del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo y de la visita de la comision de evaluaciéon al centro donde se imparte el

titulo objeto de este informe. La visita se ha desarrollado...

Dicha subcomisién de evaluacion, de forma colegiada, ha valorado toda la informacion
disponible sobre este titulo y de acuerdo con los criterios establecidos para la renovacion de la

acreditacion, emite un informe de evaluacion provisional en términos de:

[ ] Favorable

[] Valoracién condicionada a la elaboracién de un plan de mejoras.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
Criterio 2. Informacion y transparencia
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Recursos humanos
Criterio 5. Recursos materiales y servicios

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
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1. ASPECTOS MEJOR VALORADOS

2. ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS

(por dimensidén y criterio)

3. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA (por dimensioén y criterio)

Lo establecido en este informe podréa ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un

plazo de 20 dias naturales.

Santiago de Compostela, a ........ de ........... de .....

José Eduardo Lopez Pereira

Secretario CGIACA
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ID MEC:
Ne EXPEDIENTE:

INFORME FINAL DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

DENOMINACION DEL TITULO

MENCIONES/ESPECIALIDADES

UNIVERSIDAD RESPONSABLE

CENTRO RESPONSABLE

CENTRO DONDE SE IMPARTE

EN CASO DE TiTULOS é
INTERUNIVERSITARIOS,
UNIVERSIDAD COORDINADORA Y
UNIVERSIDAD/ES

PARTICIPANTE/S

RAMA DE CONOCIMIENTO

NUMERO TOTAL DE CREDITOS

PROFESION REGULADA

MODALIDADES DE IMPARTICION

ACREDITACION EX ANTE
(VERIFICACION)
CURSO DE IMPLANTACION
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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad ................ ha remitido a la “Secretaria Xeral de Universidades” de la
“Xunta de Galicia” la solicitud de la propuesta para la renovacién de la acreditacion del titulo
de .......... con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo
de acuerdo con la descripcidn y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que,

para este titulo, se aprob6 en el proceso de verificacion.

La evaluacién fue realizada por la subcomision de evaluacion derivada de la comisiéon de
evaluacion de la Rama de Conocimiento de |......... formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta
subcomision han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la
pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacion del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo, de la visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado
sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de la revision del plan de mejoras presentado
por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion. Las acciones incluidas en dicho plan de mejoras seran objeto de especial revision

durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacion segun estos cuatro niveles:

* A: Se supera excelentemente. El estandar correspondiente al criterio se logra

completamente y, ademas, es un ejemplo que excede los requerimientos basicos.

» B: Se alcanza. El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

» C: Se alcanza parcialmente. Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan

aspectos puntuales que han de mejorarse.

= D: No se alcanza. El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar

correspondiente.
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ACSUG emite un informe final de evaluaciéon en términos de:

[ ] Favorable

[ ] Desfavorable

Considerando la siguiente valoracion por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacién y desarrollo

Criterio 2. Informacién y transparencia

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

(En su caso):

Se considera que se debe incidir en las siguientes recomendaciones ya que no han sido

contempladas adecuadamente en el plan de mejoras enviado por el centro.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

Santiago de Compostela, a ........ de ........... de ....

José Eduardo Lépez Pereira
Secretario CGIACA
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