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Declaracion Amhiental ACSUG

1. OBXECTO DO DOCUMENTO

Este documento ten por obxecto establecer a declaracion ambiental da Axencia pa-
ra a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) do ano 2014 segundo o
establecido no Regulamento Europeo (CE) n® 1221/2009. A ACSUG esta inscrita no
rexistro EMAS desde o 02/06/2010, co nimero de rexistro ES-GA-000290.

A presente declaracién estd dispoiiible na paxina web da ACSUG (www.acsug.es) e
con ela faise publica a informacion ambiental da ACSUG, describindo o sistema de
xestion implantado e o comportamento ambiental durante o periodo de analise,
incluindo especialmente a informacién relacionada cos aspectos ambientais signifi-

cativos.

2. PRESENTACION E ORGANIZACION DA ACSUG

2.1. Presentacion e datos de contacto

A ACSUG créase no ano 2001 baixo a figura xuridica dun consorcio entre a Xunta
de Galicia e as tres universidades galegas (A Corufia, Santiago e Vigo).

Os datos de contacto da ACSUG son os seguintes:

Enderezo: Rua Lamas de Abade s/n
Edificio CIFP Compostela,
52 Planta
15702 Santiago de Compostela
A Corufia
Teléfono: +34 981 534173
Fax: +34 981 534174
E-mail: acsug@acsug.es
Péxina web: WWW.acsug.es
CNAE: 913
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2.2. Misién e Vision )
MISION

A ACSUG ten a misidon fundamental de contribuir & mellora da calidade do Sistema
Universitario de Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo accions de elaboracién de
informes, avaliacion, certificacion e acreditacion das actividades que desenvolven
as universidades galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a investiga-
cién, a transferencia de cofiecemento e a xestion.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacién de informacién en-
tre as universidades galegas, outras instituciéns e axentes sociais, de modo que
contriblle a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado as
necesidades sociais cambiantes. )

VISION
A ACSUG pretende ser un referente en canto & garantia de calidade das institu-

cidns de educacion superior do SUG, e é recofiecida en Galicia, Espafia e a nivel
internacional pola sta independencia, transparencia e credibilidade.

2.3. Estrutura e organigrama
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2.4. Principais servizos e actividades

Verificacién, seguimento e acreditacion de programas e titulos.

Establecemento de sistemas de garantia interna de calidade nas titulacions
(programas FIDES e AUDIT)

Realizacién de estudos e analises de insercién laboral.

Avaliacion docente do profesorado (programa DOCENTIA).

Acreditacion previa & contratacién do profesorado polas universidades do SUG.
Avaliacién previa a asignacién de complementos retributivos do profesorado.

ANENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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3. POLITICA DE CALIDADE E MEDIO AMBIENTE

A Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) ten a mi-
sién fundamental de contribuir & mellora da calidade do Sistema Universitario de
Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo acciéns de elaboracién de informes, ava-
liacion, certificacion e acreditaciéon das actividades que desenvolven as universida-
des galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a investigacion, a trans-
ferencia de cofiecemento e a xestion.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacion de informacién en-
tre as universidades galegas, outras instituciéns e axentes sociais, de modo que
contriblle a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado &s
necesidades sociais cambiantes.

A Direccion da ACSUG, consciente da importancia de desempefiar os servizos dun
xeito mais eficiente e de satisfacer as necesidades dos seus clientes e usuarios,
decidiu levar a cabo a implantaciéon dun Sistema de Xestién da Calidade e do Medio
Ambiente, segundo as normas ISO 9001, ISO 14001 e o Regulamento EMAS.

A Direccién da ACSUG comprométese a establecer anualmente unha serie de ob-
xectivos de calidade e medio ambiente e a velar polo seu cumprimento, tomando
como marco de referencia esta politica.

As directrices xerais relacionadas co Sistema de Xestion son as seguintes:

Establecer unha sistematica documentada para asegurar a calidade dos servi-
zos prestados e a mellora continua como norma habitual de actuacidén na AC-
SUG.

Prestar aos clientes e usuarios servizos coa mellor calidade, acorde cos requi-
sitos e especificacions establecidas e coa normativa ou lexislacién vixente apli-
cable, garantindo especificamente o cumprimento da lexislacion ambiental vi-
xente aplicable, asi como outros requisitos ambientais que voluntariamente se
subscriban.

Establecer un programa de formacién continua para o persoal posibilitando
unha mellora e adecuacion constante dos servizos prestados.

Andlise da informacién, tanto propia como a recollida dos clientes e usuarios,
para previr erros e mellorar a prestacion dos servizos.

Realizar as actividades de xeito que se minimicen os impactos ambientais ne-
gativos que puidesen levar asociadas.

Procurar a eficiencia enerxética, a diminucién dos consumos de materiais e
outros recursos e a correcta xestion dos residuos xerados.

O sistema atende ao principio de prevencién da contaminacién, incorporando
os criterios ambientais nos seus ambitos de influencia.

Colaborar cos traballadores, cos provedores, coa administracion e co publico
en xeral co obxecto de garantir a transparencia do Sistema de Xestién. Rela-
cionado con este aspecto se realiza e fai publica cada ano unha declaracién
ambiental, que describe o comportamento e xestién ambiental levado a cabo
pola ACSUG.

02 MIR 2015
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A eficacia e aplicacion do Sistema de Xestion da ACSUG é responsabilidade directa
da stia Direccién. No seu nome e representacién, designouse un Responsable de
Calidade e Medio Ambiente, o cal, en colaboracién directa co persoal da axencia,
supervisard a implantacion, desenvolvemento e mantemento do Sistema de Xes-
tion, avaliando a sta adecuacion e aplicacidon correcta, identificando problemas,
verificando a sla eficacia e coordinando as actividades con influencia nos servizos.

Esta politica € revisada periodicamente nas xuntanzas do Consello de Direccién da
ACSUG e comunicada a todo o persoal cunha actividade directa ou indirectamente
relacionada co Sistema de Xestion, estando a disposicién dos usuarios e publico en
xeral no taboleiro de anuncios e na paxina web.

4. SISTEMA INTEGRADO DE XESTION

4.1. Alcance do sistema

e Prestacién dos servizos de avaliacion do profesorado previa & contrataciéon
polas Universidades de Galicia e avaliaciéon para a asignacion de complemen-
tos retributivos.
Prestacion dos servizos de avaliacion de titulos, seguimento dos Sistemas de
Garantia Interna de Calidade dos Centros do Sistema Universitario de Galicia
(Programa FIDES-AUDIT), seguimento da implantacién de modelos de avalia-
cion da actividade docente do profesorado nas Universidades de Galicia
(Programa DOCENTIA) e realizacién de estudos e analises de insercién labo-
ral.

4.2. Mapa de procesos
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5. ASPECTOS AMBIENTAIS

Podemos entender como aspecto ambiental todo elemento das actividades, pro-
dutos ou servizos da ACSUG que pode interactuar co medio ambiente. Un aspecto
significativo € aquel que ten ou pode ter un impacto ambiental significativo.

Entendemos como impacto ambiental calquera cambio no medio ambiente, xa
sexa adverso ou beneficioso, como resultado total ou parcial dos aspectos ambien-

tais da organizacion.
5.1. Identificacion dos aspectos ambientais

A ACSUG ten establecido un procedemento para identificar os aspectos ambientais
que pode controlar e sobre os que pode influir, orixinados como consecuencia das
actividades, procesos e servizos incluidos no alcance do Sistema de Xestién.

A identificaciéon faise en condicidns de funcionamento normal (desenvolvemento

habitual das actividades) e tamén en situacions de accidente/emerxencia poten-
ciais tendo en conta para estas ultimas a natureza da ACSUG e o historial de suce-

sos similares.

Ademais hai que distinguir entre os aspectos ambientais directos, que son os que
dependen totalmente da ACSUG e os aspectos ambientais indirectos, sobre os ca-
les a ACSUG non ten total control e dependen tamén de subministradores, clientes,

usuarios, etc.

5.2. Criterios de avaliacion dos aspectos ambientais

Despois de realizar a identificacion dos aspectos ambientais, procédese a analizar e
avaliar os aspectos para determinar aqueles que son significativos.

5.2.1 Criterios en funcionamento normal

Aspectos ambientais directos en funcionamento normal: téfiense en conta os se-

guintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Cantidade producida.

- Frecuencia en que se produce.

- Medidas correctoras implantadas e xestion do aspecto.

Aspectos ambientais indirectos en funcionamento normal: téfense en conta os se-
guintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Queixas, non conformidades, acciéns correctivas relacionadas.

- Frecuencia en que se produce.

- Medidas correctoras implantadas e xestion do aspecto.

ANENCIA PARA A CALIDADLE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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5.2.2 Criterios en situacions de emerxencia

Para os aspectos ambientais en situaciéns de emerxencia, analizanse os seguintes

puntos:

- Probabilidade que se produza a situacién de accidente/emerxencia.
- Severidade dos danos ocasionados en caso de que suceda.

5.3. Aspectos ambientais significativos
Na presente declaracién ambiental preséntanse os aspectos ambientais signifi-

cativos da ACSUG para o ano 2015 despois de comparar o desempefio ambien-
tal da ACSUG do ano 2014 con respecto ao 2013.

Aspectos significativos do 2015. Funcionamento normal

Aspecto Tipo de - : Impacto
ambiental aspecto Directo/Indirecto amtﬁental

Consumo de Consumo de Diirsets Esgotamento de
enerxia eléctrica enerxia recursos naturais

Consumo de pa- Consumo de Directo Esgotamento de
pel recursos recursos naturais

Esgotamento de

recursos

Consumo de recursos
Consumo e xera- d

cion de resid o7 ) Directo i .
eslduos | yaracion de residuos Xeracion de resi
de toner duos

asimilables a urbanos

Contaminacion

Xeracidn de resi-
Xeracidn de resi- | Xeracion de residuos Directo duos

duos plasticos asimilables a urbanos
Contaminacion

Aspectos significativos do 2015. Situaciéns de emerxencia:

Non hai ningln aspecto significativo

02 MAR 2015
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6. OBXECTIVOS DE MEDIO AMBIENTE

6.1 RESUMO OBXECTIVOS ANO 2014

OBXECTIVO 1: Reducién do consumo de enerxia eléctrica por traballador/asistente
nun 1% no 2014 con respecto ao 2013 (Aspecto ambiental: Consumo de enerxia eléctri-
ca)

COMPARACION CONSUMO ¢CUMPRIMENTO OBXECTIVO?

4,81% MENOS SI

OBXECTIVO 2: Reducion do consumo de gas propano por traballador/asistente nun
3% no 2014 con respecto ao 2013. Igual reducién nas emisiéns das caldeiras. .
(Aspecto ambiental: Consumo de gas propano

COMPARACION CONSUMO <{CUMPRIMENTO OBXECTIVO?

10,19% MENOS SI

COMENTARIOS E ACCIONS REALIZADAS EN RELACION AOS OBXECTIVOS
DO 2014

Pédese comprobar que se obtiveron bos resultados nos dous obxectivos de medio
ambiente do 2014 As acciéns asociadas aos obxectivos incidian nas boas practicas
ambientais, tanto para o persoal da ACSUG, como para todos aqueles asistentes as
instalacions da ACSUG. Tamén se realiza na ACSUG un control mensual de todos
0s consumos para ir comprobando os valores de consumos e actuar no caso de au-
mento non xustificado dos mesmos.

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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6. OBXECTIVOS DE MEDIO AMBIENTE

6.2. OBXECTIVOS MEDIO AMBIENTE ANO 2015

OBXECTIVO ACCIONS

Control mensual do consumo de electricidade

Axustar as condicidns de funcionamento dos apa-|

Reducidn do consumo de enerxia eléc- !
rellos que mais consumen

trica por traballador/asistente nun 1%
no 2015 con respecto ao 2014. Recordar as boas précticas ambientais ao persoal
(Aspecto ambiental: Consumo de de ACSUG
enerxia eléctrica)

Comunicar aos asistentes a
xornadas realizadas na ACSUG e aos avaliadores
as recomendaciéns medioambientais

Control mensual do consumo de papel

Control bimensual do nimero de copias

Reducion do consumo de papel por Recordar as boas practicas ambientais ao persoal
traballador/asistente nun 10% no de ACSUG

2015 con respecto ao 2014.
(Aspecto ambiental: Consumo de re- Control especial no papel impreso na realizacion
cursos) das xornadas por ACSUG

Comunicar aos asistentes a xornadas realizadas
na ACSUG e aos avaliadores as recomendacidns
medioambientais

Control trimestral do consumo e xeracién de re-
siduos de toner

Recordar as boas practicas ambientais ao persoal
de ACSUG incidindo na maior uso de impresoras
con menor peso nos toners

Reducién do consumo e xeracion de
residuos de téner por traballador/
asistente nun 5% no 2015 con respec-

to ao 2014. Comunicar aos asistentes a xornadas realizadas

(Aspectos ambientais: Consumo de [ na ACSUG e aos avaliadores as recomendaciéns
recursos Xeracién de residuos asimila- medioambientais

bles a urbanos)

Revision anual a comezo de cada ano das condi-
cions de configuracion de impresién por defecto
dos ordenadores

07 MAR 2015
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7. COMPORTAMENTO MEDIOAMBIENTAL
7.1. Implicaciéon do persoal

No periodo de andlise da presente declaracién ambiental fixose énfase na implica-
cion do persoal da ACSUG en temas medioambientais, recordando as boas practi-
cas medioambientais e tratando o tema nas reunién internas de traballadores.

7.2. Lexislacion medioambiental

A ACSUG ten unha listaxe de lexislacion medioambiental que é revisada e actuali-
zada tendo en conta os aspectos ambientais identificados e especialmente os as-
pectos ambientais significativos. Como minimo cada 6 meses, o Consello de Direc-
cién da ACSUG verifica a adecuacién da lexislacion ambiental identificada, asi como
o cumprimento dos requisitos establecidos nela.

Seguindo este procedemento, nas xuntanzas do Consello de Direccién do 2014,
verificouse que a ACSUG cumpre cos requisitos legais establecidos na lexislacion
ambiental aplicable, citando como exemplos:

e Cesion das instalacions por parte da Xunta de Galicia para que ACSUG realice as

stas actividades.
e Realizacion das revisions periddicas necesarias nas instalaciéns da ACSUG
(ascensor, caldeiras, instalacién eléctrica, extintores) e resultados positivos das

mesmas.

Tamén na auditoria interna realizada en xaneiro de 2015 certificouse o cumprimen-
to da lexislacion por parte da ACSUG.

7.3. Resumo de consumos, residuos, etc.

A continuacion faise un resumo da xestion ambiental da ACSUG en relacién cos
consumos, xestion dos residuos, etc, no periodo de andlise da declaracién ambien-

tal.

Incliense graficas co consumo xeral no periodo de analise desta declaracidn e ta-
mén graficas relacionando este consumo xeral co nimero medio de traballadores/
asistentes da ACSUG.Este numero calctlase tendo en conta nos sé aos traballado-
res da ACSUG, senon tamén os asistentes a reuniéns na axencia.

Ano Media de traballadores/asistentes da ACSUG

2014 15,69

15,45

ANENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA
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Consumo de enerxia eléctrica

Consumo electricidade porano (MWh)
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Durante o 2014 o consumo de electricidade por traballador-asistente reduciuse un 4,81% con
respecto ao do 2012. As boas practicas ambientais foron importantes nesta reducién.

02 MAR 2015
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Consumo de gas propano

Consumo gas porano (MWh))
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Durante o 2014 o consumao de gas por traballador-asistente reduciuse un 10,19% con res-
pecto ao 2013. As boas practicas ambientais, como por exemplo pechar os radiadores de
salas non ocupadas, influiron nesta baixada.

NOTA: Para o cédlculo do consumo de propano asi como para o cdlculo das toneladas de GEI
utilizdronse os factores de conversién do IDAE de enerxia primaria e factor de emisién de
COo2:

ll tep=1,794 m3 de propano| 1,05 tep=12,209 MWh tCO2/tep EP=2,805
02 MER 2075
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Consumo de auga

Consumo auga porano (m3)
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A implantacién de boas practicas ambientais e o compromiso dos traballadores da ACSUG,
das empresas de mantemento e persoal que ten que visitar as nosas instalaciéons consegui-
ron que se reducira un 0,91% o consumo de auga por traballador-asistente no 2014 con
respecto ao 2013.

Ademais, os valores de consumo do 2014 son os méls baixos desde o ano 2008 cando se
empezou a medir este valor.

02 MAR 2015
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Consumo de papel

Tn de papel consumido ao ano
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O consumo de papel no 2014 aumentou un 25,86% con respecto ao 2013. Vese na grafica
de consumo por mes que 0s picos de maior consumo non coinciden en anos consecutivos,
pois estes soen ser cando hai xornadas de avaliacién na ACSUG que non se realizan sempre
nas mesmas datas. Pofierase espacial énfase en anos posteriores no control do papel impre-
s0 en reIac:on coas actividades de avaliacion da ACSUG. .
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Xeracion de residuos de papel

Residuos de papel en Tn Tn anuais de residuos de papel
(Tn/media anual de traballadores-asistentes)
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A xeracion de residuos de papel no 2014 reduciuse un 69,94% con respecto ao
2013, debido en gran parte a que se eliminou menos documentacion do arquivo da
ACSUG relativa as convocatorias de avaliacion.

Xeracidén de residuos plasticos

Total Residuo de Plasticoen Tn
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A xeracién de residuos de plastico no 2014 aumentou un 36,26% con respecto ao
2013. Este incremento non se considera relevante debido & baixa producién de re-
siduos plasticos en peso que xera a ACSUG.

02 MAR 2015 .
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Consumo de téner

Ano 2014 Ano 2013
NGmero de Toners consumidos 24 22
Peso estimado dos toners en Tn 0,0094 0,0038
Total Tn residuos de toners/traballador-asistente 0,0006 0,0002

Vese que no 2014 aumentou o peso dos toners consumidos por traballador asisten-
te (138,42% mais). Este aumento non ven derivado dun aumento similar do nu-
mero de toéners consumidos sendn da compra de nova maquinaria de impresion
con maior peso nos equipos de toner.

Pilas

A ACSUG realizou xa a substitucién de todas as pilas que utilizaban por pilas recar-
gables. Polo tanto non se xeran residuos deste tipo. Sen embargo, como organis-
mo publico e buscando facilitar a reciclaxe de pilas usadas, temos nas nosas insta-
lacions un contenedor que pode ser utilizado polos traballadores da ACSUG e ou-
tras persoas que acoden as nosas oficinas.

Indicador total de residuos

A continuacion farase un resumo das Tn totais de residuos xerados e tamén en re-
lacién & media anual de traballadores.

Ano 2014 Ano 2013

Tn residuos de papel 0,2020 0,6620

Tn residuos de plastico 0,0940 0,0680

Tn residuos toners 0,0094 0,0038

Total Tn residuos 0,3054 0,7340

Tn residuos de papel/media anual trab-asis 0,0129 0,0430
Tn residuos de plastico/media anual trab-asis 0,0059 0,0044
Tn residuos téners/media anual trab-asis 0,0006 0,0002
Total Tn residuos/media anual trab-asis 0,0194 0,0475

No 2014 xerdronse un 59,16% menos de toneladas de residuos por traballador-
asistente con respecto ao 2013. Vese claramente que este dato produciuse polo
descenso das Th de residuos de papel xerados.
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Consumo total de enerxia renovable

A continuacién indicase a porcentaxe do consumo anual total de enerxia (eléctrica
e térmica) consumida pola organizacion procedente de enerxias renovables. O dato
de % de enerxia procedente de fontes renovables é proporcionado pola empresa
subministradora.

Consumo total | Consumo enerxia | % total enerxias re-
2013 renovable novables
Electricidade
(28.20/0 renovable) 22’80 MWh 6'43 S 0,096010
Gas propano 6682,63 0 MWh Ano 2013
(0% renovable) MWh
Consumo total | Consumo enerxia | % total enerxias re-
2014 renovable novables
Electricidade
(28.2% renovable) | 2202 MWh GhEl M 0,101%
Gas propano 6092,17 5 Bl Ano 2014
(0% renovable) MWh

Tendo en conta a relacién entre o % de enerxias renovables no 2014 e 2013, no
2014 € un 5,21% maior que no 2013.

Biodiversidade

A ACSUG ten unhas instalacions de 510 metros cadrados. Co cal tendo en conta a
media anual de traballadores-asistentes a porcentaxe de ocupacion do chan é a
seguinte:

Media persoal ACSUG 2013: 15,45
Porcentaxe ocupacién 2013: 33,01 m2/traballador-asistente

Media persoal ACSUG 2014: 15,69
Porcentaxe ocupacion 2012: 32,51 m2/traballador-asistente

No 2014 a porcentaxe de ocupacion do chan foi un 1,51% menos que no 2013.

02 MAR 2015
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Emisions a atmosfera

A ACSUG conta cun sistema de calefacciéon con dlas caldeiras que funcionan con
gas propano. A ACSUG ten firmado cunha empresa un contrato de mantemento
que inclie unha visita e revision anual das caldeiras.

En relacién ds emisiéns anuais totais de Gases de Efecto Invernadoiro (GEI), pre-
séntanse os seguintes datos relacionados coa combustion do propano no sistema
de calefaccion da ACSUG.

2014 2013

Toneladas equivalentes de CO2 1469,97 1612,44

% variaciéon 8,84% menos no 2014

Nota: Para o célculo do consumo de propano asi como para o calculo das toneladas
de GEI utilizéronse os factores de conversién do IDAE de enerxia primaria e factor
de emision de CO2:

1 tep=1,794 m3 de propano| 1,05 tep=12,209 MWh |  tCO2/tep EP=2,805 |

Xeracion de ruido

Na realizacién das suas actividades a ACSUG non xera ruido que se propague ao
exterior das instalacidons e non se produciu ningunha queixa neste sentido no 2014.

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA UNIVERSITARIO DE GALICIA



DECLARACION AMBIENTAL ACSUG 2014 EDICION 1 03-03-2015 PAXINA 20

Declaracion Amhiental ACSUG

8. DATOS DA VALIDACION DA DECLARACION AMBIENTAL

Datos do verificador: A presente declaracion ambiental foi presentada durante a
auditoria celebrada na ACSUG os dias 28, 29 e 30 de xaneiro de 2015, & Asociacién
Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), verificador ambiental acredita-
do por ENAC con numero de verificador ES-V-0001.

Prazo para a seguinte declaracion: A informaciéon da presente declaraciéon am-
biental se actualizard anualmente, presentdndose para a sta validacién ante o or-
ganismo competente.

DECLARACION AMBIENTAL VALIDADA POR

AENOR  Vomaizdony cenficacion

DE ACORDO CO REGULAMENTO (CE) Ne 1221/2009

N° DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR AMBIENTAL
ES-V-0001

Data devalidacion: 7 M2 2000

/tciafion Espaijbla de
flizacign yertificacion
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