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PRESENTACION DE LA PARTE 3
DE LOS CRITERIOS

Parte 3: Criterios v directrices europeas para las agencias de garantia
externa de calidad.

Establecen unos criterios comunes que tienen que cumplir las agencias de garantia externa
de calidad que quieran pertenecer a ENQA.

3.1 Utilizaciéon de procedimientos de garantia externa de calidad en la Educacion Superior
3.2 Rango oficial

3.3 Actividades

3.4 Recursos

3.5 Declaracion de la mision

3.6 Independencia

3.7 Criterios y procesos de garantia externa de calidad utilizados por las agencias

3.8 Procedimientos de responsabilidad

Cada uno de estos puntos incluye la descripcion del Criterio y de las Directrices asociadas a
cada uno de ellos, que facilitan informacién adicional muy util acerca del criterio en cuestion.

Mas adelante se explicara como ACSUG cumple con cada uno de estos criterios.
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (1)

1. CONCEPTO DE CALIDAD:

No existe una definicion Unica de calidad. Sin embargo, teniendo en cuenta los diversos
comentarios sobre este término, se puede establecer la siguiente definicion:

Calidad: Consiste en realizar un producto o servizo, siguiendo las especificaciones y

requisitos del cliente, aprovechando y gestionando adecuadamente los recursos disponibles
para conseguir su satisfaccion con las actividades realizadas.

2. COMIENZO DEL SISTEMA DE GESTION DE ACSUG:

ACSUG, siempre ha sido consciente de su importancia como organismo de control (y mejora)
de calidad del Sistema Universitario de Galicia (SUG), asi como su labor de soporte constante
de recogida y canalizacion de informacion entre los distintos grupos de interés relacionados
con el SUG.

Por ello, ACSUG decidi6 en el afio 2004 la implantacién de un sistema de gestidon interno de
calidad, con los objetivos fundamentales de:

- Incidir en la mejora continua de las actividades realizadas.

- Realizar una labor mas efectiva y eficiente.

- Medir y aumentar la satisfaccion de los usuarios y colectivos implicados en el SUG.

- Adaptar los servicios y actividades a las necesidades y situaciones sociales cambiantes

- Fomentar la cultura de la calidad en el ambito de la educacion superior. j_
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (I1)

3. (.PORQUE SE ELIGIO UN SISTEMA 1SO?:

Existen varias posibilidades a la hora de elegir un sistema de gestion de calidad:
- Sistema basado en 1SO 9001.

- Sistema basado en EFQM

- Otros.

Por parte de ACSUG se opto por un sistema basado en ISO 9001 por las siguientes razones:
- 1ISO 9001 es reconocida internacionalmente como norma de gestion interna de calidad.

- 1SO 9001 tiene un enfoque basado en procesos y orientado hacia la satisfaccion del cliente
Yy mejora continua.

- 1SO 9001 proporciona unos criterios generales que pueden ser implantados
independientemente del tamafo de la organizacion, sector de actividad, etc.

- Es una norma flexible a pesar de que se pudiera pensar lo contrario. Se exige tener
documentado obligatoriamente solo una pequefa parte de los puntos de la norma.

- Permite obtener una certificacion externa por parte de una empresa autorizada para ello.
Esta certificacion es valida por tres afios. Ademas esto te obliga a hacer revisiones anuales
del sistema, con lo que hay que estar continuamente revisandolo y haciendo mejoras y.
cambios. ( B
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (I11)

4. PRINCIPALES PUNTOS DE LA NORMA ISO 9001 (VERSION 2008):

DOC. PROC. DOC. REGISTRO
AUNTTE MoRu REQUISITER NEiRR OBLIGATORIA OBLIGATORIO REQUERIDO
Politica de calidad y objetivos X
Manual de calidad X
4.2.1 Procedimientos documentados X
Requisitos Documentacion requeridos
Generalidades »
Documentos necesitados por X

organizacion

Registros requeridos

Alcance del sistema

4.2 2 Manual de Calidad Procedimientos d(_qumentados X
establecidos

Interaccidon de procesos

4.2.3 Control documentos Procedimiento documentado

4.2.3 Control de registros Procedimiento documentado

Adecuada al propdsito de la
organizacion

Compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejora continua

5.8 Paliies gl Calldke Marco de referencia para establecer

los objetivos

Comunicada y entendida

revisada
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (1V)

4. PRINCIPALES PUNTOS DE LA NORMA ISO 9001 (VERSION 2008) (continuacion):

¢DOC. ¢PROC. DOC. ¢REGISTRO

PUNTO NORMA REQUISITOS NORMA OBLIGATORIA? OBLIGATORIO? REQUERIDO?

Objetivos se establecen en las funciones

. - X
y niveles pertinentes
5.4.1 Objetivos de la calidad Objetivos medibles
coherentes con politica
5.6 Revision Direccion A intervalos planificados X
6.2.2 Competencia, formaciéon y toma de Mantener registros de educacion, X
conciencia formacion, habilidades y experiencia
7.1 Planificacion de la realizacion del producto
7.2.2 Revision Requisitos Producto
7.3.1 Disefio y desarrollo
7.4.1 Proceso de Compras Evaluar y seleccu?nar proveedor segun X
criterios
L. Informacién de compras debe describir
7.4.2 Informacién compras
producto
7.4.3 Verificacion productos Inspeccién producto comprado
7.5. Produccidn y prestacion del servicio A= BIEStgEion - viclo bajo X
condiciones controladas
Calibracion y verificacion equipos X

7.6 Control dispositivos seguimiento y medicién medicion

Capacidad programas informaticos
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (V)

4. PRINCIPALES PUNTOS DE LA NORMA ISO 9001 (VERSION 2008) (continuacion):

¢DOC. ¢PROC. DOC. ¢REGISTRO

PUNTO NORMA REQUISITOS NORMA OBLIGATORIA? | OBLIGATORIO? REQUERIDO?

8.2.1 Satisfaccion cliente Seguimiento informacion clientes

Intervalos planificados

Criterios, alcance y metodologia

8.2.2 Auditoria interna Responsabilidades auditoria

X | X | X | X

Criterios selecciéon auditores

Resultados auditoria X

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos Métodos de seguimiento

Seguimiento caracteristicas del producto

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto Evidencia conformidad

Personas que autorizan el producto

Identificacion, Control, responsabilidades

8.3 Control producto No Conforme y autoridades NC definidas

Registro NC y acciones hechas X

Acciones para eliminar NC X

Revisar NC
8.5.2 Accidn correctiva Detf_srmmar e X
Adoptar e implementar acciones

Revisar AC

Registrar resultados acciones X X

Acciones para eliminar NC potenciales

Determinar NC potenciales
8.5.3 Accidn preventiva Implementar acciones X

Revisar acciones preventivas i
Registrar resultados acciones X [
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (VI)

5. FASES DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA:

La implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en ACSUG se dividio en varias etapas:

1) Diseno del Sistema: Adecuado a la organizacion. Es la fase mas importante y tiene
que hacerse con el tiempo suficiente para plantear el sistema adecuadamente. Una
persona de la agencia tiene que ser el responsable del sistema y podra contar con
una asesoria si no tiene los conocimientos adecuados.

2) Realizacion documental: documentando solo aquellos aspectos obligatorios y
aquellos otros que se consideren fundamentales y realmente utiles para el sistema.

3) Implantacion del Sistema: Incluye la realizacion de jornadas de formacion e
informacion, participacion del personal en los objetivos de calidad, indicadores de
seguimiento, acciones correctivas y preventivas, implicacion de la direccion en el
sistema, etc. El sistema de gestion debe contar con la participacion de toda la
organizacion, no solo del Responsable de Calidad.

4) Certificacion del Sistema: Primera -certificacion en 2006, segunda en 2009
ampliando el alcance del sistema incluyendo todas las actividades que realiza la
ACSUG e incluyendo la norma ISO 14001 de gestion medioambiental.

5) Mantenimiento y mejora.

- Realizacion de auditorias internas y de seguimiento por parte de la empresa

certificadora de caracter anual.

- Establecimiento de objetivos de calidad anuales.

- Revision constante de la documentacion para mantenerla actualizada, ®
eliminando o incluyendo procedimientos e indicadores nuevos. J
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (VII)

6. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION ACTUAL:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PRE-01 Planificacion v seguimiento de las actividades de la

ACELG

PRE-02 Mejora continusa

1—‘

PCE-02.01. Gestidn de sugerencias, quejas,
reclamaciones v comunicaciones ambientales

ol
*

PCE-0M.01. Planificacion v zeguimienta de las
actividadles de la ACSUG

4—‘

PCE-02.02. Evaluacion de la satisfaccion del
cliente

]

P{CE-02.03. Realizaciin de
auditorias internas

4_‘ PCE-02.04. Gestion de acciones correctivas v
preventhvas - PCE-02.05. Gestian de no
conformidades
PESSemEEE
¥ PRC-01 Evaluacion de certros, thulos, programas v servicios del Sistema Universitario de Galitia

PRM-01 Gestidn del medio ambiente |

PCO-01.01, Siztemas de garantia interna de

calidad (Programa FIDES-AUDIT)

PCO-01.02, Estudios v andlisis de insercion

lakaral

PCO-01.04,

PCO-01.03. Programa de apoyo & ka evaluacion
de |a actividad docente (Programa DIOCEMT A

| PCO-M .05, Evaluacion de servicios universitsrios |

L
/

Seguimiento v
acreditacion de titulos

CLIENTE

PCr-01.02.
Cartrol PCr-01.04.
PCM-01.01. operacional Seguimisnto I
Identificacian del medio y medicion
CLIEHTE y evaluacian ambients ambiental
de aspectos
ambientales
PCr-01.03.
Gestidn de
Emergencias
ambiertales

PRO-02 Profesorado

PCo-02.01.
Preparacian

PCO-0202.
Tramitacion

R

PCO-02.03.

Evaluacion

PCo-02.04.
Analizis

|

PROCESOS DE MEDIO AMEIENTE

PRS-01 Gestidn de la informacion PRS-02 Gestidn de los recursos

PCS-01.01. Gestion v control
de la documentacion, registros
Yy requisitos legales del sistema

de gestidn

PC5-01.02. Gestian del
archiva de la ACSUG

PC5-01.03. Proteccion de loz
datos de caracter personal

PROCESOS OPERATIVOS

PCS-02.0M. Gestion de la
formacian

PRZ-03 Compras v contrataciones

PCE-02.02. Seguridad de la
informacion y equipamiento
informatica

PC5-03.01. Evaluacion de
suministradares

PC5-02.03. Gestion de
evaluadores vy expertos

PCS-03.02. Gestidn de compras v
cortrataciones

PROCESOS DE SOPORTE
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (VII1I)

7. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION:

1) Manual de Calidad y Medio Ambiente: Documento que presenta y establece las
bases del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

2) Alcance del Sistema de Gestion: Incluye todas las actividades objeto de la
certificacion. En el caso de ACSUG serian todas las actividades que se realizan en la
agencia.

3) Politica de Calidad y Medio Ambiente: Establece las lineas y pautas generales a
seguir en cuanto a la calidad y a la gestion medioambiental y sirve de marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

4) Objetivos de calidad y medio ambiente: Son acciones y propuestas que se
establecen anualmente para incidir en la mejora continua del sistema.

5) Fichas de Proceso: Documento que se utiliza para caracterizar y describir los
procesos del sistema de gestion de ACSUG.

6) Procedimiento: Son documentos complementarios de las fichas de procesos en los
que se describe, con el nivel de detalle necesario en cada caso, la manera en que se
debe llevar a cabo una actividad.

7) Formato: Documentos que se utilizan como plantillas o modelos donde se registran
datos resultantes de actividades del Sistema de Gestion.

8) Registro: Documento, bien en soporte papel o magnético, que proporciona
evidencia de la realizacion de las actividades. ﬁi”

e S e A W W 8 i

AT, o o CALCALK my
SIETERAS LINMNERSITARN o
L



SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (1X)

8. OTROS ASPECTOS DEL SISTEMA:

1) Sistema Integrado de Gestion (incluyendo Calidad y Medio Ambiente): Con los
objetivos de: incidir en la responsabilidad social de la ACSUG; servir de ejemplo de
buenas practicas; realizar unha mejor gestion de los residuos, eficiencia energética,
recursos naturales consumidos y prevencion de la contaminacion; incidir en la
realizacion eficiente y eficaz de los servicios prestados, incorporando criterios y buenas
practicas ambientales en el trabajo diario.

2) Mapa de procesos: Indica los procesos incluidos dentro del sistema de gestion y su
interrelacion entre ellos. Los procesos del Sistema de Gestion se clasifican en:

ESTRATEGICOS: Ayudan a establecer la planificacion, revision y mejora de los procesos
del Sistema de Gestion y de ACSUG en general.

DE SOPORTE: Estan relacionados con la gestion de los recursos intelectuales, de
documentacion, humanos, materiales y econOmicos necesarios para llevar a cabo
correctamente el resto de procesos.

DE MEDIOAMBIENTE: Establecen las pautas a seqguir para que ACSUG realice sus
actividades respetando el medioambiente.

OPERATIVOS: Son aquellos que estan dentro del alcance del sistema y se corresponden
con los servicios y actividades que ACSUG presta a sus usuarios y clientes.

3) Indicadores: Dentro de cada proceso del sistema se establecen unos indicadores que
son revisados para comprobar la correcta realizacion del proceso y posibilitar su mejora.

ju
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (X)

9. BREVE DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

PRE-01 Planificacién y seguimiento de las actividades de la ACSUG

Incluye un procedimiento con su mismo nombre que establece como se realiza la planificacion y revision
de las actividades de ACSUG, tanto por parte del personal (por medio de indicadores de seguimiento
por procesos) asi como por parte de los 6rganos de direccion (a través del su Consejo de Direccion)

PRE-02 Mejora continua

Es el proceso donde se incluyen aquellos procedimientos que ayudan al sistema en su mejora continua
y medicion de la satisfaccion del usuario y cliente. Incluye 5 procedimientos:

PCE-02.01. Gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y comunicaciones ambientales
PCE-02.02. Evaluacion de la satisfaccion del cliente

PCE-02.03. Realizacion de auditorias internas

PCE-02.04. Gestion de acciones correctivas y preventivas

Acciones correctivas: Acciones llevadas a cabo para eliminar la causa de una no conformidad u otra
situacion no deseable.

Acciones preventivas: Acciones llevadas a cabo para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

PCE-02.05. Gestion de no conformidades.

No conformidades: Son incumplimientos de requisitos, tanto de norma como de documentaciony
métodos de trabajo establecidos por la propia empresa. ;‘J
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (XI)

9. BREVE DESCRIPCION DE LOS PROCESOS (continuacién):

PRS-01 Gestion de la informacioén

Con este proceso se pretende clarificar como se gestiona en ACSUG todo lo relativo a los
documentos, registros y requisitos legales, asi como se organiza la documentacion e informacion.
Incluye 3 procedimientos:

PCS-01.01. Gestién y control de la documentacion, registros y requisitos legales del sistema de
gestion.

PCS-01.02. Gestién del archivo de la ACSUG

PCS-01.03. Proteccién de los datos de caracter personal

PRS-02 Gestion de los recursos

Describe todo lo relacionado con los recursos humanos y materiales. Incluye 3 procedimientos:
PCS-02.01. Gestion de la formacion

PCS-02.02. Seguridad de la informacion y equipamiento informatico

PCS-02.03. Gestion de evaluadores y expertos

PRS-03 Compras y contrataciones

Incluye todo lo relativo a la gestion de compras y subministradores y como se controla la calidad de
los mismos. Se divide en 2 procedimientos:

PCS-03.01. Evaluacion de subministradores a
PCS-02.02. Gestion de compras y contrataciones /a
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (XI1)

9. BREVE DESCRIPCION DE LOS PROCESOS (continuacién):

PRM-01 Gestion del medioambiente

Este proceso se ha incluido recientemente al integrar la gestion medioambiental en el sistema. Hay
que identificar aguellos elementos de las actividades que afectan al medioambiente (consumo de
papel, de electricidad, etc) y medirlos y controlarlos. También se incluye como actuar en caso de una
emergencia ambiental. Incluye 4 procedimientos:

PCM-01.01. Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales

PCM-01.02. Control operacional del medioambiente

PCM-01.03. Gestidon de emergencias ambientales

PCM-01.04. Sequimiento y medicién ambiental

Procesos operativos: PRO-01 y PRO-02

Incluyen los servicios que ACSUG presta a sus clientes y usuarios en relacién con sus objetivos y
funciones marcadas acerca de control y mejora de la calidad del SUG. En el alcance del sistema de
gestiéon de ACSUG estan todas estas actividades.
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SISTEMA DE GESTION DE ACSUG (XI11)

10. MEJORAS Y CAMBIOS DESTACADOS EN RELACION CON EL SISTEMA DE GESTION

Organizacion de todos los convenios y contratos en soporte papel y establecimiento
de una base de datos informatica.

Establecimiento de una base de datos de legislacion.

Establecimiento de un sistema informatico para el control de las publicaciones y
del archivo en general.

Mejora de la planificacion de actividades incluyendo en la red interna un
calendario de actividades que se va cumplimentando.

Realizacion de reuniones del personal de manera cuatrimestral.

Implantacion de la Ley de Proteccidon de datos y de prevencion de riesgos
laborales.

Establecimiento de un buzdn de sugerencias en la pagina Web.

Diversas reformas a nivel de instalaciones eléctricas, informaticas y estructurales.

En cuanto a la formacion del personal, en el 2007 el personal tuvo de media 147,69 horas de
formacion y en el 2008, 94 .

Aumento de las actividades dentro del alcance del 2006 con respecto al 2009, asi
como la integracién de la gestion medioambiental.

Con respecto a la gestion medioambiental, reduccion en el 2008 con respecto al
2007 de un 10% de media en los principales consumos: electricidad, papel, agua, ®
calefaccion. ;
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PROCESO ENTRADA ACSUG EN ENQA

ACSUG fue aceptada como miembro candidato de ENQA en febrero de 2007. ENQA
comunico unas recomendaciones y que en un proceso de dos afnos, se realizaria un proceso
de evaluacion externa en la ACSUG para comprobar si cumpliamos con todos los criterios y
directrices y pasar a formar parte del organismo como miembro de pleno derecho.

Como consecuencia, se inicid un proceso de autoevaluacion

CONSELLO DE CONSELLO PERSOMNAL
DIRECCION TECNICO ACSUG EEUNAE DI R FECREE
Constitucidn eguipo de
Eralasi Febrero 2008
. L Marzo
Analisis Criterios 2005
Cumplimentacian Abril 2002
fichas de trabajo Junio 2002
Analisis fichas de
trabajo v redaccion 12 Julio 2008
borrador del Informe Octubre 2008
de Autoevaluacion

. Noviernbre

Revisidn del informe Diciermnbre

2008
Incorporacidn de Diciembre
cambios al informe z008
Aprobacion Diciemb
definitiva del | = 'Cz'%”ﬂ”ere
informe

Los dias 18 y 19 de mayo el comité externo de ENQA visité ACSUG y estamos a la esperaide
recibir el informe externo. :
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (1)

1. TABLA COMPARATIVA 1SO 9001/CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOQOS:

Disponer de un sistema interno de gestion basado en ISO 9001, facilita el cumplimiento de
diversos puntos de los criterios y directrices.

CRITERIOS Y DIRECTRICES

EUROPEOS 1SO 9001:2008

3.1 Utilizacién de procedimientos de garantia

externa de calidad en la Educacién Superior e e P roducto

3.2 Rango oficial Manual de Calidad/Legislacion

3.3 Actividades Capitulo 7. Realizacion del producto

3.4 Recursos Capitulo 6. Gestion de los recursos

3.5 Declaracién de la mision Capitulo 5. Responsabilidad de la direccién.

Manual de Calidad/Legislacion
3.6 Independencia
5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicaciéon

3.7 Criterios y procesos de garantia externa de Capitulo 4. Sistema de Gestién de calidad

calliekeel Uit Tzeekes por (25 ageneles Capitulo 7. Realizacion del producto

5.3 Politica de calidad

3.8 Procedimientos de responsabilidad 6.2 y 7.4 Compras (evaluadores) 2
-
Capitulo 8. Medicién, analisis y mejora /‘i
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (1)

2. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ACSUG DEL CRITERIO 3.1 UTILIZACION DE
PROCEDIMIENTOS DE GARANTIA EXTERNA DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR:

Criterio:
La garantia externa de calidad de las agencias debe contemplar la existencia y efectividad de los procesos
de garantia externa de calidad descritos en la Parte 2 de estos Criterios y Directrices Europeas.

Explicacion ACSUG:

La misiéon fundamental de ACSUG es la de llevar a cabo actividades para contribuir a la
mejora de la calidad del SUG.

Por ello, cuando se disefan las actividades y servicios que va a realizar ACSUG, se tienen
muy en cuenta los criterios de calidad internos (parte 1 de los criterios) y externos (parte 2
de los criterios) de la educacion superior intentando que en conjunto las actividades cubran
todos estos criterios.
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (111)

3. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ACSUG DEL CRITERIO 3.2 RANGO OFICIAL:

Criterio:
Las agencias deben ser reconocidas formalmente por las autoridades publicas competentes en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, como agencias con responsabilidades para la garantia externa de calidad y
deben tener una base legal consolidada. Asimismo, deben cumplir con los requisitos exigidos en las
jurisdicciones legislativas en las que operan.

Explicacion ACSUG:

1) ACSUG se crea en el 12 de marzo de 2001, mediante el convenio de colaboracion entre la
Xunta de Galicia y las 3 universidades gallegas y se aprueban sus Estatutos, estableciendo
su estructura, érganos de gobierno, objetivos y actividades a realizar.

2) Ley del Parlamento de Galicia 3/2002 y Decreto 270/2003: ACSUG asume funciones
(establecidas en la LOU) como 6rgano de garantia externa de la calidad del sistema
universitario de Galicia.

3) Resolucion del 10 de diciembre de 2008, por la que se publica la reforma de los estatutos
de ACSUG. Se modifica la estructura de la agencia, reforzando la independencia de la
misma y actualizando su ambito de actuacion a los cambios motivados por el EEES.

4) Modificacion del Decreto 270/2003:Se dota de caracter de Decreto a los cambios antes

comentados. ;‘
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (1V)

4. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ACSUG DEL CRITERIO 3.3 ACTIVIDADES:

Criterio:
Las agencias deberian llevar a cabo actividades de garantia externa de calidad (a nivel institucional o de
programa) de una manera regular

Directrices:
Estas actividades pueden consistir en la evaluacion, revision, auditoria, valoracion, acreditacion u otras
actividades similares y deben formar parte de la funcion central de la agencia.

Explicacion ACSUG:

Segun lo establecido en la misiéon de ACSUG, la agencia “...lleva a cabo acciones de
elaboracion de informes, evaluacion, certificacion y acreditacion de las actividades que
desarrollan las universidades gallegas, especialmente las relacionadas con la docencia, la
investigacion, la transferencia de conocimiento y la gestion.

Hay que destacar que las actividades se realizan de manera periédica y regular:

- Evaluacion, seguimiento y acreditacion de titulos y programas.

- Evaluacion de servicios universitarios.

- Implantacion de sistemas de garantia interna de calidad en los centros del SUG (Programa
FIDES-AUDIT).

- Realizacion de estudios y analisis de insercion laboral.

- Evaluacion de la actividad docente del profesorado (Programa DOCENTIA). ®

- Acreditacion del profesorado y evaluacion para la asignacion de complementos retrib,uti/os
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (V)

5. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ACSUG DEL CRITERIO 3.4 RECURSOS:

Criterio:
Las agencias deben disponer de recursos adecuados y proporcionales, tanto humanos como financieros, que
les permitan organizarse y llevar a cabo sus procesos de garantia externa de calidad de una manera eficaz y
eficiente, con los medios adecuados para el desarrollo de sus procesos y procedimientos.

Explicacion ACSUG: Explicacion ACSUG:

15,2 16,0 GASTOS POR PROGRAMA LIQUIDACION | LIQUIDACION | LIQUIDACION | ORZAMENTO
2005 2006 2007 2008
10.5 Organos de Gobierno y Direccion 50.941,67 59.708,47 105.618,27 115.469,75
9,7 ’ .
81 Unidad de Profesorado 229.020,40 179.754,56 157.858,81 169.399,97
! - Gastos de funcionamento de la Unidad 41.218,13 68.365,56 81.287,01 92.349,97
4.9 - Evaluacién para la contratacion del profesorado 187.802,27 50.779,09 58.088,65 58.000,00
33 i - Complementos retributivos 60.609,91 18.483,15 19.050,00
' Unidad de Programas 269.610,12 423.014,18 540.820,98 387.151,77
- Gastos de funcionamento de la Unidad 103.198,39 129.062,22 122.781,47 135.799,15
T T T T T T . - Evaluacion institucional 76.338,55 66.704,12 106.317,42 48.224,77
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 - Evaluacion de posgraos 1.699,76 45.634,66 53.958,94 12.950,83
- Espacio Europeo de Educacién Superior 83.804,58 36.172,78 46.369,60 0,00
Evolucién del personal - Actividades de Certificacion y Acreditacion 0,00 19.100,00 0,00 10.500,63
- Investigacion 0,00 119.029,51 164.241,75 124.488,55
- Insercion laboral 4.568,84 7.310,89 47.151,79 55.187,84
=36 7:| 3 Unidad de Gestion 124.316,29 183.450,10 246.707,00 265.848,94
b Actividades Externalizadas 28.060,63 20.984,15 24.294,31 12.998,27
33-36 15
J Edad del personal TOTAL EJERCICIO 701.949,11 866.911,46 |1.075.299,37 950.868,70
29-32 16
25-28 2 Explicacion ACSUG:
> 6 afios 15
4-5 afios [T 4 A ACSUG dispone de una planta de 510 m2 y de todos los recursos
2-3 affos | 16 materiales necesarios. Estos medios quedan registrados en el
<2afos 1 inventario de bienes que se realiza de forma anual y que es

aprobado por el Consello de Direccion
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (V1)

6. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ACSUG DEL CRITERIO 3.5 DECLARACION DE LA MISION:

Criterio:
Las agencias deberian tener unas metas y unos objetivos claros y explicitos para su trabajo, que deben estar
incluidos en una declaracion de mision publicamente disponible.

Explicacion ACSUG:

1) ACSUG tiene definido su mision y vision, asi
como un codigo ético y una politica de calidad y
medioambiente, que estan disponibles
publicamente en la pagina Web.

Realizacion de 2) Toda la informacion comentada en el
grafico es utilizada a la hora de planificar,
realizar y revisar las actividades, con el
objetivo de mejorarlas y adaptarlas
continuamente.

las Actividades

j»

ACSUC T
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (VII)

7. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ACSUG DEL CRITERIO 3.6 INDEPENDENCIA:

Criterio:
Las agencias deben ser independientes hasta el punto de tener una responsabilidad autébnoma respecto a su
funcionamiento y de que terceras partes, tales como las instituciones de educacién superior, ministerios u
otros agentes implicados, no puedan influir en las conclusiones y recomendaciones que hagan en sus
informes.

Explicacion ACSUG:

/ ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION \ / ORGANOS CONSULTIVOS Y DE EVALUACION \ 1) Como_se Observa en Ia fiqura de Ia iquierda,
ACSUG tiene separados los 6rganos de

| eresoeee ] evaluacion y emision de informes (CGIACA) de
4 N los 6rganos de gobierno y direccion. Por lo
| e | ( ] tanto los miembros que integran el Consejo de
CGIACA . s a -
DIRECCION J { Direccion no pueden influir sobre el resultado

de las actividades de ACSUG.

A

v -

- COMITES DE

COMISION PERMANENTE DEL ASESORES EXPERTOS
CONSELLO DE DIRECCION

2) Se ha creado un consejo asesor, incluyendo
\_ 4 en él estudiantes y representantes del mundo
empresarial, ademas del mundo académico.

A 4

[ DIRECTOR } ;{ CONSELLO ASESOR ]

3) ACSUG utiliza comités de asesores expertos
K / K / para garantizar la transparencia, imparcialidad
y credibilidad de las decisiones.
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (VIII)

8. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ACSUG DEL CRITERIO 3.7:

Criterio 1:
Las agencias deberian tener unas metas y unos objetivos claros y explicitos para su trabajo, que deben estar
incluidos en una declaracion de misidn publicamente disponible.

Explicacion ACSUG:

La misién y vision de ACSUG , asi como los criterios y documentos utilizados en las
actividades que se llevan a cabo son definidos y planificados con la antelaciéon suficiente
para un correcto desarrollo de los mismos. Toda esta informacion se difunde a traves de la
pagina Web, asi como con otras herramientas de comunicacion (correos electrénicos, correo
postal, fax, etc.)

Criterio 2:
Los procedimientos llevados a cabo por las agencias deberian incluir.: Un procedimiento de autoevaluacion
por parte del sujeto objeto de la actividad, una evaluacién externa realizada por un grupo de expertos, la
publicacién de un informe con los resultados y un procedimiento de seqguimiento para revisar las acciones
realizadas.

Explicacion ACSUG:

ACSUG tiene en cuenta todas estas fases en sus servicios y actividades, procurando
proporcionar la mayor informaciéon posible sobre cada una de ellas, para que las
instituciones o personas en relacién con ellas comprueben la fiabilidad del proceso.
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (IX)

9. CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ACSUG DEL CRITERIO 3.8:

Criterio:
Las agencias deben contar con procedimientos para su propia rendiciéon de cuentas.

Directrices:
1) Politica de garantia de calidad hecha publica y disponible en el sitio web.
2) Los procesos vy resultados reflejan la mision y metas de la agencia.
3) Mecanismo de ausencia de conflicto de intereses en el trabajo de los expertos externos.
4) Asegurar la calidad de actividades y materiales elaborados por subcontratistas.
5) Procedimiento de garantia interna de calidad con retroalimentacion interna y externa y mecanismos de
reflexion para utilizar esta informacion para la mejora.
6) Revision ciclica externa obligatoria de las actividades de la agencia, como minimo cada 5 afios.

Explicacion ACSUG:

Como ya se ha comentado anteriormente, ACSUG tiene un sistema de gestion de calidad y
medioambiente que se utiliza como herramienta de gestion, mejora y propia rendicién de
cuentas.

1) La politica de ACSUG esta disponible en la pagina web.

2) La mision y metas de ACSUG se tienen en cuenta durante todo el proceso de las actividades.
3) Existe un procedimiento interno de seleccion de evaluadores, codigo ético y compromiso de
confidencialidad que los evaluadores aceptan.

4) Hay un procedimiento de evaluacion de subministradores

5) El sistema de gestion establece varios métodos de retroalimentacion interna (reuniones del
personal, etc) y externa (encuestas, etc) y se utiliza esta informacion para la mejora. %,

6) ACSUG se compromete a realizar cada 5 afios una evaluacion externa de ENQA.
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (X)

10. PRINCIPALES PUNTOS FUERTES RESULTANTES DEL PROCESO:

PUNTOS FUERTES:

1) Elevada participacion de las universidades en los procesos de evaluacion llevados a cabo por la ACSUG.
Por ejemplo, mas del 85% de las titulaciones existentes en el SUG han sido evaluadas, cuando la media
estatal se situa en un 60%.

2) Comunicacion permanente con todos los organismos publicos del ambito universitario, sirviendo de nexo
de comunicacion e intercambio de buenas practicas entre ellos, proporcionando herramientas adecuadas para
mejorar la calidad interna y externa de las instituciones de educacién superior.

3) Elevado indice de satisfaccion de los expertos externos, asi como otros grupos de interés que colaboran
con la ACSUG en los diferentes programas de evaluacion, reflejado en los resultados de los cuestionarios
recibidos.

4) Realizacion periodica de informes de las actividades que se llevan a cabo tanto a nivel de cada area como
global. Estos informes son difundidos a los grupos de interés relacionados con el SUG, incidiendo por tanto,
en los objetivos de rendicidon de cuentas a la sociedad y de transparencia de las actividades realizadas.

5) Implicacion del personal en los procesos de mejora continua llevados a cabo, a través de la realizacion de
reuniones internas peridédicas. La formacién continua del personal, acorde con las tareas que realiza, también
es considerado un aspecto importante dentro de la ACSUG.

6) Implantacion en la ACSUG de varias normas y sistemas de gestion: calidad, medio ambiente, proteccion

de datos, prevencion de riesgos laborales, etc. Con ello se consigue realizar una gestion mas eficiente y

eficaz de las actividades, asi como fomentar el empleo de buenas practicas en todo el colectivo universitario.
XTI, e o8 AL TN o
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CUMPLIMIENTO DE LA PARTE 3 DE LOS
CRITERIOS (XI1)

11. PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA RESULTANTES DEL PROCESO:

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1) Aumentar la participacion e inclusion, de forma sistematica, de estudiantes en los comités de evaluacion
de las actividades llevadas a cabo por la ACSUG. De igual modo, aprovechar la participacion de los
estudiantes en el Consello Asesor de la ACSUG para trasladar de manera peridédica la opinion de los
estudiantes.

2) Aumentar la base de datos de expertos que colaboran con la ACSUG, incluyendo expertos internacionales
en los procesos.

3) Estandarizar el empleo de encuestas de satisfaccion sistematicas a todos los grupos de interés
relacionados con las actividades de la ACSUG.

4) Realizar un esfuerzo colectivo de todo el personal de la ACSUG para mantener actualizada la pagina web y
aumentar de manera constante la informacién proporcionada en la misma, sectorizdndola por grupos de
interés.

5) Aprovechar el cambio de normativa tanto interna como externa a la ACSUG, para ir actualizando los
procedimientos y herramientas utilizadas.

6) Avanzar en el proceso de coordinacion entre las agencias para el desarrollo y reconocimiento mutuo de los
procesos de evaluacion.
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Gracias por su
atencion

http://www.acsug.es
Luis.velon@acsug.es
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