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1.- DATOS DEL CENTRO EVALUADO

CENTRO EVALUADO

ELECTRONICO fmayuri@Qusmp.edu.pe

UNIVERSIDAD Universidad de San Martin de Porres
CENTRO Instituto para la Calidad de la Educacién
NOMBRE Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina
CARGO Director del Instituto para la Calidad de la Educacion
RESPONSABLE DE
LA ESCUELA TELEFONO 4781751
CORREO

ELECTRONICO

NOMBRE Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina
CARGO Director del Instituto para la Calidad de la Educacién
RESPONSABLE DE 3
CALIDAD TELEFONO 4781751
CORREO

informes@icedusmp.edu.pe

ALCANCE Todos los titulos que se imparten en el centro

FECHAS DEL PROCESO

ENVIO INFORME DE AUTOEVALUACION 2011
VISITA DE EVALUACION EXTERNA 16.06.2011
INFORME FINAL DE EVALUACION 16.01.2012
PLAN DE MEJORA 2013 30.08.2013
PLAN DE MEJORA 2014 30.04.2014

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO

Recibido el 07.10.2014

VISITA SEGUIMIENTO

11.11.2014

INFORME DE ACSUG DE LA VISITA DE SEGUIMIENTO

18.12.2014

COMISION DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

PRESIDENTE Dr. Eugenio Mufioz Camacho Universidad de A Coruia
SECRETARIA Maria Dolores Castro Pais ACSUG
VOCAL ACADEMICO Dr. Jesus Miguel Mufioz Cantero | Universidad de A Coruia
VOCAL ESTUDIANTE Sandra Carracedo Cortifas Universidad de Vigo
VISITA EVALUACION DE
SEGUIMIENTO 11.11.2014
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2.- INTRODUCCION

Dentro del proceso Certificacién del Instituto para la Calidad de la Educacién (ICED) de la
USMP, el centro ha elaborado y enviado a la ACSUG, anualmente, para su revisién por la
Comision de Evaluacidon Externa, un autoinforme de seguimiento siguiendo la “Guia de
seguimiento de los centros universitarios externos al Sistema Universitario Espafiol. 2013”

incluyendo en él su plan de acciones de mejora.

Pasados tres afios, desde la emisién del certificado concedido por ACSUG, se ha puesto en
marcha la siguiente fase del proceso, la evaluaciéon de seguimiento con visita, con el
objeto de que la Comision de Evaluacion Externa que ha valorado los planes de mejora
enviados por el ICED compruebe in situ, la ejecucion efectiva de cada una de las acciones

incluidas en dicho plan y su repercusion en la mejora continua del centro.

La Comision de Evaluacion Externa quiere destacar el esfuerzo realizado en la elaboracion del
“Autoinforme del Proceso de Acreditacion 2014” presentado por el ICED, asi como en la

clasificacion de las evidencias asociadas a cada directriz.

A través del presente documento, la Comisién valora con el mayor detalle posible la
adecuacion de las respuestas remitidas por el centro a las debilidades/propuestas de mejora,

con el objeto de potenciar que el proceso de certificacion siga el curso previsto.

A los seis afios se realizara de nuevo una visita al centro con el objeto de realizar una
evaluacion de renovaciodn, si procede, del certificado, conforme a los estandares
europeos (Criterios y directrices para la garantia de calidad en el espacio europeo de educaciéon
superior. European Association for Quality Assurance in Higher Education. ENQA. 2005) para la
garantia interna de la calidad de centros de educacién superior.

Para la renovacion del certificado el centro debera trabajar de manera intensa, durante los
préximos tres afios en la subsanacién de todas aquellas debilidades y recomendaciones
incluidas en los diferentes informes emitidos por ACSUG, ya que en ese momento la Comisién
de Evaluacidon Externa debera verificar que las acciones estan ejecutadas y todos los procesos
del centro se desarrollan de forma sisteméatica y estructurada y contemplan los cuatro
elementos del ciclo de la mejora continua: planificar, desarrollar, analizar y actuar (mejorar)
(PDCA).
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3.- INFORMACION MINIMA RELEVANTE A PUBLICAR

En general la informaciéon publica que se facilita en la web de la Universidad/ICED es clara y
accesible para los distintos grupos de interés, aunque se debe seguir completando dicha
informacién con aspectos de especial interés como los nuevos procedimientos que se elaboren
para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como con los resultados académicos
(tasas e indicadores requeridas por ACSUG), ya que en el informe de resultados generales no
se incluyen resultados académicos desagregados. La oferta formativa que se publicita en la

web se debe completar con la modalidad en la que se imparte.

Se debe garantizar un correcto funcionamiento de todos los enlaces que existen en la web, ya

que en el momento de la revision, algunos de ellos no funcionaban.

4.- PLAN DE MEJORAS

En el momento actual se mantienen abiertas la mayor parte de las acciones que forman parte
del Plan de Mejoras, elaborado como respuesta a las recomendaciones recogidas en el Informe
Final de Certificacion.

Existen evidencias de que a lo largo de estos tres afios han sido elaborados y aprobados
distintos reglamentos que deben servir como punto de partida para el disefio de los distintos
procedimientos que deben formar parte de un SGC global del centro. Se deben desarrollar por
tanto, los procedimientos asociados a cada uno de los elementos de las directrices que
permitan la medida, revisién y mejora de cada uno de ellos y asociados a cada procedimiento
deben definirse indicadores medibles que muestren la tendencia y permitan la comparativa a lo

largo del tiempo.

El centro debe seguir remitiendo anualmente a la ACSUG el Informe de Seguimiento Anual con
el Plan de Mejoras actualizado donde se indiquen los avances realizados en esta linea.

Se recomienda que este documento se acompafie de evidencias documentales que demuestren
de forma inequivoca la eliminacién de la causa raiz que dio lugar a la debilidad detectada y

sefalada en el informe de la Comision.

A la hora de presentar las evidencias es recomendable seguir las siguientes indicaciones:
e Es necesario presentar todos los documentos o registros editados por el Centro y que

permitan evidenciar que se ha puesto solucidn a la debilidad detectada.

Informe de Evaluacion Externa
Instituto para la Calidad de la Educacion 5 de 28 18.12.2014
ACSUG



En el caso de que sea necesario modificar un documento o registro preexistente, es
conveniente identificar los cambios introducidos en otro color.

Debe existir trazabilidad entre las debilidades detectadas, las acciones propuestas y las
evidencias presentadas.

Cuando la puesta en marcha de una propuesta de mejora pudiera verse retrasada por
causas ajenas al Centro (por ejemplo: autorizaciones gubernamentales, etc.) la
organizacién debera presentar algun documento que acredite el grado de avance de la
accion iniciada (por ejemplo: documento que evidencie el inicio del tramite ante el

organismo gubernamental correspondiente).
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4.1.- TABLA RESUMEN

1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

P FEAD.S NIVEL DE CUMPLIMIENTO
MeEllEls ele EJECUCION?® DE CADA PROPUESTA*
2
causas? FRICIEESTINARISHG S0 A7 = = VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES
Segun Segun la
C M L N
el centro comisién
La Universidad ha definido su Planificacién Estratégica (PE) y en ella se recoge
como anexo la politica y los objetivos de calidad para toda la institucion.
Por su parte el ICED ha desarrollado su propia PE 2013-2017 que, de acuerdo
a la evidencia mostrada, estd incompleta. Se deben desarrollar las lineas
estratégicas definidas en la Planificacion Estratégica del centro.
Dentro de un sistema global de gestion de calidad, la politica y los objetivos
de calidad del centro deben integrarse dentro de un Manual general de
calidad que los regule, que a su vez sirva como eje articulador del resto de
Establecer la politica y objetivos de calidad . q_ 9 9 ]
. . DO1- . procedimientos que deben desarrollarse como efecto de la puesta en marcha
No se aportan. como parte esencial de un sistema global M Abierta L
01:100% de un proceso de acreditacion con ACSUG.

de gestion de la calidad.

Se debe desarrollar un procedimiento de establecimiento, revision y
actualizacion de la politica y los objetivos de calidad del ICED en el
que se detallen elementos tales como el responsable de su elaboracion, de su
aprobacion o cémo se despliegan en objetivos concretos, medibles y
cuantificables, tomando en consideraciéon indicadores asociadas a cada uno de
ellos. Dicho procedimiento debe incluir, ademas, informacion relativa a
la difusion de la politica y los objetivos de calidad del centro entre los
distintos grupos de interés.

Propuesta de mejora establecida en el Informe Final de Evaluacién Externa 2012.
Accién para eliminar o reparar la debilidad detectada en el Informe de Evaluacion.

C: Corto plazo, M: Medio plazo, L: Largo plazo

Estado de implantacion en el que se encuentra la propuesta de mejora (Abierta, Cerrada, Cumplimiento Parcial).
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No se aportan.

Establecer un procedimiento de
planificacién de las ensefianzas a fin de
verificar, en sucesivas revisiones, que éste
se realiza de manera sistematica y
continua, se analiza, revisa y se establecen
las mejoras oportunas.

D01-02:80%

Abierta

Existe un Plan curricular del ICED.

Los silabos introducen competencias y diferencia de contenidos (teoricos,
procedimentales y actitudinales) pero la evaluacidon de cada uno de ellos
sigue sin especificar las competencias necesarias y su peso en la
evaluacion final.

Los objetivos formativos no se recogen en el Plan curricular de
maestria y doctorados ni se publican en la web (sino competencias
deseables de los egresados).

Tal como se indicaba en la accién de mejora propuesta por la ACSUG se debe
elaborar un procedimiento, que sea incorporado dentro del SGC del
centro, en el que se regule la planificaciéon de las ensefianzas y todas
sus acciones tomando como input la legislaciéon y la normativa de la USMP,
de cara a exponer el proceso de disefio de la oferta formativa de sus titulos y
establezca mecanismos de medida, revisién y mejora de los mismos.

No se aportan.

Poner en marcha mecanismos que permitan
recoger informacién verificable y
contrastable sobre la efectividad de las
acciones de mejora y para dar a conocer los
planes formativos asi como del
cumplimiento de los objetivos formativos
de cada una de las carreras.

DO1-
03:100%

Abierta

En los diferentes informes de planes de mejora propuestos por el ICED no se
han encontrado evidencias de la realizaciéon de un andlisis de la efectividad de
las acciones de mejora propuestas y desarrolladas.

No se aportan.

Establecer mecanismos claros, que
permitan la revisidn y mejora continua de
los perfiles de ingreso y egreso dentro de
un procedimiento debidamente
estructurado y documentado que lo regule.

D01-02:80%

Cumplimiento
parcial

Se recogen debidamente los perfiles de ingreso y egreso (con competencias
necesarias y/o deseables) en base a un analisis previo. Se recomienda
incorporar dentro del SGC un procedimiento relacionado con los
perfiles de ingreso y egreso en el que se establezca el modo en que se
elaboran, revisan, hacen publicos y actualizan dichos perfiles para cada uno
de los titulos que se ofertan; asi mismo puede incluir las actuaciones a
realizar para elaborar, aprobar y llevar a cabo un plan de captacién de
estudiantes acorde con el perfil de ingreso definido y la oferta de plazas para
cada titulo.
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No se aportan.

Establecer mecanismos que garanticen la
existencia de coordinacion horizontal y/o
vertical entre el personal docente.

DO1-
04:100%

Abierta

Existe un Reglamento de organizaciéon y funciones de la Universidad
(Facultades, Institutos y Filiales) que en su art.5 refleja "la coordinacién
académica y practicas preprofesionales e internados, se podra proponer la
creacion de unidades, cuyo lugar en la estructura dependera de las
particularidades y necesidades de cada facultad" y el art. 29 "Los
departamentos académicos son o6rganos de linea encargados de la
coordinacién, planificacién y control académico de cada Facultad".

Se han creado comisiones curriculares en cada maestria y doctorado, pero no
se han encontrado evidencias de la realizacion de reuniones
interdepartamentales, entre distintas areas de conocimiento o distintos cursos
académicos. Se recomienda especificar dentro del reglamento cémo se
produce dicha coordinacidon académica, asi como, documentar su
aplicacién practica a través de actas de coordinacién académicas.

No se aportan.

Establecer, a nivel de universidad,
mecanismos que permitan la movilidad de
estudiantes, tanto de salida como de
entrada.

D01-05:70%

Abierta

Se ha elaborado un Reglamento de Movilidad Académica de Alumnos y
Docentes de la USMP que los centros deben seguir para definir su Programa
de Movilidad Académica a nivel de centro. El ICED tiene desarrollado un
proyecto de dicho programa. Se recomienda elaborar un procedimiento,
o bien desarrollar con mayor concrecion el reglamento de la USMP,
estableciendo mecanismos que favorezcan la movilidad para todos los
grupos de interés, teniendo en cuenta la definicion establecida por la
ACSUG (posibilidad o accién del estudiantado, profesorado o personal
administrativo de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en
otra institucién de educacion superior del propio pais o del extranjero. En el
caso de estudiantes, el programa de movilidad debe llevar asociado la
exigencia de reconocimiento académico de las materias impartidas durante la
estancia).

El procedimiento de movilidad elaborado por el centro debe abordar todas
aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de los programas de
intercambio, incluyendo desde la planificacién de las acciones de movilidad
hasta la documentacién relativa al reconocimiento de los estudios y
actividades realizadas por los estudiantes en las distintas universidades
(establecimiento de convenios, selecciébn y seguimiento del alumnado,
evaluacion y asignacion de créditos, etc.), especificando los procedimientos
previstos de evaluacién, seguimiento y mejora, asi como los/las responsables
y la planificacion de dichos procedimientos (quién, cémo, cuando,...).
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A continuacion se relacionan aquellos indicadores que se recomienda que

deben formar parte del procedimiento:

. Porcentaje de estudiantado que participan en los programas de movilidad
internacional.

. Porcentaje de estudiantado que participan en los programas de movilidad nacional.

. Origen de la movilidad internacional.

. Origen de la movilidad nacional.

. Destino de la movilidad internacional.

. Destino de la movilidad nacional.

. Numero de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por las/os tutoras/es
académicas/os relacionados con la movilidad (este indicador debe estar vinculado
ademas al procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones).

. Grado de satisfaccion de estudiantes propios con programas de movilidad.

. Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de movilidad.

. Grado de satisfaccion de las/os tutoras/es académicas/os.

No se aportan.

Desarrollar un procedimiento que regule las
préacticas que realizan los estudiantes.

Abierta

No se aporta un procedimiento especifico para la gestion y evaluacion de las
practicas externas ni para la gestidon de la bolsa de trabajo. Solo se presenta
la forma de acceder a la bolsa de trabajo y un esquema en el que se
especifica como un egresado podria dictar clases en un diplomado.

Se recomienda la elaboracién de un procedimiento que integre las
actuaciones desarrolladas por el ICED asi como la revision del
flujograma que se presente como evidencia sobre la bolsa de trabajo.
El propésito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas
externas integradas o no en los titulos. Este procedimiento debera recoger y
clarificar los procesos de gestién de convenios, el seguimiento y la evaluacion
de las practicas. Debera determinar responsabilidades para cada una de las
actividades y de rendicion de cuentas. Asi mismo se estableceran indicadores
que permitan la evaluacion de las practicas externas proponiendo, por
ejemplo, encuestas de satisfaccion para los estudiantes, tutores de las
empresas receptoras, tutores de seguimiento en el ICED, nUumero de
empresas participantes, nimero de alumnos participantes en practicas
externas, numero de incidencias ocurridas, asi como mecanismos para su
revisiobn y mejora.
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No se aportan.

Desarrollar un proceso que ayude a
documentar y sistematizar las diferentes
acciones de revisiébn y mejora continua de
los planes curriculares.

D01-02:80%

Abierta

Se ha desarrollado una directiva que establece la creaciébn de comisiones
académico-administrativas y sus funciones para el desarrollo de los planes de
mejoras, pero no se han encontrado evidencias de la existencia de un proceso
sistematico de revision y mejora de los planes curriculares.

Se deben integrar, dentro del procedimiento de revisibn y mejora de los
planes curriculares que debe desarrollar el centro, todas las actuaciones
realizadas en esta linea. Este procedimiento debe establecer el modo en c6mo
el ICED revisa y mejora, de forma sisteméatica, la programaciéon y desarrollo
de sus planes curriculares para garantizar no sélo el complimiento de dichos
planes sino la actualizacién y mejora de los mismos.

Aungque no se puedan definir indicadores para este proceso si se ha de
recoger informacién para analizar la validez de lo planificado. Las comisiones
de trabajo o curriculares desarrolladas junto con los resultados de las
encuestas de satisfaccion a los grupos de interés son metodologias
apropiadas para analizar dicho cumplimiento.

No se aportan.

Integrar las encuestas de satisfaccion en un
sistema global de gestidn de la calidad.

Abierta

Se han encontrado evidencias de formatos de encuesta, por ejemplo el
vinculado al apartado 1.2.1, formulario para recoger la opinion del alumnado
sobre la labor y competencia docente, pero no se aportan en este apartado
otros tipos de encuestas ni tampoco su vertebracion en el sistema de calidad
del ICED.

Debe establecerse un procedimiento para la evaluacion de la
satisfaccion global que integre todas las encuestas de las que dispone
el centro para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en
el Instituto. Para ello podran adaptarse los diferentes formatos de encuestas
existentes de manera que recojan informacién sobre los diferentes elementos
desarrollados en la guia de ACSUG, tales como:

- Satisfaccion del estudiantado con los sistemas de orientaciéon y acogida
para facilitar su incorporacion a los distintos titulos del centro.

- Satisfaccion general con la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas
en el titulo (distribucién temporal y coordinacion de médulos o materias,
adecuacion de los horarios, turnos, distribucion teoria-préactica, tamafio de
los grupos, satisfacciéon con la metodologia utilizada).

- Satisfaccion con los programas de movilidad.

- Satisfaccion con las préacticas profesionales.

- Satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
sobre el titulo (nivel de satisfacciéon con la pagina Web del titulo y otros
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medios de difusion).
- Satisfaccion con los recursos humanos (profesorado del titulo, personal de
administracion, equipo directivo o responsables de la gestion del titulo.
- Satisfaccion con los medios materiales y las infraestructuras.
- Satisfaccion con los resultados: satisfaccién con los sistemas de evaluacion
de competencias.
- Satisfaccion con la atencién a las sugerencias y reclamaciones.
- Satisfaccion con la formacion recibida (valoracién global), cumplimiento de
expectativas sobre el titulo.
Este procedimiento recogera ademas informacién sobre quién impulsara la
recogida de la informaciéon, como se realizara, como quién analizara los datos,
como se utilizaran los resultados y quién seran los responsables de los
mismos para el establecimiento de las mejoras.
En sucesivos informes de seguimiento se deben presentar como evidencias
los resultados analizados, obtenidos a través de dichas encuestas indicando
no solo el porcentaje de participacion en cada una de ellas sino también las
acciones derivadas del procedimiento de consulta a los distintos grupos de
interés.

No se aportan.

Regular 'y desarrollar programas de
orientacion académica para el alumnado del
ICED.

D01-06:90%

Cumplimiento
parcial

Se designa un comité de tutorias (uno por maestria y otro por doctorado)
pero no existe un procedimiento sistematico.

El procedimiento de orientacion académica debe establecer cémo se disefian,
actualizan y mejoran las acciones de acogida al nuevo estudiantado, asi como
las acciones de orientacién, de tutoria, de apoyo a la formacién y otras
actuaciones destinadas a facilitar al estudiante informacién, orientacion y
apoyo suficiente. Dicho procedimiento debera recoger esta informacion,
ademas de los responsables de aplicarlo y revisarlo. Para su medicién, analisis
y mejora deben definirse indicadores (por ejemplo: porcentaje de acciones
efectuadas/programadas, numero de estudiantes que participan en las
distintas acciones, grado de satisfaccion de los estudiantes,...).

Establecer claramente cuales son las

Cumplimiento

Existe un procedimiento para la supresion de carreras y programas de estudio
cuyo fin es determinar los criterios, procesos Yy asignaciéon de

garantias de los estudiantes en caso de que DO1- A responsabilidades para la supresion y extincion de carreras y programas de
No se aportan. se produzca la extincién o suspensién de 09:100% parcial estudio de la Universidad en el que queda claro cuales son las causas para
una carrera. proceder a la suspension del titulo y los datos que debe tener el plan que
garantice a los estudiantes sus derechos.
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Esto no es causa para que en un SGC global se establezca un procedimiento
que defina los criterios para la suspension del Titulo, asi como los
procedimientos a seguir por los/las responsables del mismo, el Centro y la
Universidad que permitan al alumnado la superacién de las ensefianzas una
vez extinguidas, durante un nimero de afios académicos posteriores a la
suspension.

Se definirdn los criterios de extincion del titulo (por ejemplo: no
superacion del proceso de evaluacidn para la acreditacion; incumplimiento de
lo previsto en la memoria de la carrera, nimero de estudiantes de nuevo
ingreso inferior a lo esperado; insuficiencia de Recursos Humanos
(profesorado) para ofrecer una ensefianza de calidad; escasa cualificacion del
profesorado; deficiencias en la calidad docente segun los resultados del
programa de acreditacion de la ACSUG u otras certificadoras; escasez o
insuficiencia de recursos materiales, inadecuaciéon de las instalaciones e
infraestructuras; incumplimiento de los resultados académicos previstos).
Después de esto se definiran los procedimientos para salvaguardar
los derechos de los alumnos (por ejemplo: un cronograma que recoja el
calendario de extincidon del titulo), el procedimiento de adaptacion del
alumnado de los estudios existentes al nuevo Plan de Estudios si se
define; un mecanismo que permita al alumnado la superacién de las
ensefianzas una vez extinguidas, durante un nimero (a determinar) de
afios académicos posteriores a la extincion...

Observaciones:

Todos los procedimientos asociados a cada uno de los elementos de las directrices deben integrase en el SGC del centro. Seria recomendable definir previamente un procedimiento
especifico de gestion de documentos que integrase como se codifican los procedimientos, cual es su estructura (por ejemplo: objeto del procedimiento, ambito de aplicaciéon, documentos de
referencia, responsabilidades, desarrollo, medicién -indicadores-, analisis y mejora continua, evidencias, rendicion de cuentas, diagrama de flujo, ficha de proceso), la estructura de los
indicadores y de los anexos (son anexos todas las resoluciones rectorales o decanales de aprobacion de algo para su puesta en marcha).
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2.- RECURSOS HUMANOS

ANALISIS DE LAS
CAUSAS

PROPUESTA DE MEJORA

O RIS NIVEL DE CUMPLIMIENTO
EJECUCION DE CADA PROPUESTA
g an |

c M Segun Segl.,er 'a

el centro comision

VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES

No se aportan.

Establecer un plan de movilidad
para el personal docente.

D01-01:50%

D02-02:5006 | APlerta

Se ha elaborado un Reglamento de Movilidad Académica de Alumnos vy
Docentes de la USMP que los centros deben seguir para definir su Programa
de Movilidad Académica a nivel de centro. El ICED tiene desarrollado un
proyecto de dicho programa. Se recomienda elaborar un procedimiento,
o bien desarrollar con mayor concrecion el reglamento de la USMP,
estableciendo mecanismos que favorezcan la movilidad para todos los
grupos de interés, teniendo en cuenta la definicion establecida por la
ACSUG (posibilidad o accién del estudiantado, profesorado o personal
administrativo de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en
otra institucion de educacién superior del propio pais o del extranjero. En el
caso de personal docente por ejemplo, la temporalidad de las estancias,
informes preceptivos, procedimiento de solicitud, posibilidad de recurso,...

El procedimiento de movilidad elaborado por el centro debe abordar todas

aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de los programas de

intercambio, incluyendo desde la planificaciéon de las acciones de movilidad

(establecimiento de convenios, seleccién y seguimiento.

A continuaciéon se relacionan aquellos indicadores minimos que deben formar

parte del procedimiento:

. Porcentaje de profesorado que participa en los programas de movilidad
internacional.

. Porcentaje de profesorado que participa en los programas de movilidad nacional.

. Origen de la movilidad internacional.

. Origen de la movilidad nacional.

. Destino de la movilidad internacional.

. Destino de la movilidad nacional.

. Numero de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas en relacion a la movilidad
de los docentes (este indicador debe estar vinculado ademas al procedimiento de
sugerencias, quejas y reclamaciones).
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No se aportan.

El plan de capacitacion debe
realizarse en base a una evaluacion
real de las necesidades y adecuarse
a los puestos de trabajo.

Abierta

Se ha desarrollado un programa de capacitacion docente no se han aportado
evidencias anteriores a la visita que sustentaran este programa en una
evaluacién previa de necesidades; si bien, durante la reunién mantenida con
la comision de evaluacién del ICED ésta aludi6 a un breve cotejo de
necesidades docentes (que tampoco en ese momento se facilité a la comisién
externa).

Se recomienda elaborar un procedimiento de evaluacion de la calidad docente
de la ensefianza y del profesorado que integre todas las acciones que se
desarrollan en el ICED a este respecto y informacién para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado,
proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtencién
de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones que sirvan de guia para la
toma de decisiones y que sirvan de base para la evaluacién de necesidades de
los planes de capacitacion. Este procedimiento deberéd integrar como sistema
de analisis de informaciéon la evaluaciobn docente que se realiza del
profesorado y sus encuestas, las evaluaciones de los docentes contratados,
resultados por curso académico y asignatura, informes de coordinadores de
los titulos o de las materias, quejas y reclamaciones recibidas.

No se aportan.

Desarrollar un procedimiento de

evaluacion, promocioén y
reconocimiento del personal
docente y administrativo,

identificando las diferentes etapas
y responsabilidades e integrando
los diferentes
documentos/formatos que se
generen y de los cuales ya existen
evidencias.

Abierta

El procedimiento evaluacion, promocién y reconocimiento del profesorado
estd recogido en el reglamento institucional de la USMP pero no se ha
desarrollado un sistema a nivel de centro.

La Comisiéon de evaluaciéon recomienda desarrollar desde el centro un
procedimiento de evaluacién, promocién y reconocimiento del personal
docente y administrativo.
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3. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

) PLAZO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ANALISIS DE LAS Y EJECUCION DE CADA PROPUESTA )
CAUSAS = = VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES
c o L Segun Segl_,ln_ 'Ia
el centro comision
Disefiar e implantar acciones
que posibiliten la ruptura de D03-02-80% Pendiente de finalizar el proyecto de construcciéon de la nueva ubicacion del
No se aportan. barreras fisicas en el centro, | 4 D03-03:70% Abierta ICED que debera tener en cuenta la ruptura de barreras fisicas en el centro,
permitiendo la  accesibilidad permitiendo la accesibilidad universal.
universal.
Desarrollar un Plan de Accién Se ha elaborado un reglamento del comité de tutorias que asigna esta funcién a
Tutorial que defina los una serie de docentes de doctorado y maestria
objetivos, acciones a Se ha desarrollado un plan de accién tutorial que no explica cémo va a ser su
desarrollar, metodologia,.. asi metodologia ni tampoco como se van a llevar a cabo los procesos de evaluacion
. . y mejora (solo recoge las personas responsables por titulo, acciones
No se aportan. como el procedimiento para su 4} D03-01:80% Abierta estratégicas y un cronograma poco desarrollado).
revision y mejora, con el
szetlt\:;o(:; d(;);ar SL;I’OE:ZS;? Se re(_:or_nienda (al _igual . que se di.jo en Ie_l directriz 1) desarrolla!’ un
integracion y consistencia. procedimiento de orientacién académica que integre todas las actuaciones
definidas. Los reglamentos pueden incorporarse como input del procedimiento.
23::::(:05 SZ?:CIOS;’eumO::;S' Pendiente de finalizar el proyecto de construccién de la nueva ubicacion del
No se aportan. tutorias y trabajo individual del 4| Abierta ICED que debera tener en cuenta la habilitacién de espacios mas adecuados
para reuniones, tutorias y trabajo individual del profesorado y del alumnado.
profesorado.
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No se aportan.

Incorporar el programa
sistematico de revision y la
mejora de la efectividad y
recursos para el aprendizaje
dentro del sistema de gestion
global de la calidad que debe de
disefarse.

D03-04:100%

Abierta

Segun se indica en el autoinforme el programa de revision y mejora de la
efectividad y recursos estd en proceso de implementacién en el sistema de
calidad, pero no se aportan evidencias de su implantacion.

Se vuelve a recalcar la necesidad de incorporar un procedimiento de gestion de
los recursos que garantice la correcta gestion (adquisicion y mantenimiento) y
mejora continua de los recursos materiales de que dispone, para estar adaptada
permanentemente a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
Este procedimiento debera indicar ademas de las responsabilidades personales
de sus gestores, el mecanismo para identificar necesidades, planificacion de la
adquisiciéon, recepcion, revision e inventariado, mantenimiento y gestion.

Se estableceran mecanismos de medicion a través de indicadores tales como
numero de espacios destinados al trabajo y estudio de los alumnos, descripcién
de biblioteca y salas de lectura, ordenadores..., analisis y mejora.
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. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

ANALISIS DE LAS
CAUSAS

PROPUESTA DE MEJORA

VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES

No se aportan.

Desarrollar un procedimiento
que marque el inicio del
programa y termine con su
evaluacion y revision. Pueden
incorporarse en un flujograma
que identifique las diferentes
etapas y responsabilidades, asi
como que integre los diferentes
documentos/formatos que se
generan.

Se aporta un sistema de evaluaciéon de aprendizaje (que se rige por el Reglamento
de evaluacion del aprendizaje de la USMP) y un flujograma.

Ha de establecerse un procedimiento de analisis del rendimiento académico de los
estudiantes que permitan evaluar la efectividad de los aprendizajes en relacién con
su tasa de graduacioén, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento y
otros iniciadores que se estimen. Se ha de especificar quién va a ser el encargado de
recoger dichos indicadores y como se llevara a cabo el analisis de resultados para
establecer las mejoras correspondientes. Para ello el centro debe definir en este
procedimiento los valores estimados a alcanzar y, en el supuesto de que no se
cumplieran los valores de referencia establecidos recomendar un Plan de Mejoras
que solucione los problemas detectados, sefialando a la persona responsable del
seguimiento y el mecanismo para realizarlo.

El Plan de Mejora, debe ser aprobado por el 6rgano que se designe en el
procedimiento. Pueden definirse indicadores como: ficha de indicadores dadas por la
ACSUG de las principales tasas y referenciadas anteriormente, ficha de seguimiento
del Plan de Mejora, resultados académicos del titulo en los ultimos cuatro cursos,
resultados académicos comparativos del titulo con los del Centro, la rama y la
Universidad. Otros indicadores complementarios son aquellos de los que ya dispone
la USMP ademas de calificacion media de ingreso, tasas de éxito, duracion media de
estudios, grado de insercion laboral, tasa de éxito por asignatura, tasa de bajo
rendimiento. El procedimiento puede incluir mecanismos para evaluar la adquisicion
de competencias.

Debe establecerse un Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion
global que integre todas las encuestas de las que dispone el centro. (Ver
directriz 1)
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5. INFORMACION

) HEAZ0IPIS NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ANALISISDELAS | oUESTA DE MEJORA | EJECUCION DE CADA PROPUESTA )
CAUSAS — — VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES
c M L Segudn Segl.m. ,Ia
el centro comision
Se recomienda la elaboracion de un procedimiento cuyo objeto sea
establecer el sistema a seguir para publicar informacioén relevante acerca
Incorporar, a la informacién de las carreras, oferta formativa, resultados académicos obtenidos,
existente, los resultados retroalimentacion de los grupos de interés, etc. asi como el modo en que
académicos generales, para se realizara la revisién periédica y actualizacién de dicha informacién
cada una de las maestrias o . (responsable de mantener actualizada la web del centro, de gestionar la
No se aportan. . 4| D05-01:100% | Abierta R ., B . K .
doctorado, a fin de hacerlos informacion del titulo, de elaborar informes sobre su funcionamiento, de
transparentes, publicos y remitir el contenido del plan de difusién) de acuerdo a las orientaciones
accesibles (tales como tasas aportadas por la ACSUG en sus documentos.
de éxito, abandono, etc.). Debe incluir ademas, el andlisis de la efectividad de la informacién, de la
satisfaccion de los usuarios respecto a la web y la informacién que se hace
publica...
Se informa sobre la existencia de una bolsa de trabajo pero no se aportan
evidencias de la existencia de un procedimiento que la regule y analice su
buen funcionamiento.
Se recomienda disefiar un procedimiento orientado a evaluar la
insercioén laboral de los graduados y graduadas y de la satisfaccion
Desarrollar de forma con la formacion.
sistematica el “Programa . Se deben describir los métodos disponibles en la Universidad para: la
No se aportan. . . 4] D05-02: 80% | Abierta . . L, . .
Institucional del Circulo de recogida de esta informacion, definir la frecuencia y el modo de
Egresados”. recopilacion, el andlisis de los datos obtenidos y la utilizacion de los
resultados del analisis, para lograr la mejora de las ensefianzas ofertadas
por el ICED. Para ello se ha de definir quién sera el encargado de realizar
dicho estudio, disefiar la encuesta (que por ejemplo puede incorporar
datos académicos, datos de graduados y graduadas que han realizado
practicas en empresas durante sus estudios universitarios, proceso de
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insercién, trayectoria laboral y correspondencia con los estudios). Seria
interesante valorar también la satisfaccion con la formacién recibida
(valoracion global del plan de estudios, puntos fuertes y puntos débiles en
relacion con la formacion recibida, grado de adquisicion de
competencias,...). El procedimiento definirA cuando se pasaran dichas
encuestas y como los resultados seran tenidos en cuenta para la mejora,
por quién y como en el caso de que la empleabilidad se desvie de manera
sensible de lo esperado y de datos comparativos con otros titulos de la
misma universidad o de otras universidades. en aras a alcanzar las cotas
de empleabilidad previstas. Se deberan asignar responsable/s de la
implementaciéon y seguimiento de las mejoras. En todo caso, dicho plan ha
de ser aprobado por los 6rganos correspondientes de direcciéon y gestion
que se definan en el procedimiento.

Desarrollar de forma
sistematica la recopilacion

El perfil de ingreso y egreso se difunde a través de la web (estableciendo
diferencias segun la titulacion).

personal no docente. Puede
extenderse a egresados.

D05-05:100%

No se aportan. anual de informacion Abierta No se aporta ningun proceso sistematico para su actualizacion.
objetiva sobre el perfil de Es recomendable integrar un procedimiento en el sistema de garantia de
ingreso y egreso. calidad a este respecto tal como se ha reflejado en la directriz 1
Se aportan cuestionarios disefiados para alumnos, profesores y PAS pero
no se adjunta un protocolo que defina responsabilidades, criterios para la
elaboracion y disefio de las encuestas (atendiendo a los intereses de cada
Desarrollar de forma L .
; o grupo), canales y momento de aplicacion, tratamiento de los datos,
sistematica el proceso de L . L. L .
o o difusion de la informacion, revision y mejora.
recopilacién y andlisis de la . . L
) o D05-03:100% No se han encontrado evidencias de la publicaciéon de los resultados de las
satisfaccion del personal
. D05-04:100% . encuestas.
No se aportan. docente, estudiantes y Abierta

Los datos presentados durante la reunién con la comisién de evaluaciéon
del ICED ponen de manifiesto una baja participacion.

Debe establecerse un Procedimiento para la evaluacion de la
satisfaccion global que integre todas las encuestas de las que
dispone el centro. (Ver directriz 1)
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No se aportan.

Hacer publica a todos los
grupos de interés la
memoria anual de la USMP.
La memoria, ademas de
datos econdmicos, deberia
reflejar resultados
académicos desagregados.

No se han encontrado evidencias de la publicacion en la web de
informacioén relativa a las tesis de maestria presentadas desde el
2004 hasta el 2013. En la memoria de la USMP no se incluye los
resultados académicos y en el informe de resultados generales
tampoco se incluyen resultados académicos desagregados.

Se debe utilizar el procedimiento de informacién descrito para hacer
publica sus memorias y resultados.

Se debe desarrollar de
forma sistematica el proceso

Aunque se evidencia la existencia de una herramienta informatica que
gestiona las quejas y sugerencias, sigue sin aportarse un procedimiento
especifico que regule la recopilacién, analisis y mejoras a partir de dichas
quejas y sugerencias.

Por ello se recomienda elaborar un procedimiento que establezca
un sistema para recoger, tratar y analizar las sugerencias o
reclamaciones que puedan aportar respecto a la calidad de los
estudios, la docencia recibida, las instalaciones y servicios, etc. El
Titulo dispondra de uno o varios canales de atencidén de sugerencias y
reclamaciones que podra ser el establecido con caracter general por la

No se aportan. de recopilacién y analisis de Abierta Universidad o por el Centro. En todo caso, en la web del titulo habra
quejas y sugerencias. informacion suficiente de como presentar sugerencias y/o reclamaciones y
estara disponible el impreso correspondiente, asi como publicados los
plazos méaximos de respuesta. El procedimiento regulara el sistema de
recogida de datos, su gestion y resolucion. Se mantendra un registro de
todas las incidencias detectadas, comunicadas a los responsables y las
soluciones adoptadas. Se definira el encargado de gestionarlas y se
acordaran las recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora del
titulo, tratando con especial atencion aquellas incidencias que se repitan
frecuentemente.
Ampliar la informaciéon que No se han encontrado evidencias de la publicacién de datos
aparece en la Web con académicos ni de los resultados de las encuestas aplicadas a
resultados de aprendizaje, D05-06: docentes, alumnos y PAS ni tampoco datos relativos a la situaciéon
No se aportan. situaciéon laboral de los No aportan Abierta laboral de sus egresados.
titulados, opiniones y El procedimiento de informaciéon debe gestionar la publicacion de
satisfaccion de los diferentes resultados de aprendizaje, situacion laboral de los titulados, opiniones y
grupos de interés, etc. satisfaccion de los diferentes grupos de interés, etc.
Informe de Evaluacién Externa
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6. RELACIONES DE LA INSTITUCION CON EL ENTORNO Y CON LA SOCIEDAD EN GENERAL

ANALISIS DE LAS
CAUSAS

PLAZO DE NIVEL DE
- CUMPLIMIENTO DE
PROPUESTA DE MEJORA sllEellelon CADA PROPUESTA
Segu Segu
c " o gun egl_m_ ,Ia
el centro comision

VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES

Potenciar el desarrollo de la
“Asociacion de Graduados

Existe un registro de los graduados, una asociacién de graduados y un circulo
de egresados, pero no se aportan evidencias de sus funciones, representantes,
actividades, (acta constitutiva, actas de reuniones, actos celebrados).
Se deben establecer acciones claras vinculadas al desarrollo de la asociaciéon
de graduados y ampliar los estudios de insercion laboral, realizandolos de
forma sistemética con:
La percepcion de los titulados sobre la formacion y la universidad:
-Realizacién de précticas en empresas durante los estudios.
-Consideraciones sobre el plan de estudios y el desarrollo de las materias.
-Titulaciones obtenidas y motivos para continuar estudios.
- Itinerario académico
Las caracteristicas del proceso de busqueda de empleo:
-Tiempo en encontrar empleo.
-Grado de uso de las distintas vias de busqueda de empleo y eficiencia de

) D06-03: . .
No se aportan. de Posgrado del Instituto | 100% Abierta éstas.
para la Calidad de Ila -Via propiciatoria del primer empleo.
Educacién”. -Rechazo de ofertas de trabajo.
-Numero de contratos y empresas.
La situacion del mercado de trabajo de los titulados y sus condiciones
laborales:
-Capacidad del mercado de trabajo para absorber Ilos titulados
universitarios.
-Importancia de distintos factores para obtener un empleo.
-Competencias, conocimientos y aptitudes necesarias para el desempefio
del trabajo.
-Condiciones laborales (salario medio, tipo de contrato,...) en el trabajo
actual.
-El grado de satisfaccion con el empleo y el cumplimiento de las
expectativas generadas en sus estudios.
Informe de Evaluacién Externa
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No se aportan.

Desarrollar de forma
sistematica y continua el
“Programa Institucional del
Circulo de Egresados del
ICED de la Universidad de
San Martin de Porres”.

D06-04:

66%

Abierta

No se aporta un procedimiento que expliqgue coémo se ha desarrollado este
programa y sus resultados.

No se aportan.

Desarrollar programas
activo-preventivos para que
situaciones posibles  de
desigualdad de género,
equidad entre culturas y
etnias no lleguen a
producirse.

D06-07:

100%

Cumplimient
o parcial

Se han realizado actividades de sensibilizacion (formativas, publicaciones,
carteles, etc.) y se ha constituido una comision de conservacion del medio
ambiente.

De acuerdo con lo manifestado en la memoria de la USMP existe un elevado
porcentaje de situaciones de desigualdad de género en Peru que esta valorado
en horas de trabajo y su relacion con el PIB. Por ello se sigue recomendando
desarrollar programas activo-preventivos para que situaciones
posibles de desigualdad de género.

Completar y desarrollar el
Plan de conservacion de
medio ambiente del ICED.

D06-08:

100%

Cumplimient
o parcial

Existe un plan de medio ambiente en la USMP pero se recomienda la
elaboraciéon desde el centro de un programa de preservacion del medio
ambiente y un plan de actuacién preventiva y de evaluacion de los factores de
riesgo que puedan afectar la seguridad y salud del personal. Se recomienda
ademas capacitar al personal en temas de prevencidn de riesgos laborales.

Observaciones:

Se presenta un proyecto del servicio de bolsas de trabajo muy simple en el que no se especifica quien es el responsable, el proceso y la evaluacién de la actividad realizada.
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7. INVESTIGACION

PLAZO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE

ANALISIS DE .
PROPUESTA DE MEJORA EJECUCION CADA PROPUESTA
LAS CAUSAS

Segun Segun la

C M L L
el centro comision

VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS DOCUMENTALES

Fortalecer las lineas de
investigacion desarrolladas de
No se aportan. acuerdo a las secciones
establecidas por las maestrias
y doctorado.

5.
o D07-01": 100% Abierta

Se crea un Centro de Investigacion Cientifico-Pedagogico.

Se han definido cinco lineas béasicas de investigaciéon (Psico-
pedagoégica, Socio-pedagégica, Politicas Educativas de Estado,
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, Gestién académica).

En sucesivos informes de seguimiento se deben aportar evidencias de
qué docentes dirigen cada una de las lineas expuestas y datos sobre
las tesis vinculadas a cada una de ellas.

Valorar si la participacion en
los proyectos de investigacion
que se realizan permite el
desarrollo adecuado de la
investigacion en las lineas
que se pretenden desarrollar.

No se aportan. M DO07-02: 85% Abierta

Se dispone de convenios que permiten la colaboracion para fines
eminentemente docentes y profesionales, que podrian utilizarse para
realizar proyectos de investigacion (no realizar investigacion de
trabajos docentes de investigacion), por lo que deben darse pasos en
este sentido. Sin embargo, esta colaboracién no sélo ha de
establecerse con centros de colaboracion docente sino con otros
centros, universidades o grupos de investigaciéon consolidados que
permitan la participaciéon de doctores del ICED. Para ello es esencial el
desarrollo de grupos y lineas de investigacion (tal como se han
definido) lideradas por doctores dentro de una estructura estable y
consolidada. El centro de investigacion debe potenciar y definir una
politica clara respecto a ésta y dejar claro las acciones que se
desarrollaran para potenciarla y reconocer a sus investigadores.

Se deben acometer acciones
programadas que potencien
la participacion en diferentes
proyectos y la firma de
nuevos convenios.

No se aportan. ) Abierta

Debe establecerse un programa de actuacién que potencie la
investigacion de sus doctores. Debe valorarse el impacto y
resultados del taller de investigacion realizado en otras facultades y
entre sus propios docentes.

La propuesta DO7-01 sélo incluye la difusién publica de las lineas de investigacion.
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No se aportan.

Propiciar la publicacién de los
resultados de las
investigaciones y la de sus
egresados en revistas de
referencia  internacional e
indexadas.

Se valora positivamente la puesta en marcha de la Revista Oficial
Encuentro Educativo como herramienta de difusién de la investigacion;
sin embargo ha de tenderse a potenciar dicha revista de manera
que se indexe en bases de datos de mas alto nivel y potenciar
la publicacion de todo su profesorado en otras revistas
indexadas ya consideradas de alto impacto.

No se aportan.

Se debe fomentar la creacién
de grupos de investigacion
con otras universidades
extranjeras que potencien la
internacionalizacion de sus
investigadores.

Como se ha indicado en la valoracién de la debilidad D0O7-02: en
sucesivos informes de seguimiento se deben aportar evidencias de qué
docentes dirigen cada una de las lineas expuestas y datos sobre las
tesis vinculadas a cada una de ellas.
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8.- ORGANOS DE GOBIERNO

PLAZO DE NIVEL DE
A p CUMPLIMIENTO DE
ANALISIS DE LAS PROPUESTA DE MEJORA EJECUCION CADA PROPUESTA VALORACION SOBRE LAS EVIDENCIAS
TS clmlL Segun Segun la DOCUMENTALES
el centro comision
Se debe abrir la participacion del PAS en los 6rganos El borrador de la nueva Ley Universitaria nacional
de gobierno de la Universidad, al no estar abre a los PAS la posibilidad de acudir a la
No se aportan. contemplada por la Ley universitaria nacional, puede IZI Abierta asamblea de la universidad. Se recomienda
reglamentarse a nivel interno. incentivar la participacion del PAS en los drganos
de gobierno del centro.
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5.- INDICADORES

Se debe aportar informacién, como minimo, sobre los indicadores descritos en el
apartado 3.3 (y Anexo |) de la “Guia de seguimiento de los centros universitarios externos al

Sistema Universitario Espafiol” de ACSUG.

Se recomienda establecer para cada uno de ellos los siguientes parametros de
desarrollo:

e Descripciéon

e Justificacion

e Forma de calculo

e Caracteristicas: periodicidad, fuente de informacion, histérico y forma de representacion

¢ Nivel de agregacion/desagregacion

e Especificaciones

e Interpretacion

El conjunto de estos indicadores formara un sistema que sera la base de la planificacion
estratégica del centro y el sistema de medicidon de su Sistema de Garantia de Calidad. Estos
indicadores deben aparecer en la accién de mejora propuesta y cada uno con su ficha

completa.

Por otro lado, el hecho de poner en marcha nuevos procedimientos de acuerdo a las
recomendaciones realizadas por este comité, obligara a la identificaciéon de nuevos indicadores

que permitan la medida para la revision continua de éstos.

Medir implica comparar un logro alcanzado con respecto a un logro esperado; esto aporta
informacién de lo que se ha conseguido con respecto a lo que se ha plantado. En caso de
variaciones permite determinar las causas y establecer acciones pertinentes para corregirlas y

evitar que vuelvan a ocurrir.

Para la renovacién del certificado de acreditacion serd necesario que el centro tenga calculados
dichos indicadores, ademas de realizar un analisis y valoracion de los resultados de los mismos
teniendo en cuenta la tendencia que presentan en un periodo minimo de 4 afios, comparaciéon

con indicadores externos y su adecuada segmentacion.

Informe de Evaluacion Externa
Instituto para la Calidad de la Educacién
ACSUG 27 de 28 18.12.2014



En la reunion de la “Comision Gallega de Informes, Evaluacion, Certificacion y Acreditacion

(CGIACA)” celebrada el 18 de diciembre de 2014, se acuerda:

Ratificar el Informe de Visita de Seguimiento 2014 del Instituto para la Calidad de la Educacion

de la Universidad de San Martin de Porres.

Santiago de Compostela, 18 de diciembre de 2014.

Secretario CGIACA
Director ACSUG
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Dr. D. José Eduardo Lépez Pereira
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