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1. Datos del titulo

DENOMINACION DEL TITULO Graduado o graduada en Administraciéon y Direccion de

Empresas
CODIGOS IDENTIFICATIVOS ID Verifica ID Ministerio
1322/2009 2501116
RAMA DE CONOCIMIENTO Ciencias Sociales y Juridicas

UNIVERSIDAD SOLICITANTE Universidade de Vigo

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
CENTRO RESPONSABLE Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Escuela de Negocios Novacaixagalicia

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
CENTRO/S DONDE SE IMPARTE EL TITULO Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Escuela de Negocios Novacaixagalicia

EN CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDAD
COORDINADORA Y UNIVERSIDAD/ES
PARTICIPANTE/S

CURSO DE IMPLANTACION DEL TITULO 2009/2010
Acreditacion: 22/06/2009
FECHAS Modificaciones: 13/05/2010
I.F. Seguimiento: 20/07/2012

RESULTADO DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO [0 cCONFORME Xl NO CONFORME

El proceso de seguimiento requiere un compromiso adquirido por parte del Titulo, del Centro y de la Universidad para
la implementaciéon de las observaciones que se sefialan en el presente informe.

MOTIVACION:

El resultado del proceso de seguimiento del titulo de GRADUADO O GRADUADA EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS es NO CONFORME, por no cumplir en uno de los centros que imparte el titulo, con los
propositos del proceso incluidos en el Documento de la ACSUG “Seguimento de titulos oficiais. 2011”; establecidos de
acuerdo con las recomendaciones de la REACU y de la CURSA.

- Informacioén publica:

La informacién que se publica sobre el titulo se considera pertinente y relevante para los estudiantes y la sociedad en
geeral. Esta se estructura fundamentalmente en torno a cuatro paginas web:

-La pagina  web del titulo dentro de la pagina web de la Universidade de Vigo:
http://webs.uvigo.es/vicprof/index.php?option=com_content&task=view&id=1518&Itemid=572

-La pagina web de la Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais del Campus de Vigo: http://fccee.uvigo.es

-La pagina web del titulo de la Escola de Negocios Novacaixagalicia: http://www.bbaencaixanova.com

-La pagina web de la Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo (Ourense): http://www.fcetou.uvigo.es

Las webs son esencialmente las mismas, pero estan en secciones distintas de la web de la UVI. Independientemente
del idioma deberia accederse a la misma seccién, ya que esto genera cierta confusion. Ademas, se comprueba que
entrando desde la web en gallego se pasa al castellano al acceder al apartado del titulo, y seria positivo que si se
selecciona un idioma para navegar por la web, este no cambiase por si solo constantemente, aunque algun contenido
se mantenga en un solo idioma, por ejemplo la memoria verificada.

Informe Final 2
Seguimiento de titulos




Por dltimo, accediendo a la web del titulo desde los apartados de los centros también surgen diferencias: entrando
desde el apartado de la F. de CC. Econémicas e Empresariais (Vigo)
(http://www.uvigo.es/uvigo_gl/Centros/vigo/lagoas_marcosende/fac_economicas.html) y desde la F. de CC.
Empresariais e Turismo (Ourense) (http://www.uvigo.es/uvigo_gl/Centros/ourense/empresariais_turismo.html) se

accede aqui (http://webs.uvigo.es/victce/index.php?option=com_content&task=view&id=1089&Itemid=352),
mientras que entrando desde el apartado de la Escola de Negocios Novacaixagalicia (Vigo)
(http://www.uvigo.es/uvigo_gl/Centros/vigo/cidade/escuela_caixanova.html) se accede aqui

(http://webs.uvigo.es/vicprof/index.php?option=com_content&task=view&id=1518&Itemid=599).

De nuevo esencialmente son las mismas webs, aunque existen ciertas diferencias de estructura, y en la que se
enlaza desde las facultades de Vigo y Ourense no se recoge la publicaciéon del plan de estudios en el DOG y en el
BOE, y el enlace a la Memoria que se ofrece no es valido. Ademas, en dicha web se recoge que las plazas ofertadas
por la F. de CC. Econémicas e Empresariais (Vigo) son 360, mientras que el resto de webs hablan de 240.

En resumen, seria conveniente que la web del titulo dentro de la web de la UVI fuese siempre la misma, para facilitar
el acceso a los usuarios de la informacién publica.

Por ultimo, en la web del titulo dentro de la web de la UVI se ofrece un enlace a la pagina de la Escola de Negocios
Novacaixagalicia, pero este no es valido.

La Universidad de Vigo debe actualizar, con la mayor brevedad posible, la Normativa de Permanencia, adaptandola a
la legislacion vigente.

- Valoracion cumplimiento proyecto:

Se debe homogeneizar el grado de compromiso con la evaluacion y mejora del titulo en los distintos Centros que lo
imparten. No existe evidencia de una implicacién por parte de la Escuela de Negocios Novacaixagalicia con el proceso
de mejora continua.

Existen evidencias de que la implantacion del grado en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Vigo y
en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Orense se ajusta a las especificaciones establecidas en la
memoria de verificacion. Las pequefias modificaciones introducidas responden, por norma general, a una reflexion
coherente, basada en el andlisis de evidencias, y en la que se han identificado debilidades que han dado lugar a las
correspondientes iniciativas de mejora.

- Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones:

No se han recogido recomendaciones en el Informe Final de Verificacion ni de Modificaciones.
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2. Informacion publica

CRITERIOS

RESULTADO

MOTIVACION

Descripcion del titulo

XICONFORME
[0 NO CONFORME

Vigo: Mejorar la accesibilidad de la siguiente
informacion: el tipo de ensefanza, el régimen
de estudio, la periodicidad de la oferta, el
ndmero de plazas ofertadas, los idiomas en
que se imparte el titulo, el coordinador, la
fecha de autorizacion de implantacion del titulo
por la Xunta, la de la Gltima acreditacién y la
Memoria. NCG: Mejorar la accesibilidad de la
siguiente informacioén: el tipo de ensefianza, la
periodicidad de la oferta, la normativa de
permanencia, el coordinador y una serie de
fechas relativas al proceso de acreditacion del
titulo. Ourense: Mejorar la accesibilidad de la
siguiente informacion: el tipo de ensefianza, el
numero de plazas ofertadas, los idiomas en
que se imparte el titulo, la normativa de
permanencia, la fecha de publicacién en el BOE
y la de la dltima acreditacion.

Se debe publicar la Normativa de Permanencia
de la UVIGO.

Justificacion

X CONFORME
[0 NO CONFORME

La web de Vigo recoge de manera adecuada la
informacion referente a la justificacion. Las
webs de NCG y Ourense solo la ofrecen en la
Memoria, poco accesible.

Objetivos/Competencias

X CONFORME
[0 NO CONFORME

Los objetivos no se recogen de forma accesible
en la web de Ourense. En cuanto a las
competencias, estas se incluyen en el apartado
de guias docentes, aunque seria positivo que
las webs de Vigo y Ourense las recogiesen
también.

Acceso y admision de estudiantes

X CONFORME
[0 NO CONFORME

La informacién sobre acceso y admision se
recoge de manera completa y accesible.

Planificacion de las ensefianzas

X CONFORME
[J NO CONFORME

Vigo: No se recogen las guias docentes de 4°,
ni informacién sobre la comisiéon y las
convocatorias del Traballo de Fin de Grao
porque todavia no se estan impartiendo. La
informacion sobre las préacticas externas es
escasa. NCG: Solo se recogen horarios para un
semestre del 2° curso, y las guias docentes
solo para 1° y 2°. No se recoge informacién
sobre la comision y las convocatorias del
Traballo de Fin de Grao, ni sobre el Plan de
Accion Titorial (PAT). Ourense: No se recogen
las guias docentes de 4°. La informacién sobre
las préacticas externas es escasa.

La informacién sobre los cursos del grado que
todavia no se estan impartiendo, debe hacerse
publica con la antelacién suficiente.

Recursos humanos

X CONFORME
[0 NO CONFORME

La informacion sobre los recursos humanos es
en general completa y accesible, aunque las
webs de Vigo y NCG no ofrecen informacion
sobre otros recursos humanos necesarios y
disponibles.

Recursos materiales y servicios

X CONFORME
[0 NO CONFORME

Se recoge la informacion sobre los recursos
materiales y servicios adecuadamente, aunque
la web de NCG no informa sobre espacios para
los representantes de los estudiantes.
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Los resultados estan accesibles en la web de la

Resultados ] CONFORME universidad, la informacién propia de cada
XI NO CONFORME titulo debe figurar en la web del centro o del
grado.
La informacién sobre el sistema de garantia de
XI CONFORME la calidad es completa y accesible, aunque la

Sistema de garantia de la calidad [J NO CONFORME web de NCG no recoge de forma accesible cual

es el érgano responsable del SGIC.

La informacién sobre el criterio es en general
correcta, aunque la web de NCG no recoge el
cronograma de implantacién, y la web de
Ourense apenas ofrece informaciéon sobre la
adaptacion de los estudios existentes.

X CONFORME

Calendario de implantacion [] NO CONFORME

Observaciones generales:

Criterio 1: Vigo: Deberia recogerse de forma mas accesible el tipo de ensefianza, el régimen de estudio, la
periodicidad de la oferta, el nUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, los idiomas en que se imparte el titulo,
quién es el coordinador actual del mismo, la fecha de autorizaciéon de la implantacion del titulo por la Xunta de Galicia
y la fecha de la dltima acreditaciéon, asi como un enlace accesible a la Memoria. NCG: Seria positivo recoger de forma
mas destacada el tipo de ensefianza, la periodicidad de la oferta, la normativa de permanencia, el coordinador del
titulo, la fecha de autorizacién de la implantacion del titulo por la Xunta de Galicia, la fecha de publicacion en el BOE y
la fecha de la dltima acreditacién. Ourense: Deberia recogerse de modo mas accesible el tipo de ensefianza, el
numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, los idiomas en que se imparte el titulo, la normativa de permanencia,
la fecha de publicacién en el BOE y la fecha de la ultima acreditacion.

Criterio 3: La pagina web de la F. de CC. Empresariais e Turismo deberia indicar los objetivos de forma accesible.
Ademas, aunque las competencias se recojan ya en el apartado de guias docentes, seria positivo que las webs de
Vigo y Ourense las incluyesen también.

Criterio 5: Vigo: No se recogen las guias docentes del 4.° curso (este aln no ha sido implantado), ni informacién
sobre la comision y las convocatorias del Traballo de Fin de Grao. Ademas, seria conveniente ofrecer mayor
informacién sobre la posibilidad de cursar practicas externas. NCG: Solo se recogen horarios para el primer semestre
del 2.° curso, y las guias docentes solo para 1.° y 2.° (los unicos cursos implantados por el momento). Deberia
recogerse informacién sobre la comisién y las convocatorias del Traballo de Fin de Grao, asi como sobre el Plan de
Accion Titorial (PAT). Ourense: No se recogen las guias docentes del 4.° curso (este aun no ha sido implantado).
Deberia ofrecerse mas informacién sobre la posibilidad de efectuar practicas externas.

Criterio 6: Las paginas web de la F. de CC. Econbmicas e Empresariais (Vigo) y de la Escola de Negocios
Novacaixagalicia deberian ofrecer informacién sobre otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios. En el autoinforme se recoge que la informacidon sobre los recursos humanos no esta
actualizada.

Criterio 7: La pagina web de la Escola de Negocios Novacaixagalicia deberia recoger informacién sobre los espacios
para los representantes de los estudiantes.

Criterio 8: Deberian ofrecerse datos para las distintas tasas (rendimiento, abandono, eficacia, etc.).

Criterio 9: La pagina web de la Escola de Negocios Novacaixagalicia deberia recoger de forma accesible cual es el
6érgano responsable del sistema de garantia de la calidad del titulo.

Criterio 10: La péagina web de la F. de CC. Empresariais e Turismo deberia recoger informacién accesible sobre la
adaptacion de los estudiantes de estudios existentes al nuevo plan de estudios. Por su parte, la web de la Escola de
Negocios Novacaixagalicia deberia recoger informacion sobre el cronograma de implantacién del titulo.
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3. Valoraciéon del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos,

detecciéon de buenas practicas, desviaciones y toma de decisiones

CRITERIOS

RESULTADO

MOTIVACION

Descripcion del titulo

[0 CONFORME
XINO CONFORME

Se realiza una reflexion en conjunto y
desagregada por los tres centros en los que se
imparte el titulo.

En la memoria verificada se recoge una oferta
de 240 plazas en Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de Vigo, 120 en la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
de Orense y 60 plazas de nuevo ingreso en la
Escuela de Negocios Novacaixagalicia. Sin
embargo, segun los datos aportados en el
apartado 2.2 del autoinforme de evaluacion el
nimero de matriculados en la sede de Orense
ha sido mayor, de 190 alumnos, sin que se
recoja justificacion ni modificacién alguna sobre
este incremento.

Justificacion

[XI CONFORME
[0 NO CONFORME

Se revisan distintas cuestiones relacionadas
con este criterio identificAndose algunas
buenas préacticas y oportunidades de mejora.
Hay evidencia de que el criterio esta siendo
sometido a un proceso de andlisis y mejora
continua. No obstante, se observan diferentes
grados de compromiso con la evaluacion en los
distintos centros responsables del grado.

Objetivos/Competencias

X CONFORME
[0 NO CONFORME

Hay evidencias de que el criterio estd sometido
a reflexion y que se ha activado un proceso de
mejora continua.

En el futuro seria positivo recoger de forma
sistematica informacion sobre el logro de
competencias a partir del contacto con
egresados y empleadores.

Acceso y admisién de estudiantes

[JcoNFORME
X NO CONFORME

Se aprecia que el criterio estd sometido a
reflexion y que se ha activado un proceso de
mejora continua.

No existe reflexion alguna de la Escuela de
Negocios de Novacaixagalicia en este critero,
sOlo se afirma la realizacion de pruebas de
acceso.

Planificacion de las ensefianzas

[JCONFORME
XI NO CONFORME

Se analizan distintos aspectos relacionados con
este criterio y se han identificado
oportunidades de mejora. Hay eviencias de que
el criterio est4 sometido a reflexiéon y que se ha
activado un proceso de mejora continua en
torno al mismo en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de Vigo y en la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
de Orense. No existe reflexion sobre el
desarrollo de las ensefianzas en la Escuela de
Negocios Novacaixagalicia.

Recursos humanos

[JCONFORME
XI NO CONFORME

Se ha realizado wuna reflexion sobre la
disponibilidad y adecuacién de los recursos
humanos identificAndose algunos puntos
fuertes y limitaciones, y proponiéndose las
correspondientes acciones de mejora. Por lo
tanto, hay evidencia de que el criterio es
sometido a andlisis y mejora.

Se recomienda completar el analisis de este
criterio en indicadores cuantitativos que
aproximasen la experiencia, la actualizacion de
conocimientos, la implicacion con el centro,...
del  profesorado  (quinguenios,  sexenios,
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publicaciones, tesis dirigidas, proyectos de
investigacion).

Una vez mas la reflexion de la Escuela de
Negocios Novacaixagalicia es escasa.

Recursos materiales y servicios

X CONFORME
[0 NO CONFORME

Se analizan distintos aspectos relacionados con
este criterio, existiendo evidencia de que esta
sometido a un proceso de andlisis y mejora
continua.

Resultados

[JcoNFORME
X NO CONFORME

La reflexion realizada se basa
fundamentalmente en la tasa de rendimiento, y
en ratios de alumnos aprobados frente a
alumnos presentados a examen y
matriculados.

En la Escuela de Negocios Novacaixagalicia se
evita valorar los datos disponibles (tasa de
rendimiento).

Sistema de garantia de la calidad

[JCONFORME
XI NO CONFORME

Existe un sistema de garantia de calidad a
través del cual se recoge y analiza informacion
de los distintos colectivos implicados. Se ha
reflexionado sobre distintos aspectos del
mismo identificado puntos fuertes y débiles.
Una vez mas la reflexion de la Escuela de
Negocios Novacaixagalicia no es suficiente.

Se recomienda la creacion de una comision
intercentros para la correcta implantacion del
SGIC del titulo.

Calendario de implantacion

X CONFORME
[0 NO CONFORME

Se justifican las variaciones respecto al plan
previsto. Hay evidencia de que el criterio ha
sido sometido a un proceso de analisis y
mejora.

Observaciones generales:

Se recomienda una mayor coordinacién entre Centros en lo que respecta a la gestién del Sistema Interno de Calidad.
Resulta llamativo que algunas buenas practicas realizadas en un Centro no estén presentes en los demas, y que
algunos aspectos analizados en un Centro no se hayan considerado en la reflexién realizada por lo otros.

Se recomienda que la valoracién de la adecuacién y evolucién del personal docente se basase en indicadores
cuantitativos y cualitativos de la experiencia, la actualizacién de conocimientos, la implicacién con el centro, ...
(quinquenios, sexenios, resultados Docentia, ...)

Se recomienda que en los préximos afios se analicen datos sobre egresados y empleadores con el fin de valorar
mejor la justificacion de titulo, la adecuacién de los objetivos y competencias y el grado de consecucion de estas

dltimas.

Santiago de Compostela, 20 de julio de 2012
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Director ACSUG
Secretario CGIACA




