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RESULTADO DEL PROCESO DE ] CONFORME X NO CONFORME

SEGUIMIENTO

El objetivo del proceso de seguimiento es comprobar la correcta implantacion del titulo en base al compromiso
adquirido en la memoria verificada. Para demostrar que dicho compromiso se esta llevando a cabo es necesario que
las evidencias estén disponibles en todo momento no, Unicamente, cuando la comisién externa realice la
comprobacién de las mismas.

El proceso de seguimiento no deberia ser una tarea puntual sino un ejercicio sistematico y continuado a lo largo del
ciclo de vigencia del titulo. Todo ello exige, ademas de, una reflexion exhaustiva y periddica sobre la implantacion del
titulo, la disponibilidad de la informacion publica de forma accesible, clara y transparente, garantizando un acceso
intuitivo a la misma, a todos los grupos de interés.

Con respecto al resultado del proceso de seguimiento, llevado a cabo por la comision de evaluacién, una no
conformidad refleja el incumplimiento de uno o varios requisitos; esto no implica, necesariamente, la no renovacion
de la acreditacion siempre y cuando existan evidencias de que estas no conformidades estan siendo solventadas con
planes de mejora validos a lo largo del periodo de vigencia del titulo. Por tanto, un “no conforme” no deberia verse
como una penalizacién sino como una oportunidad de mejora.

El objetivo fundamental del informe es la mejora continua y esperamos que el titulo estime constructivos los
comentarios y sugerencias que hemos incorporado.

El proceso de seguimiento requiere un compromiso adquirido por parte del Titulo, del Centro y de la Universidad para
la implementacion de las observaciones que se sefialan.

El resultado del seguimiento del titulo de MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA TELEMATICA es no
conforme con los propoésitos del proceso incluidos en el Documento de la ACSUG “Seguimento de titulos oficiais.
2011”; establecidos de acuerdo con las recomendaciones de la REACU y de la CURSA.

Informacién publica:
- Se comprobaréa en los sucesivos informes de seguimiento que se actualiza y facilita de forma accesible,
clara y transparente la informacién que actualmente no se encuentra en la web, tal como se manifiesta

en el compromiso establecido por el coordinador del master.

- La Universidad de Vigo debe actualizar, con la mayor brevedad posible, la Normativa de Permanencia,
adaptandola a la legislacién vigente.
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- Se deben incluir los resultados como uno de los aspectos a englobar en la informacién publica de la web
del titulo y/o centro (tasas).

- Se comprobaréa en el préximo informe anual de seguimiento la revision, actualizacion y evidencias de la
implantacién del SGIC.

Valoracion del cumplimiento del proyecto:

- Se debe realizar una reflexién exhaustiva sobre la implantaciéon del titulo, lo que facilitara la deteccién
de posibles desviaciones o deficiencias y ayudara a la identificacion de buenas practicas y en la toma de
decisiones para establecer las mejoras que sean necesarias incorporar en el transcurso de la
implantacion del plan de estudios.

- Se deben estudiar las acciones establecidas como buenas practicas, considerando las buenas practicas
como proyectos, programas, técnicas o medios de gestidn, que generan un impacto positivo en el titulo,
que podria ser replicado en el resto de los titulos.

Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones:

- Se establecen las acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones recogidas en el informe final de
verificacion.

La fecha de acreditacion del titulo es la de la reunién de la "Comisidon de Verificacion de Planes de Estudios"que
aparece en el informe de resolucidon de verificacion positiva de la propuesta del titulo, emitido por el Ministerio de
Educacion. Una fecha incorrecta afectara a la solicitud de renovacion de la acreditacion del titulo.

En los préximos informes de seguimiento debe apreciarse una evolucidon en el tratamiento del proceso de mejora
continua del titulo.

INFORMACION PUBLICA

CRITERIOS RESULTADO MOTIVACION
- La normativa de permanencia no es accesible en la
Descripcion del titulo [J CONFORME web del titulo y del centro, se localiza entre un
Ipci Itu X NO CONFORME | listado en la web de la universidad. Ademéas no esta
actualizada.

- No se han encontrado evidencias de informacion
referidas a este criterio en web, la justificacion del
titulo aparece en la memoria.

Justificacion X CONFORME
] NO CONFORME

- Las competencias aparecen en la guia de la
titulacion, asi como en la ficha de cada una de las
materias. Seria mas facil la accesibilidad si esta
Objetivos/Competencias X] CONFORME informacion apareciese en la web del titulo.

0 NO CONFORME
- No se han encontrado evidencias de que los planes
de mejora sean publicos, como minimo para
estudiantes y personal del centro.

- La informacion previa a la matriculaciéon sobre
acceso y admision, los procedimientos de acogida y
orientacion de los estudiantes, informacion sobre

Acceso y admision de transferencia y reconocimiento de créditos,..., no es
[] CONFORME accesible en la web del titulo, s6lo se encuentra
estudiantes Xl NO CONFORME disponible en la memoria.

- No se han encontrado evidencias de que los
planes de mejora sean publicos, como minimo para
estudiantes y personal del centro.

- A las guias docentes de las materias se accede a
través de la pagina web del centro. Seria mas facil la
Planificacion de las X CONFORME accesibilidad si esta informacion apareciese en la
ensefianzas 0 NO CONFORME | web del titulo.

- No se han encontrado evidencias de que los planes
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de mejora sean publicos, como minimo para
estudiantes y personal del centro.

Recursos humanos

[0 CONFORME
X NO CONFORME

- No se facilita informacion, en la web, sobre el
departamento, area, teléfono, correo electrénico,...,
del profesorado que imparte clases en el titulo, se
encuentra disponible el profesorado del
departamento.

- No se han encontrado evidencias de que los planes
de mejora sean publicos, como minimo para
estudiantes y personal del centro.

Recursos materiales y

servicios

X CONFORME
] NO CONFORME

- No se han encontrado evidencias de que los planes
de mejora sean publicos, como minimo para
estudiantes y personal del centro.

Resultados

X CONFORME
[0 NO CONFORME

- No se facilita informacién publica de los resultados
de las tasas en la web del titulo y/o centro, pero se
han localizado los indicadores en la pagina web del
Area de Apoyo a la Docencia y Calidad.

- No se han encontrado evidencias de que los planes
de mejora sean publicos, como minimo para
estudiantes y personal del centro.

Sistema de garantia de la
calidad

[0 CONFORME
X NO CONFORME

- No se han encontrado evidencias claras de la
implantacion del SGIC del centro, aparecen algunas
aisladas de reuniones puntuales o informes de las
encuestas de satisfacion.

- El SGIC colgado en la web del centro no esta
actualizado porque el resumen de revisiones del
manual y procedimientos indica que la ultima
revision fue realizada el 13 de noviembre de 2008.

- No se han encontrado evidencias de los diferentes
informes que segun consta en el PMO1
(Procedimiento de Medicién, Analisis y Mejora) del
SGIC, se van a publicar periédicamente: “Informe
de resultados anuales del centro”, “Informe de
seguimiento de los objetivos de calidad del centro”,
“Informe de seguimiento del PAM”.

- No se facilita informacién publica de los
indicadores establecidos en el SGIC, aunque si
aparecen en el informe de seguimiento recibido en
ACSUG.

- No se han encontrado evidencias de que los planes
de mejora sean publicos, como minimo para
estudiantes y personal del centro.

Calendario de implantacion

X CONFORME
[0 NO CONFORME

- No se facilita, en la web, informacién sobre el
cronograma de implantacion del titulo.

INFORMACION PUBLICA

Observaciones generales:

- Se debe incluir en la pagina web del titulo toda la informacién publica relevante y actualizada, lo que aportara
claridad, accesibilidad y transparencia a la actual.

- Se deben incluir los resultados como uno de los aspectos a englobar en la informacién publica de la web del titulo

y/o centro (tasas).

- Se recomienda incluir los planes de mejora como uno de los aspectos a englobar en la informacion publica; no se
han encontrado evidencias publicas de su existencia.

- Se recomienda empezar cuanto antes con la toma de datos y los correspondientes registros como evidencias de la

implantacion del SGIC.
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- Se recomienda programar acciones formativas e informativas a todo el personal implicado en el centro (estudiantes,
PDI y PAS) en materia de gestién y evaluacion de la calidad, como herramienta para asegurar la mejora continua.

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO Y LOS
RESULTADOS OBTENIDOS, DETECCION DE BUENAS PRACTICAS, DESVIACIONES Y
TOMA DE DECISIONES

CRITERIOS

RESULTADO

MOTIVACION

Descripcion del titulo

[ CONFORME
X NO CONFORME

- La reflexidn realizada no es acorde con la valoracién
asignada al grado de cumplimiento del criterio. No se
aportan evidencias objetivas que respalden esa
valoracion.

- No toda la informacién se encuentra de forma clara y
accesible a través de la web.

Justificacion

[0 CONFORME
X NO CONFORME

- La reflexion realizada no es acorde con la valoracion
asignada al grado de cumplimiento del criterio. No se
aportan evidencias objetivas que respalden esa
valoracion.

- La informacion no se encuentra de forma clara y
accesible a través de la web.

Objetivos/Competencias

[0 CONFORME
X NO CONFORME

- La reflexion realizada no es acorde con la valoracion
asignada al grado de cumplimiento del criterio. No se
aportan evidencias objetivas que respalden esa
valoracion.

Acceso y admision de

estudiantes

[0 CONFORME
X NO CONFORME

- La reflexion realizada no es acorde con la valoracion
asignada al grado de cumplimiento del criterio. No se
aportan evidencias objetivas que respalden esa
valoracion.

- La informacién no se encuentra de forma clara y
accesible a través de la web.

Planificacién de las
ensefanzas

[0 CONFORME
X NO CONFORME

- La reflexién realizada no es acorde con la valoracién
asignada al grado de cumplimiento del criterio. No se
aportan evidencias objetivas que respalden esa
valoracion.

- Las buenas practicas presentadas no se corresponden
con el concepto de buena practica. Son acciones que se
deben llevar a cabo para el buen desarrollo e
implementacion del titulo.

Recursos humanos

[ CONFORME
X NO CONFORME

- La reflexién es acorde con la valoracién asignada al
grado de cumplimiento del criterio.

- No toda la informacién se encuentra de forma clara y
accesible a través de la web.

Recursos materiales y

servicios

[0 CONFORME
X NO CONFORME

- La reflexion es acorde con la valoracion asignada al
grado de cumplimiento del criterio.

- La informacién no se encuentra de forma clara y
accesible a través de la web.

Resultados

X CONFORME
[ NO CONFORME

- La reflexiéon realizada no es acorde con la alta
valoracion asignada. No se aportan evidencias objetivas
que respalden esa valoracion.

- La informacién no se encuentra de forma clara y
accesible a través de la web.

Sistema de garantia de la
calidad

X CONFORME
] NO CONFORME

- La reflexiéon es acorde con la valoracion asignada al
grado de cumplimiento del criterio.

- Se sebe continuar con la implantacion del SGIC,
siguiendo lo establecido en el manual y los diferentes
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VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO Y LOS
RESULTADOS OBTENIDOS, DETECCION DE BUENAS PRACTICAS, DESVIACIONES Y
TOMA DE DECISIONES

CRITERIOS RESULTADO MOTIVACION

procedimientos, con las mejoras oportunas que vayan
surgiendo; dicha implantacién estara completa en un
periodo breve de tiempo.

Calendario de X CONFORME - La reflexién es acorde con la valoracién asignada al
implantacién ] NO CONFORME | grado de cumplimiento del criterio.

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO Y LOS
RESULTADOS OBTENIDOS, DETECCION DE BUENAS PRACTICAS, DESVIACIONES Y
TOMA DE DECISIONES

Observaciones generales:

- Se debe realizar una reflexiéon exhaustiva sobre la implantacién del titulo, de todos los criterios.

- Se deben estudiar las acciones establecidas como buenas practicas, considerando las buenas practicas como
proyectos, programas, técnicas o medios de gestién, que generan un impacto positivo en el titulo, que podria ser
replicado en el resto de los titulos. Las buenas préacrticas implican un aprovechamiento eficaz de las oportunidades,
demuestran creatividad en el enfoque de un problema, conllevan a la efectividad de los recursos,..., porque la mayoria
de las presentadas son acciones que se deben llevar a cabo para el buen funcionamiento y desarrollo del titulo.

- Se recomienda avanzar en el disefio de métodos de evaluacidon de las competencias.

- Se recomienda simplificar la documentacién del SGIC para facilitar la aplicacién de sus contenidos, centrandose en
lograr su implantacién efectiva.

ACCIONES LLEVADAS A CABO ANTE LAS RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN EL INFORME FINAL DE
VERIFICACION Y EN LOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMIENTO

MOTIVACION

RESULTADO
RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN EL

INFORME EINAL ACCIONES LLEVADAS A CABO

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE
ESTUDIANTES

Se deberia definir con mayor claridad los | Recomendaciéon incluida en la memoria del
X CONFORME criterios de acceso de los estudiantes. En la | titulo, pero no accesible para los
[0 NO CONFORME | memoria de solicitud se menciona que no se | estudiantes potenciales del titulo a través
especifican mas para dejar que el acceso sea | de la web.

suficientemente  flexible para no tener
problemas con las denominaciones de los titulos
de los alumnos extranjeros y latinoamericanos.

Santiago de Compostela, a 20 de julio de 2012

DIRECTOR ACSUG
SECRETARIO CGIACA

LUERICA porn = CA LIALK: 4+
EETENA LAVERLATARL)

LYoN I PN

José Eduardo Loépez Pereira
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