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1.- DATOS DE LA UNIVERSIDAD Y CENTRO EVALUADO

Universidad

San Martin de Porres

Centro evaluado

Instituto de Gobierno y Gestién Publica

Responsable

Alan Garcia Pérez

Direccion

Calle Martin Dulanto 101, San Antonio -

Miraflores

Teléfono

2414274 [ 2414275

Direccion de correo electréonico

agarciap@usmp.pe

Carreras que se imparten en el centro

Maestria en Gobierno y Gestién Publica

Doctorado en Gobierno y Politica Publica

Fecha de entrega del informe de

. 16/10/2014
autoevaluacion
Fecha de realizacion de la visita al
11/11/2014
centro
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2.- INTRODUCCION

La Comisidon de Evaluacion Externa esta formada por cinco miembros: un presidente, un
técnico de la ACSUG, que actida como secretaria de la comisién, un vocal académico, un vocal
profesional y un vocal estudiante. Los miembros de la comisién de evaluacién externa han sido

nombrados por la ACSUG, en funcion de su experiencia y formacion.

e Dr. Fernando Cadaveira Mahia (Presidente)
e Dra. M2 Paula Rios de Deus (Técnico ACSUG)
e Dra. M2 Antonia Arias Fernandez (Vocal académico)

e D. José Carlos Fernandez-Barja Martinez (Vocal profesional)

D. Martin Belldbn Méndez (Vocal estudiante)

Cada uno de los miembros de la comision ha analizado, previo a la visita, el informe de
autoevaluacion y las evidencias aportadas, de forma individual. Una vez en el centro se han
aclarado dudas y verificado “in situ” las evidencias que se han referenciado en el informe de

autoevaluacion, realizando las correspondientes entrevistas a los diferentes grupos de interés.

El plan de trabajo, que a continuacion se relaciona, se ha desarrollado sin incidentes y tal
como estaba establecido. La asistencia ha sido representativa en cada una de las audiencias
desarrolladas, lo que ha permitido recabar y contrastar adecuadamente la informacion

necesaria para elaborar el informe de evaluacién externa.

PROGRAMA DE LA VISITA

DIA HORARIO ACTIVIDAD

Recepcién de la Comisién de Evaluacién Externa por parte del Equipo de Gobierno
08.00-08.15
del Centro

08.30-9.30 Visita guiada a las instalaciones

9.45-10.30 Estudio de la documentacioén solicitada. Andlisis de las evidencias
11 de — - - -
] 10.45-11.30 Reunién con el Equipo Directivo
noviembre
de 2014 11.45-12.30 Reunién con la Comisién de Autoevaluaciéon

Reunién con una muestra representativa de personal académico (maestria y
12.45-13.45
doctorado)

14.00-15.30 Almuerzo

15.45-16.30 Reunién con una muestra representativa del alumnado (maestria y doctorado)
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PROGRAMA DE LA VISITA

DIA HORARIO ACTIVIDAD

16.45-17.30 Reunién con una muestra representativa de personal administrativo del centro

17.45-18.30 Reunién con una muestra representativa de egresados/as (maestria y doctorado)

Reunién con una muestra representativa de los empleadores (maestria y
18.45-19.30
doctorado)

Reunién con los miembros de la comunidad universitaria que lo soliciten
19.30-20.00 .
(“audiencia publica™)

20.00-20.30 Reunidén de consenso de la Comision de Evaluacion Externa

Reunioén final de la Comisién de Evaluacién Externa y la Comision de
20.30
Autoevaluacién. Informe oral

La Comision de Evaluadores Externos desea agradecer la profesionalidad, la dedicacién e
implicacién de la Comisién de Autoevaluacion y de todas las personas que participaron en la
elaboracion del autoinforme y a todas aquellas que han participado en las diferentes

audiencias.

Hemos de hacer constar que, la Comision de Autoevaluaciéon cumple con los requisitos y

recomendaciones de la ACSUG para este tipo de comisiones en cantidad y representatividad.

Se han presentado, asociadas al autoinforme, algunas evidencias que apoyan los juicios de
valor realizados en el mismo. Estas evidencias han sido aportadas antes y durante la visita de
la Comision de Evaluadores Externos con un amplio nivel de cumplimiento y rapidez de

respuesta, lo que esta comision agradece.

Se ha podido constatar que se han iniciado, como fruto de la preparacién del proceso de
acreditacion, numerosas acciones orientadas a dar respuesta a los diferentes elementos de los
criterios a acreditar. Es por ello que se recomienda al IGGP a desarrollarlos de forma
continuada y regular dentro de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) que responda a la

politica y objetivos de calidad del centro.

Este SGC se compondra de procedimientos que se deben desarrollar de forma sistemética y
estructurada, contemplando los cuatro elementos del ciclo de la mejora continua: planificar,

desarrollar, analizar y actuar (mejorar) (PDCA).
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El Ciclo PDCA se utiliza para llevar a cabo la mejora continua y lograr de una forma sistematica

y estructurada la resolucién de problemas.

Planificar: En esta primera fase cabe preguntarse cuales son los objetivos que se quieren
alcanzar y la elecciéon de los métodos adecuados para lograrlos. Conocer previamente la
situacion de la organizacibn mediante la recopilaciobn de todos los datos e informacion
necesaria sera fundamental para establecer los objetivos. La planificacion debe incluir el
estudio de causas y los correspondientes efectos para prevenir los fallos potenciales y los

problemas de la situacidon sometida a estudio, aportando soluciones y medidas correctivas.

Desarrollar: Consiste en llevar a cabo el trabajo y las acciones correctivas planeadas en la fase
anterior. Corresponde a esta fase la formacion y educacion de las personas para que adquieran

un adiestramiento en las actividades y actitudes que han de llevar a cabo.

Analizar: Verificar y controlar los efectos y resultados que surjan de aplicar las mejoras
planificadas. Se ha de comprobar si los objetivos marcados se han logrado o, si no es asi,

planificar de nuevo para tratar de superarlos.

Actuar: Una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el resultado deseado, es
necesario realizar su normalizacién mediante una documentacion adecuada, describiendo lo
aprendido, cémo se ha llevado a cabo, etc. Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o

accion de mejora de forma generalizada, introduciéndolo en los procesos o actividades.

Que el IGGP disefie e implante un SGC proporciona una serie de ventajas:

- El centro se asegura que funciona bien y de esta forma puede cumplir los objetivos
propios de la institucidon. Para eso es necesario que los objetivos de calidad del sistema, estén

alineados con los objetivos de la Escuela, Facultad y Universidad.

- El SGC permite gestionar, con calidad, el desarrollo de las actividades de la EPP. El
Sistema permite analizar el desempefio de forma integral y, ademas, poder detectar las
oportunidades de mejora, las cuales implementadas exitosamente, se reflejaran en un cambio

sustancial de los indicadores de desemperio.

- La forma de organizarse para hacer el trabajo es mejor y mas simple. La organizaciéon

por procesos, operados con equipos de trabajo interfuncionales es una herramienta que
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permite producir resultados superiores debido a la sinergia generada por la integracién de las

diversas habilidades y experiencias de sus miembros.

La Comision de evaluadores externos ha procedido a revisar, individualmente, el informe y las

evidencias aportadas para, posteriormente, realizar la reuniéon de consenso.

Durante las audiencias se ha podido percibir la implicacién de todos los grupos de interés en el

proceso de acreditacion de la Escuela.

La planificacion del trabajo de la Comision de Autoevaluacion se considera adecuada, asi como
la composicion de la misma, donde se encuentran representados los diferentes grupos de

interés.

Se recomienda que esta Comision adapte su denominacion a la nueva situacion del centro y se

transforme en Comisién de Garantia de Calidad.

Se considera una buena practica la manifestacion del IGGP de crear un comité consultivo con
egresados y empleadores, incorporando las recomendaciones recogidas en ellos a la toma de
decisiones de la Comisién de Garantia de Calidad para la mejora continua del centro y de los

titulos que en él se imparten.
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3.- PROCESO DE EVALUACION

Esta comisién asume las acciones de mejora propuestas por el centro a raiz del andlisis
realizado, y como tales deben de ser consideradas en el Plan de Mejora, resultantes de las
debilidades diagnosticadas, ademas de aquellas acciones fruto del desarrollo de la planificacion
estratégica de la Universidad y de su despliegue en el centro. Ha de verificarse el resultado de

estas acciones y valorar su impacto.

Durante la visita a las instalaciones se ha podido observar que el proceso de evaluacion esta

debidamente publicitado.

La Comision de Evaluacion Externa, una vez examinada la documentacion y realizada la visita
al IGGP, emite una valoracion global POSITIVA basada en la adecuacion de cada una de las
directrices del proceso de evaluacion y en la identificacidon de diversas fortalezas; entendiendo
como fortalezas aquellos elementos desarrollados de forma sistematica que son la evidencia

del cumplimiento de todas las directrices, garantizando la calidad de la institucion.

El objetivo fundamental del proceso es la mejora continua y esperamos que el Instituto estime

constructivos los comentarios y propuestas de mejora que hemos incorporado en el informe.

El centro debe de elaborar e implantar un plan de mejoras, tomando como base las propuestas
recogidas en este informe. Dicho plan estard& compuesto por las acciones de mejora
desarrolladas donde se incluya su nivel de cumplimiento y sera remitido anualmente a la
ACSUG.

Al cabo de tres afos, mediante una visita, se comprobara la ejecucion efectiva de dichas

acciones de mejora y su repercusion en la mejora continua del centro.

A los seis afios se renovara, si procede, tras la realizacion de un nuevo proceso de evaluacion,
el certificado de calidad del IGGP, conforme a los estandares europeos (Criterios y directrices
para la garantia de calidad en el espacio europeo de educacion superior. European Association
for Quality Assurance in Higher Education) para la garantia interna de la calidad de centros de

educacién superior.
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4.- VALORACION DE LAS DIRECTRICES Y ELEMENTOS

Se realiza la valoracién de cada uno de los elementos de las 8 directrices.

1.- Proceso de ensefianza-aprendizaje

2.- Recursos humanos

3.- Recursos para el aprendizaje

4.- Evaluacion de los aprendizajes

5.- Informacion

6.- Relaciones de la institucién con el entorno y con la sociedad en general

7.- Investigaciéon

8.- Organos de gobierno
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1.1.- PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1.1 Existe una planificacion estratégica (misién, vision y valores) claramente formulada,
coherente y pertinente con el entorno social y cultural, que se corresponde con la definicion de

la institucion, con su tradicién y es de dominio publico

Existe una planificacion estratégica 2013-2017, aprobada por Resoluciéon Directoral con
fecha 01/07/2013, alineada con el Plan Estratégico de la USMP y publicada en la web del

centro.

1.1.2 Existe una politica y objetivos de calidad y procedimientos asociados a la garantia de la

calidad de los programas y carreras, y es de dominio publico (*)

Existe una politica y objetivos de calidad, aprobados por Resoluciéon Directoral con fecha

10/04/2012, que estan publicos en la web del centro.

1.2.- ENSENANZA- APRENDIZAJE

1.2.1 Existen planificaciones a cargo de los organismos pertinentes (Facultades,

Departamentos, etc.) de las carreras, materias y programas (*)

Existen planificaciones a cargo de los organismos pertinentes de las carreras, materias y

programas.

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento para elaborar, revisar y mejorar los

silabos de forma sistematica.

1.2.2 Se especifican objetivos formativos en la planificacion de las carreras (en forma de

competencias profesionales o equivalentes)

En la planificacion de las carreras se especifican los objetivos formativos.
Se recomienda la elaboracién de guias oficiales de las titulaciones ofertadas, accesibles

desde la web de la entidad.
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1.2.3 Se especifican los perfiles de ingreso y egreso

Se especifican los perfiles de ingreso y egreso.

1.2.4 Existen mecanismos de coordinaciéon (reuniones que favorezcan las relaciones

horizontales y verticales) docente entre las carreras, materias y programas

Existen mecanismos de coordinacién (reuniones que favorezcan las relaciones horizontales y
verticales) docente entre las carreras, materias y programas. Se recomienda sistematizar el

proceso, disefiando e implantando el procedimiento que regule los mecanismos de

coordinacién horizontal y vertical entre carreras, materias y programas.

1.2.5 Se ofertan diversas modalidades de ensefianza (presencial, semi-presencial, e-learning,

etc.) para atender a colectivos y necesidades diversas (*)

Los titulos se ofertan en modalidad presencial y se poya la ensefianza con el uso del aula

virtual y biblioteca virtual.

Se recomienda valorar la posibilidad de ofertar, por ejemplo, el titulo de master de forma
semipresencial o virtual (e-learning), para poder asi, atender a distintos colectivos y

necesidades diversas.

1.2.6 Existe un mecanismo para la movilidad del alumnado

Se ha comprobado la existencia de convenios de la USMP con otras universidades a fin de

promover el intercambio de estudiantes y profesores y favorecer su movilidad.

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento global que favorezca la organizacion,
analisis, revision, evaluacion, seguimiento y mejora de la movilidad de los estudiantes vy,
permita reforzar el acceso de los estudiantes al programa de movilidad. Asi como hacer

publico los mecanismos de informacion relativa a la movilidad de estudiantes.

1.2.7 Existe un proceso para la gestion y evaluacion de las practicas externas

No aplica. No se ofertan practicas externas.
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1.2.8 Existe un proceso sistematico de evaluacién de las carreras y programas que incluya
planes de mejora: revision de resultados, consultas a todos los grupos de interés, propuestas

de mejora, etc. (*)

Existe un reglamento para la revision y modificacién del curriculo y del silabo. Y dicha revision
se realiza a través del Comité y coordinador académico; asi como a través de las encuestas

realizadas a los estudiantes.

El Focus Group se inicia en 2013 y esta prevista para la 22 quincena de diciembre de 2014 y
seguir realizandolo de forma sistematica. Los datos obtenidos a través de este medio son de
gran interés para la evaluacion de los titulos y si, ademas, se correlacionan con los datos
obtenidos de las encuestas de evaluacion del profesorado, facilitan al centro informacion

valiosa para la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento sobre la actuacién del centro en la
revision y evaluacion de las carreras y programas, de manera que regule la revision y la toma
de decisiones en grupos y acciones de mejora continua. Esto asegura la realizacion de estos
procesos de forma continua y sistematica (reuniones pautadas, aportaciones y acuerdos
adoptados, establecimiento de acciones a realizar, definicibn de un cronograma de

implantacion, revision y evaluacion de los resultados obtenidos, etc.).

1.2.9 Se realiza una revision periodica de los programas de las asignaturas a cargo de

comisiones de expertos

La documentaciéon presentada evidencia que se ha realizado una reunién para la revision y
actualizacion de la maestria el 25/11/2013. Se recomienda sistematizar estos procesos
(nombramientos de las comisiones, justificaciéon de las reuniones celebradas, manifestacion

de los acuerdos adoptados, etc.).

1.2.10 Participa el profesorado y el alumnado en los procesos de mejora (*)

La documentacion presentada no evidencia que el profesorado y el alumnado participen, de

forma sistematica, en los procesos de mejora.

No se evidencia como los estudiantes participan en actividades o grupos que permitan

gestionar la mejora continua. Clarificar cuales son los mecanismos de participacion a través
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del procedimiento de revisidon y evaluacion de los programas y carreras.

1.2.11 Existen programas de orientacion académica

La documentacién presentada no evidencia que existan programas de orientacién que se

desarrollen sistematicamente.

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento que regule el desarrollo sisteméatico de
programas de orientacién académica y que dicha informacion esté accesible en la web del

centro.

1.2.12 Existen criterios que informan sobre cémo la universidad abordaria la eventual
suspension de una carrera y se establecen los mecanismos que garanticen los derechos y

compromisos adquiridos con los estudiantes que lo estan cursando

En la normativa actual se contempla la creacién, fusién y supresion de centros y titulos, pero
no se evidencia como la universidad garantizaria los derechos y compromisos adquiridos con

los estudiantes en caso de la eventual suspensién de una carrera.

En el proyecto del procedimiento para la supresion de carreras se establece:

a) Los plazos y condiciones en las que se realizara la supresion, garantizando el cumplimiento

de los compromisos adquiridos con los estudiantes matriculados.

b) Sefalar las facilidades que se otorgaran a aquellos alumnos que deseen trasladarse a otras

carreras o programas afines de la USMP...

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento que contemple los criterios que
garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado los

estudiantes hasta su finalizacién, que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

- No admitir matriculas de nuevo ingreso en el titulo.

- La supresién gradual de la imparticion de la docencia.

- La imparticion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los estudiantes

repetidores.
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- El derecho a evaluacion hasta consumir las convocatorias reguladas por los Estatutos de la

universidad.

Y que dicha informacion esté accesible en la web del centro.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

1. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ELEMENTOS A|B|C

1.1.- PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1.1 Existe una planificacion estratégica (mision, vision y valores) claramente formulada, coherente
y pertinente con el entorno social y cultural, que se corresponde con la definicion de la institucion, X

con su tradicion y es de dominio publico

1.1.2 Existe una politica y objetivos de calidad y procedimientos asociados a la garantia de la calidad

de los programas y carreras, y es de dominio publico (*)

1.2.- ENSENANZA- APRENDIZAJE

1.2.1 Existen planificaciones a cargo de los organismos pertinentes (Facultades, Departamentos,

etc.) de las carreras, materias y programas (*)

1.2.2 Se especifican objetivos formativos en la planificacion de las carreras (en forma de

competencias profesionales o equivalentes)

1.2.3 Se especifican los perfiles de ingreso y egreso X

1.2.4 Existen mecanismos de coordinacidon (reuniones que favorezcan las relaciones horizontales y

verticales) docente entre las carreras, materias y programas

1.2.5 Se ofertan diversas modalidades de ensefianza (presencial, semi-presencial, e-learning, etc.)

para atender a colectivos y necesidades diversas (*)

1.2.6 Existe un mecanismo para la movilidad del alumnado X

1.2.7 Existe un proceso para la gestién y evaluacion de las préacticas externas i i

1.2.8 Existe un proceso sistematico de evaluacion de las carreras y programas que incluya planes de
mejora: revision de resultados, consultas a todos los grupos de interés, propuestas de mejora, etc. X

QD)

1.2.9 Se realiza una revision periddica de los programas de las asignaturas a cargo de comisiones de

expertos

1.2.10 Participa el profesorado y el alumnado en los procesos de mejora (*) X

1.2.11 Existen programas de orientacion académica X

1.2.12 Existen criterios que informan sobre cémo la universidad abordaria la eventual suspension de
una carrera y se establecen los mecanismos que garanticen los derechos y compromisos adquiridos X

con los estudiantes que lo estan cursando
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo, L:
Largo plazo

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA

Planificacion estratégica 2013-2017 publicada en
la web del centro

Politica y objetivos de calidad

Planificaciones a cargo de los organismos | Disefiar e implantar un procedimiento para elaborar, revisar y mejorar
pertinentes de las carreras, materias y programas | los silabos de forma sistematica

Objetivos formativos en la planificacion de las
carreras

Perfiles de ingreso y egreso

Sistematizar el proceso, disefiando e implantando el procedimiento
Mecanismos de coordinacion que regule los mecanismos de coordinacidon horizontal y vertical entre Oc X M Ou
carreras, materias y programas. :

Disefiar e implantar un procedimiento global que favorezca Ila
organizacion, analisis, revision, evaluacion, seguimiento y mejora de
la movilidad de los estudiantes y, permita reforzar el acceso de los
estudiantes al programa de movilidad. Asi como hacer publico los
mecanismos de informacion relativa a la movilidad de estudiantes

Disefiar e implantar un procedimiento sobre la actuaciéon del centro en
la revision y evaluacidon de las carreras y programas, de manera que
regule la revision y la toma de decisiones en grupos y acciones de
mejora continua

Disefiar e implantar un procedimiento que regule el desarrollo
sistematico de programas de orientacidon académica

Disefiar e implantar un procedimiento que contemple los criterios que '
garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que
hubieran iniciado los estudiantes hasta su finalizacion, si se provocase
la eventual suspensién de un titulo

(I
0
X
<
(I
-
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2.- RECURSOS HUMANOS

2.1.-PERSONAL DOCENTE

2.1.1 Existe normativa especifica para la selecciéon del personal docente

La normativa de seleccidon de personal docente de la USMP esta recogida en el “Reglamento
General de la USMP”. En dicho documento estan especificados los criterios para la selecciéon y
evaluacion de docentes, tanto de calificacion profesional acreditada mediante titulos y grados
académicos como la experiencia profesional especializada en el area o asignatura que se

impartirad. Dicho reglamento esta disponible y es conocido por las personas que optan a una

plaza de personal docente.

2.1.2 Existe una politica de personal docente (derechos y obligaciones, régimen disciplinario,
participacion en organos de gobierno, vinculacién con la institucion, etc.) que se aplica con

transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la misién de la institucion

La politica de personal docente esta especificada en el “Reglamento General de la USMP”. En
este reglamento se sefialan sus derechos y sus obligaciones, especificando el régimen

disciplinario y la participacion en los 6rganos de gobierno.

2.1.3 La plantilla de personal docente es apropiada en cantidad, dedicacion y formacion

La plantilla de personal docente es adecuada en cantidad, dedicacion y formacion, siendo

apropiada para cumplir con los objetivos docentes y académicos que busca el IGGP.

2.1.4 Existen garantias de que el personal docente esta capacitado y es competente para el

desarrollo de su trabajo (*)

Existen diferentes mecanismos de evaluacion del personal docente: encuestas a los
estudiantes y fichas de evaluacidon de profesorado que garantizan una evaluacion continua de

la actividad docente.

Sobre la experiencia del profesorado, los estudiantes manifiestan su satisfacciébn con la

Informe de Evaluacién Externa
Instituto de Gobierno y Gestiéon Publica
ACSUG 17 de 53 27/01/2015



docencia recibida, por la elevada carga de clases interactivas y practicas, confirmando que la
formacién es de tres tipos: humanistica, gerencial y técnica y que la educacién es globalizada

abierta y pluralista.

2.1.5 Hay un sistema de movilidad para el profesorado de esta institucién

Se evidencia que algunos profesores realizan labor docente en otras universidades del pais.
Sin embargo no se ha detectado la existencia de un plan de movilidad debidamente
estructurado y planificado que permita la estancia, durante periodos de tiempo prolongados en

otras universidades, del profesorado para favorecer su formacion docente e investigadora.

Se recomienda ampliar y potenciar los convenios con centros universitarios de referencia,
ademas de contribuir a la formacibn permanente del profesorado y a potenciar su

investigacion, podria ser punto de apoyo para iniciar politicas de movilidad para el alumnado.

Esto es un punto débil que la USMP debe plantearse de manera global, dando respuesta a las

necesidades particulares de cada centro o carrera.

2.1.6 Existe posibilidad real de que el profesorado de otras instituciones puedan acceder a la

docencia de ésta

Aunque en el Reglamento General de la USMP se contempla la posibilidad de que profesorado
de otras universidades o instituciones puedan impartir docencia en la USMP; se recomienda
potenciar la participacion del profesorado de otras instituciones a impartir docencia en el IGGP,

en el marco de politicas de movilidad.

2.1.7 El sistema de seleccion y de contratacion del profesorado garantiza que éstos tienen las

competencias minimas necesarias (*)

Existe un sistema de selecciéon y de contratacion del profesorado que garantiza que éstos

tienen las competencias minimas necesarias.

Informe de Evaluacién Externa
Instituto de Gobierno y Gestiéon Publica
ACSUG 18 de 53 27/01/2015



2.1.8 Existe un sistema de evaluacion del profesorado (*)

La evaluacion del profesorado se realiza a través del analisis de su cualificacién, grados
académicos de maestria y/o doctorado, experiencia docente en el nivel de posgrado,
produccion cientifica y otros. Asi mismo, en la evaluacion de los docentes ordinarios se aplica

el “Reglamento de la Universidad” para la promocion y ratificaciéon de los mismos.

Los docentes son evaluados cada semestre por los alumnos a través de encuestas, y por sus

jefes académicos (Director del Departamento y la Direccidn de la Secciéon de Posgrado).

2.1.9 Existe un plan y/o sistema de formacién del profesorado en activo (*)

Se evidencia la oferta de cursos de capacitacion.

Se recomienda elaborar el plan de formacion del profesorado en base a una evaluacion real de
necesidades, asi como adecuarlo a cada puesto de trabajo, justificando los objetivos que

persigue, su estructura, temporalizacion, actividades formativas, ...

Se recomienda, segun lo manifestado en las reuniones con los diferentes grupos de interés,

implementar el SICAT con una mayor capacitacion a los docentes.

2.1.10 Se ofrece al profesorado, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de mejorar sus
competencias y conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo rendimiento es

continuado (*)

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento que regule los planes de formacion para
el profesorado con bajo rendimiento; que defina como se detectan las necesidades, las

responsabilidades y actividades a desarrollar por la direcciéon y los grupos evaluados.

2.1.11 Existe un sistema de promocion y reconocimiento del personal docente

Existe un sistema de promocion y de reconocimiento a los docentes que han demostrado alto

rendimiento. Este sistema esta consolidado y admitido por el personal académico.
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2.1.12 El personal docente tiene un papel reconocido en los érganos de gobierno generales de

la institucion

El reglamento de la USMP contempla la participaciéon de profesores y estudiantes en los

6rganos de gobierno de la institucién.

2.2.- PERSONAL ADMINISTRATIVO

2.2.1 Existe normativa especifica para la seleccién del personal administrativo

La USMP cuenta con un Reglamento para el personal administrativo. En este documento se
especifica el procedimiento para la seleccion de dicho personal, siendo conocido por las

personas que optan a una plaza.

2.2.2 Existe una politica de personal administrativo (derechos y obligaciones, régimen
disciplinario, participacion en 6rganos de gobierno, vinculacion con la institucion, etc.) que se
aplica con transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la misién de la

institucion

La Universidad cuenta con un Reglamento para el personal administrativo y un Cédigo de Etica
donde se especifican los derechos y obligaciones, régimen disciplinario y vinculacién con la

institucion.

2.2.3 La plantilla de personal administrativo es apropiada en cantidad, dedicacion y formacion

La plantilla de personal administrativo es apropiada en cantidad, dedicacion y formacion.

Segun se ha manifestado en las reuniones con los diferentes grupos de interés, se recomienda
incorporar en el turno de noche un administrativo mas. Se trata del horario de clases y es
necesario refuerzo, ya que en el centro solo permanece una persona. Aunque en momentos de
exceso de trabajo se fortalece el trabajo con el apoyo del personal administrativo del turno de

mafnana.

Segun las manifestaciones realizadas por los diferentes grupos de interés, se recomienda
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valorar la posibilidad de incorporar un bibliotecélogo/a profesional en el centro, encargado/a

de la gestidon y proyeccion del fondo bibliografico de la entidad.

Seria positivo poder contar con el apoyo de una persona cualificada en procesos de mejora de

la calidad, sea de forma puntual o compartida con otros centros.

2.2.4 Existen garantias de que el personal administrativo esta capacitado y es competente para

el desarrollo de su trabajo

Los procesos de selecciéon del personal administrativo garantizan su capacitacion y adecuacion.

2.2.5 El sistema de seleccion y de contratacion del personal administrativo garantiza que éste

tiene las competencias minimas necesarias

El sistema de seleccion y contratacion del personal administrativo es realizado segun lo
establecido en el Reglamento para el personal administrativo, garantizando que el personal

seleccionado dispone de las competencias minimas necesarias para desemperniar el trabajo.

2.2.6 Existe un sistema de evaluacion del personal administrativo

Existe un sistema riguroso y fiable de evaluacion del personal administrativo a través de un

sistema permanente de evaluacion del desempefio, ademas el personal administrativo pasa

por procesos de capacitacion anuales.

2.2.7 Existe un plan y/o sistema de formacion del personal administrativo en activo

Existen planes de capacitacion del personal administrativo

Se recomienda que los planes de capacitacion del personal administrativo se realicen en base
a una evaluacion real de necesidades y se adeclen a las necesidades especificas de cada
puesto de trabajo, ademas de justificar los objetivos que persigue, su estructura,
temporalizacion actividades formativas, etc. Adaptando la formacion a distintas modalidades y

horarios, para facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral del personal de la entidad.

Informe de Evaluacién Externa
Instituto de Gobierno y Gestiéon Publica
ACSUG 21 de 53 27/01/2015




2.2.8 Se ofrece al personal administrativo, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de
mejorar sus competencias y conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo

rendimiento es continuado

La USMP mediante el programa “La Universidad Interna”, y como resultado de la evaluacion
interna al personal administrativo, organiza actividades de capacitacion de acuerdo a las
necesidades detectadas y/o interés manifestado especialmente cuando el bajo rendimiento es
continuado; la USMP ofrece al personal oportunidades para mejorar sus competencias y

conocimientos.

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento que regule los planes de formacion para
el personal administrativo con bajo rendimiento que defina las responsabilidades y actividades

a desarrollar por la direccién y los grupos evaluados.

2.2.9 Existe un sistema de promocién y reconocimiento del personal administrativo

Existe un sistema de promocién y reconocimiento del personal administrativo

2.2.10 El personal administrativo tiene un papel reconocido en los érganos de gobierno

generales de la institucion

La Ley Universitaria N° 23733, en su articulo N° 28, contempla la asistencia de los
funcionarios administrativos del mas alto nivel cuando son requeridos por la “Asamblea

Universitaria”, como asesores, sin derecho a voto.

Se recomienda abrir la participacién del personal administrativo a los 6rganos de gobierno de
la Universidad, de forma permanente, no sélo cuando sean requeridos como asesores sin

derecho a voto; esto puede reglamentarse a nivel interno.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

2.- RECURSOS HUMANOS

ELEMENTOS

2.1.-PERSONAL DOCENTE

2.1.1 Existe normativa especifica para la seleccion del personal docente X

2.1.2 Existe una politica de personal docente (derechos y obligaciones, régimen disciplinario, participacion en
6érganos de gobierno, vinculacion con la institucion, etc.) que se aplica con transparencia y eficiencia X
contribuyendo al cumplimiento de la misién de la institucién

2.1.3 La plantilla de personal docente es apropiada en cantidad, dedicacion y formacién X

2.1.4 Existen garantias de que el personal docente esta capacitado y es competente para el desarrollo de su X
trabajo (*)

2.1.5 Hay un sistema de movilidad para el profesorado de esta instituciéon

2.1.6 Existe posibilidad real de que el profesorado de otras instituciones puedan acceder a la docencia de ésta X

2.1.7 El sistema de seleccion y de contratacion del profesorado garantiza que éstos tienen las competencias X
minimas necesarias (*)

2.1.8 Existe un sistema de evaluacion del profesorado (*) X

2.1.9 Existe un plan y/o sistema de formacién del profesorado en activo (*)

2.1.10 Se ofrece al profesorado, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de mejorar sus competencias y
conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo rendimiento es continuado (*)

2.1.11 Existe un sistema de promocion y reconocimiento del personal docente

X | X

2.1.12 El personal docente tiene un papel reconocido en los 6rganos de gobierno generales de la institucion

2.2.- PERSONAL ADMINISTRATIVO

2.2.1 Existe normativa especifica para la seleccion del personal administrativo

2.2.2 Existe una politica de personal administrativo (derechos y obligaciones, régimen disciplinario, participacion
en 6rganos de gobierno, vinculacion con la institucién, etc.) que se aplica con transparencia y eficiencia
contribuyendo al cumplimiento de la misién de la institucién

2.2.3 La plantilla de personal administrativo es apropiada en cantidad, dedicacién y formacion

2.2.4 Existen garantias de que el personal administrativo esta capacitado y es competente para el desarrollo de
su trabajo

2.2.5 El sistema de seleccion y de contratacion del personal administrativo garantiza que éste tiene las
competencias minimas necesarias

X I X|X|X| X | X

2.2.6 Existe un sistema de evaluacion del personal administrativo

2.2.7 Existe un plan y/o sistema de formacién del personal administrativo en activo X

2.2.8 Se ofrece al personal administrativo, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de mejorar sus X
competencias y conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo rendimiento es continuado

2.2.9 Existe un sistema de promocion y reconocimiento del personal administrativo X

2.2.10 El personal administrativo tiene un papel reconocido en los 6rganos de gobierno generales de la
institucion X
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

2.- RECURSOS HUMANOS

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,
L: Largo plazo

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA

Personal docente adecuado en cantidad,
dedicacion 'y formacién. Capacitado vy
competente con su trabajo. Informado y
satisfecho

Oc X m Ou

Ampliar y potenciar los convenios con centros universitarios de referencia

Potenciar la participacion del profesorado de otras instituciones a impartir docencia en
el IGGP Oc X m OL

Elaborar el plan de formacion del profesorado en base a una evaluacion real de
necesidades, asi como adecuarlo a cada puesto de trabajo, justificando los objetivos
que persigue, su estructura, temporalizacion, actividades formativas

Oc X m Ou

Oc X m OL

Implementar el SICAT con una mayor capacitacion a los docentes

Disefiar e implantar un procedimiento que regule los planes de formacién para el
profesorado con bajo rendimiento; que defina cdmo se detectan las necesidades, las
responsabilidades y actividades a desarrollar por la direccién y los grupos evaluados.

Oc X m OL

Personal administrativo adecuado en cantidad,
dedicacion y formacién. Capacitado vy
competente con su trabajo. Informado y

satisfecho
Incorporar un administrativo mas en el turno de noche ! Oc X m O
Elaborar los planes de capacitacion del personal administrativo en base a una !
evaluaciéon real de necesidades y se adeclen a las necesidades especificas de cada ' Oc X ™ L

puesto de trabajo, ademas de justificar los objetivos que persigue, su estructura,
temporalizacién actividades formativas, etc. i

Disefiar e implantar un procedimiento que regule los planes de formaciéon para el
personal administrativo con bajo rendimiento que defina las responsabilidades y
actividades a desarrollar por la direccién y los grupos evaluados.

(I
O
X
<
O
r

Abrir la participacion del personal administrativo a los 6rganos de gobierno de la :
Universidad, de forma permanente, no sélo cuando sean requeridos como asesores sin | Oc X m O
derecho a voto; esto puede reglamentarse a nivel interno. !
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3.- RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

3.1 Existe variedad de recursos actualizados (nuevas tecnologias) puestos a disposicion del

alumnado para su aprendizaje (*)

Existe variedad de recursos actualizados a disposicién de los estudiantes. Las clases disponen

de ordenador y cafidn de video. Los recursos son suficientes para desarrollar la labor docente.

3.2 El alumnado cuenta con un tutor que los orienta y ayuda en los estudios (*)

Existe una guia de tutorias y asesoria del IGGP.

3.3 Existe un “campus virtual” operativo y de facil uso para los docentes y estudiantes

Existe un campus virtual que se materializa en una plataforma informéatica de acceso
restringido a través de clave y contrasefia y que contiene informacién util para estudiantes y

profesores para el desarrollo de sus actividades.

3.4 Existe variedad de recursos materiales y funcionales a disposicion del profesorado para la

docencia y su preparacion

Existe variedad de recursos materiales y funcionales que estan a disposicion del profesorado

para preparar las clases teéricas y practicas, asi como para favorecer la investigacion.

3.5 Los laboratorios y talleres son adecuados a las carreras impartidas

Se cuenta con los recursos, laboratorios, talleres adecuados para el desarrollo del profesorado

de ensefianza y aprendizaje.

3.6 Las aulas son adecuadas para realizar las actividades docentes

Las aulas son adecuadas para realizar las actividades docentes y se adecuan a la ratio de
estudiantes matriculados. El disefio de las mismas reldne las caracteristicas dptimas acordes a

las exigencias pedagodgicas.
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3.7 Hay espacios adecuados para reuniones de grupo, tanto de docentes como de estudiantes

Se cuenta con espacios adecuados donde los docentes y estudiantes pueden llevar a cabo sus

reuniones y estos estan equipados con el mobiliario suficiente.

3.8 Se cuenta con un sistema de informacién al alumnado sobre los recursos y su uso

Se cuenta con un sistema de informacién al alumnado sobre los diversos recursos y su uso.

3.9 Se cuenta con una biblioteca en el centro que dispone de los materiales (libros, revistas,...)

suficientes para el desarrollo del aprendizaje

Se cuenta con una pequefia biblioteca en el centro y con una biblioteca virtual. En las

diferentes reuniones, los grupos de interés manifiestan satisfaccion.

Se recomienda aumentar la biblioteca del centro con nueva bibliografia y mas volumenes, las
bases de datos de tesis, las fuentes de documentacién, los gestores de referencia, etc. Asi
como las instalaciones disponibles para la consulta en sala y la realizacion de trabajo de

investigacion.

3.10 Existe un programa sistematico de revision y mejora de la efectividad y recursos para el

aprendizaje puestos a disposicion del estudiantado (*)

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento sistematico de revision y mejora de la

efectividad y recursos para el aprendizaje puestos a disposicion del estudiantado.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

3. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
ELEMENTOS AlB

3.1 Existe variedad de recursos actualizados (nuevas tecnologias) puestos a
disposicién del alumnado para su aprendizaje (*) X
3.2 El alumnado cuenta con un tutor que los orienta y ayuda en los estudios
) %
3.3 Existe un “campus virtual” operativo y de facil uso para los docentes y
estudiantes X
3.4 Existe variedad de recursos materiales y funcionales a disposicién del
profesorado para la docencia y su preparaciéon X
3.5 Los laboratorios y talleres son adecuados a las carreras impartidas X
3.6 Las aulas son adecuadas para realizar las actividades docentes X
3.7 Hay espacios adecuados para reuniones de grupo, tanto de docentes como
de estudiantes X
3.8 Se cuenta con un sistema de informacién al alumnado sobre los recursos y
Su uso X
3.9 Se cuenta con una biblioteca en el centro que dispone de los materiales
(libros, revistas, ...) suficientes para el desarrollo del aprendizaje X
3.10 Existe un programa sistematico de revision y mejora de la efectividad y
recursos para el aprendizaje puestos a disposicion del estudiantado (*)
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

3. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo, L: Largo
plazo

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA

Recursos actualizados y adecuados.

Oc Owm XL

Incorporacion de un bibliotec6logo/a profesional en el centro.

Aumentar la bibliografia, bases de datos de tesis, fuentes de
documentacion, gestores de referencias. Lc K m i

Disefiar e implantar un procedimiento sistematico de revision y
mejora de la efectividad y recursos para el aprendizaje puestos a
disposicion del estudiantado

Oc X ™m Ou
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4.- EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

DESCRIPCION DE LA SITUACION

4.1 Existe un sistema de evaluacibn que permita valorar los resultados de aprendizaje

obtenidos por el estudiantado

Existe un reglamento de evaluacién del aprendizaje, elaborado por la comisiéon de acreditacion

institucional en 2013.

4.2 Hay criterios de evaluaciéon de los aprendizajes vinculados con los objetivos y competencias

propuestas en las carreras y materias (*)

Los criterios de evaluacion de los aprendizajes estan definidos en los silabos.

4.3 Existe la posibilidad, por parte del alumnado, de poder revisar los examenes y las

calificaciones

Los criterios de calificaciéon estan claramente formulados, son accesibles y publicos. En el

reglamento se contemplan los procedimientos para la revision de examenes y calificaciones

por parte de los alumnos.

4.4 Se hace un seguimiento sistematico del progreso del alumnado, derivando directrices para

ayudar al estudiantado que no haya superado las evaluaciones correspondientes (*)

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento de seguimiento sistematico del progreso
del alumnado, derivando directrices para ayudar al estudiantado que no haya superado las

evaluaciones correspondientes.

4.5 Hay una normativa que contempla las posibles incidencias en las evaluaciones (ausencias,

enfermedades, etc.) (*)

Existe normativa que contempla las posibles incidencias en las evaluaciones (ausencias,

enfermedades, etc.)
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4.6 Hay un reconocimiento del alumnado de alto rendimiento

Existe el reconocimiento del alumnado de alto rendimiento

4.7 Existe un programa sistematico de revision y mejora de la efectividad de la evaluacién de

los aprendizajes

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento sistematico de revision y mejora de la

efectividad de la evaluacién de los aprendizajes.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

4. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
ELEMENTOS A B C

4.1 Existe un sistema de evaluacion que permita valorar los resultados de aprendizaje
obtenidos por el estudiantado X
4.2 Existen criterios de evaluacion, claramente formulados, de los aprendizajes vinculados
con los objetivos y competencias propuestas en las carreras y materias (*) X
4.3 Existe la posibilidad, por parte del alumnado, de poder revisar los examenes y las
calificaciones X
4.4 Se hace un seguimiento sistematico del progreso del alumnado, derivando directrices
para ayudar al estudiantado que no haya superado las evaluaciones correspondientes (*) S
4.5 Hay una normativa que contempla las posibles incidencias en las evaluaciones
(ausencias, enfermedades, etc.) (*) X
4.6 Hay un reconocimiento del alumnado de alto rendimiento X
4.7 Existe un programa sistematico de revisién y mejora de la efectividad de la evaluacién
de los aprendizajes S
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

4. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA
C: Corto plazo, M: Medio plazo, L: Largo plazo

Reglamento de evaluacién del aprendizaje

Criterios de evaluaciéon definidos en los silabos

Reconocimiento del alumnado de alto rendimiento

Diseflar e implantar un procedimiento de seguimiento |
sistematico del progreso del alumnado, derivandog Oc X M OL
directrices para ayudar al estudiantado que no haya !
superado las evaluaciones correspondientes i

Disefiar e implantar un procedimiento sistematico de :
revision y mejora de la efectividad de la evaluacién de los | Oc X ™ Ou
aprendizajes ;
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5.- INFORMACION

DESCRIPCION DE LA SITUACION

La institucion tiene un sistema de recopilacion y analisis de informacion objetiva, transparente,

publica y accesible con respecto a:

5.1 Planificacion estratégica, politica y objetivos de calidad

El IGGP ha elaborado la planificacion estratégica 2013-2017 y esta publicada en la web del

centro.

5.2 La oferta formativa

La oferta formativa esta publicada en la web.

5.3 Los objetivos y la planificacion de las titulaciones

Los objetivos y la planificacion de las titulaciones se encuentran recogidos en los silabos, que
cada uno de los estudiantes recibe en el momento de la matricula. Seria recomendable, en la
medida de lo posible, que esta informacién estuviese disponible, previa a la matricula, en la

web del centro.

5.4 Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes (*)

Los estudiantes conocen a través de los silabos, las politicas de acceso y procesos de
orientacion de los estudiantes, que cada uno de los estudiantes recibe en el momento de la

matricula.

5.5 Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas)

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion se recogen en los silabos, que los

estudiantes reciben en el momento de la matricula quedando suficientemente claras.

Informe de Evaluacién Externa
Instituto de Gobierno y Gestiéon Publica
ACSUG 33 de 53 27/01/2015



Estos silabos son explicados por el profesorado al inicio del curso resolviendo las dudas que,

los estudiantes, pudiesen tener.

5.6 Las posibilidades de movilidad

Se recomienda tras, disefiar e implantar un procedimiento global que favorezca la movilidad
de los estudiantes y docentes, hacerlo publico, facilitando informacién sobre aspectos como:
condiciones de acceso, reconocimiento de créditos cursados en otras universidades, sistema de
ayudas o becas, criterios de seleccion, universidades conveniadas, etc., con el objetivo de

favorecer la movilidad, tanto de entrada como de salida de estudiantes y docentes.

5.7 Suspensién de un titulo

Se recomienda hacer publicos los mecanismos a desarrollar en caso de la eventual suspension
de un titulo, cuales son los criterios y las garantias que tendrian los estudiantes (por ejemplo,
tener en cuenta que una vez tomada dicha decisién: no se admitira matricula de nuevo
ingreso, se realizard una suspension gradual de la docencia, se impartiran tutorias, habra,

durante un periodo de tiempo, derecho a evaluacion, etc.).

Estas acciones deben de formar parte de un procedimiento previamente establecido.

5.8 Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal

académico y de apoyo

La normativa de seleccion, el sistema de evaluacidn y promocién y reconocimientos del

personal son publicos y conocidos por todos.

5.9 Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales

Los servicios que se ofrecen en la Facultad y Escuela se recogen en la “Guia de Recursos y

Servicios informaticos del IGGP” y en la pagina Web.

5.10 Seguimiento de egresados (*)

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento que regule el sistema de recopilacion y

Informe de Evaluacién Externa
Instituto de Gobierno y Gestiéon Publica
ACSUG 34 de 53 27/01/2015



andlisis de informacién sobe los logros académicos y laborales de los egresados.

Estos estudios de insercién laboral tendran como objetivo obtener informacién sobre los
aspectos relacionados con la transicion de la educacion universitaria al mercado laboral:
porcentaje de titulados trabajando, vias de busqueda de empleo, factores valorados en la
contratacion, tiempo que ha tardado en encontrar empleo, tipo de contrato y las competencias
requeridas. Los resultados obtenidos deben ser analizados dentro de un proceso que los
integre y permita la revisibn y mejora continua de la carrera. El conocimiento de las
potencialidades y limitaciones de los egresados debe facilitar el procedimiento de evaluacion y
mejora continua de la formacién impartida, asi como, acercar la transmision real de sus

experiencias al bagaje a adquirir por el alumnado de la entidad.

5.11 Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje-tasas de rendimiento,
abandono, eficiencia y graduacion-, seguimiento de egresados y satisfaccion de los distintos

grupos de interés) (*)

A la tasa de rendimiento de maestria y doctorado se deben afiadir el calculo, analisis y como
este favorece la toma de decisiones para la mejora de los titulos, del resto de indicadores de
resultados. Estos deben ofrecerse de forma segmentada por titulos y deben permitir el estudio

de tendencias y la comparacion.

Se recomienda, en la medida de lo posible, publicarlos en la web.

5.12 Informacion accesibles sobre becas, bolsas de ayuda, cursos...

Se recomienda publicar en la web la informacion relativa a becas, bolsas de ayuda, cursos...

5.13 Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

Existe un libro de reclamaciones pero se recomienda disefiar e implantar un procedimiento con
el fin de establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las alegaciones,
reclamaciones y sugerencias que se reciben, con el fin de mejorar los servicios que el IGGP
presta a los diferentes grupos de interés. De este modo se delimitan los canales que los
grupos de interés pueden utilizar para manifestar una alegacién o una sugerencia respecto a

las distintas actividades, servicios, recursos, titulos... asociados.
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Se recomienda incorporar en la web un buzén de sugerencias.

5.14 Existe informacién actualizada sobre la estructura de gobierno de la institucién

En la Web del IGGP esta disponible la informacién actualizada de la estructura de gobierno.

5.15 Existe un programa sistematico de revisiéon y mejora del sistema de informacién, su

efectividad y repercusion

Se recomienda disefiar e implantar un procedimiento sistematico de revision y mejora del
sistema de informacién, su efectividad y repercusién. Lo que permitird conocer, entre otros, el
grado de extensién de la oferta educativa existente entre el publico objetivo, asi como su

aportaciéon a través de sus egresados a la sociedad peruana en general.
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ALCCSUIG

VALORACION DE LA DIRECTRIZ

ELEMENTOS A B C D
La institucidn tiene un sistema de recopilacion y analisis de informacién objetiva,
transparente, publica y accesible con respecto a:
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
5.14 Existe informacion actualizada sobre la estructura de gobierno de la institucion X
5.15 Existe un programa sistemético de revision y mejora del sistema de informacion, su
efectividad y repercusion S
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

5. INFORMACION

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA
C: Corto plazo, M: Medio plazo, L: Largo plazo

Oferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones,
metodologias de ensefianza, criterios de evaluacion,
publicados en la web

Disefar, implantar y hacer publicos los mecanismos de movilidad
de docentes y estudiantes Lc K wm Do

Hacer publicos los mecanismos a desarrollar en caso de la : Oc X M L
eventual suspension de un titulo

Disefiar e implantar un procedimiento que regule el sistema de
recopilacién y andlisis de informacién sobe los logros académicos y
laborales de los egresados

En la medida de lo posible, publicar los resultados de los titulos en
la web

Oc X ™ OL

Publicar en la web la informacion relativa a becas, bolsas de
ayuda, cursos...

Oc X m OL

Disefiar e implantar un procedimiento con el fin de establecer la
sistematica a aplicar en la gestion y revision de las alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

Oc X m OL

X c Owm OLu

Incorporar en la web un buzén de sugerencias

Disefiar e implantar un procedimiento sistematico de revision y Oc X M L
mejora del sistema de informacion, su efectividad y repercusion
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6.- RELACIONES DE LA INSTITUCION CON EL ENTORNO Y CON LA SOCIEDAD EN
GENERAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

6.1 La institucién tiene vinculacibn con organismos sociales extrauniversitarios tales como

asociaciones académicas y culturales nacionales e internacionales

El IGGP participa en convenios con diferentes instituciones sociales extrauniversitarias. Se
recomienda incrementar las relaciones con otras entidades y facilitar la promocién de las
acciones de colaboracion establecidas, tanto entre el alumnado como entre la sociedad en

general.

Segun se ha manifestado en las reuniones con los diferentes grupos de interés, se recomienda

fortalecer la gestion y expandir la formaciéon del IGGGP a otras zonas del pais.

6.2 La institucion tiene vinculacion con organismos empleadores de sus titulados

Segun se ha manifestado en las reuniones con los diferentes grupos de interés, el Instituto

mantiene vinculacion activa con organismos empleadores de sus titulados.

6.3 La institucion hace un seguimiento de sus egresados

Se recomienda realizar estudios de insercidon laboral a fin de obtener informacién sobre los
aspectos relacionados con la transicion de la educacidon universitaria al mercado laboral:
porcentaje de titulados trabajando, vias de busqueda de empleo, factores valorados en la
contratacion, tiempo que ha tardado en encontrar empleo, tipo de contrato y las competencias
requeridas. El perfil tipo del alumnado de esta entidad, profesionales en activo, determina que
su seguimiento redunde en un mejor conocimiento de las potencialidades y limitaciones de las
titulaciones impartidas, facilitando el procedimiento de evaluaciéon y mejora continua de las
mismas, y la transmision real de sus experiencias al bagaje a adquirir por el alumnado de la

entidad.
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6.4 Existe una bolsa de trabajo al servicio tanto de estudiantes como de titulados

Segun se ha manifestado en las reuniones con los diferentes grupos de interés, se recomienda

la creacién de una bolsa de trabajo al servicio de los estudiantes y titulados.

6.5 La institucion participa en actividades de cariz social: culturales, deportivas, de atencién a

personas desfavorecidas, etc.

La institucién participa en actividades de cariz social: culturales, deportivas, de atencién a

personas desfavorecidas, etc.

6.6 Existe un programa que garantice la igualdad de género y la equidad entre todas las

culturas y etnias confluentes

El Estatuto Social y el Reglamento General de la Universidad en sus diferentes articulos
contempla los principios de verdad, pluralismo y libertad de pensamiento, opuestos a toda
forma de intolerancia, discriminacion y dependencia; los cuales se aplican en todos los

estamentos de la institucion.

En el “Cédigo de Etica de la USMP” se recogen las normas que deben formar parte de la
cultura institucional y que guia la conducta de todos los miembros de la Universidad en sus
actividades académicas y administrativas, asi como la creacion del Tribunal de Etica que sera
el organo encargado de velar por el cumplimiento del cédigo y aplicar las sanciones que

correspondan en los casos de violacion.

Lo recogido en los diferentes documentos de la USMP, se corresponde con un programa
reactivo-sancionador, es decir se aplicaran sanciones en caso de que se ocasionen situaciones
que provoquen la desigualdad entre culturas y etnias; por lo que se recomienda que se

desarrollen programas activo-preventivos para que estas situaciones no lleguen a producirse.
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6.7 La institucion tiene un programa activo de prevencion de riesgos laborales y de

preservacion del medio ambiente: ahorro energético, tratamiento de residuos, etc.

La Universidad cuenta con un Reglamento de Seguridad y Salud y los lineamientos generales
del medio ambiente. Siendo el objetivo fomentar el cuidado y preservacion del ambiente, de

manera que la USMP contribuya al desarrollo sostenible, a la vez que se asume y promueve

una cultura de responsabilidad social en su comunidad interna y demas grupos de interés

6.8 La institucién garantiza la accesibilidad universal para las personas con discapacidad

El IGGP esta dotado de accesos para el desplazamiento, asi como de ambientes e instalaciones
adecuadas para el uso de las personas con discapacidad, para lo cual cuenta con rampas,

pasamanos, ascensores, servicios higiénicos adaptados, etc.

6.9 Se ofrecen cursos o programas de formacion continua para todos los grupos de interés

Se ofrecen cursos o programas de formacion continua. Asi, por ejemplo, una vez al mes el
IGGP programa una conferencia sobre un tema interesante de actualidad a la que invita a

participar a todos los estudiantes y egresados.

Se recomienda realizar un analisis de necesidades para abrir la oferta formativa a otros grupos

de interés.
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ACSUG

VALORACION DE LA DIRECTRIZ

ELEMENTOS
X
X
X
6.4 Existe una bolsa de trabajo al servicio tanto de estudiantes como de titulados X
6.5 La instituciéon participa en actividades de cariz social: culturales, deportivas, de
atenciéon a personas desfavorecidas, etc. S
X
X
X
6.9 Se ofrecen cursos o programas de formacién continua para todos los grupos de interés X

Informe de Evaluacion Externa
Instituto de Gobierno y Gestién Publica
ACSUG

42 de 53 27/01/2015



FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

ACSUG

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo, L:
Largo plazo
. . . . Se recomienda incrementar las relaciones con otras entidades y
Existencia de relaciones con el entorno y con la sociedad en - g, . - -
eneral facilitar la promocién de las acciones de colaboracién establecidas, Oc X m O
9 tanto entre el alumnado como entre la sociedad en general.
Fortalecer la gestién y expandir la formacion del IGGGP a otras zonas |
del pais i Llc Lwm DL
Realizar estudios de insercion laboral i Oc X m Oo
Creacion de una bolsa de trabajo al servicio de los estudiantes y
titulados Dc B m D
Desarrollar programas activo-preventivos para prevenir situaciones de i
desigualdad de género y culturas y que estas situaciones no lleguen a i X c Owm O
producirse '
Realizar un analisis de necesidades para abrir la oferta formativa a i
otros grupos de interés. i Kc Lm Lo
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7.- INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA SITUACION

7.1 Existen planes y estrategias de ensefianza relacionadas con el aprendizaje en el marco de

la formacion para la investigacion (cursos de doctorado,...)

En el IGGP se imparte un curso de doctorado.

7.2 La institucién fomenta la investigacion

Es necesario que se fomente de forma activa la participacién en la investigacién, tanto del

profesorado como de los doctorandos.

El reconocimiento de horas de dedicacién a la investigacion por parte de los profesores mas
implicados y/o la creacion de alguna beca de investigacion para graduados especialmente
destacados podrian favorecer la existencia de un grupo estable que diese continuidad a alguna

linea estratégica.

Segun se ha manifestado en las diferentes reuniones con los grupos de interés, se

recomienda:

La internacionalizacion del IGGP, ya que la politica es fundamental para crecer.
Realizando un esfuerzo por aumentar las publicaciones derivadas de los trabajos e
investigaciones realizadas en el centro, especialmente en revistas especializadas.

- Comenzar a estructurar la tesis de maestria en el tercer ciclo.

- Trasladar a la universidad las problematicas puntuales de las instituciones publicas para
ser resueltas, a través de trabajos de investigacion, por los estudiantes.

- Desarrollar canales estables de colaboracion con las distintas administraciones
peruanas para adaptar, en la medida de lo posible, las lineas de trabajo a las demandas
sociales existentes.

- Estudiar la implantacion de nuevas formas de cooperacion publico-privadas para

fomentar la investigacidn en aspectos de inminente repercusiéon social.
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7.3 Hay un reconocimiento institucional de la investigacion realizada

Existe un reconocimiento institucional de la investigacién realizada.

7.4 Se participa en proyectos y convenios de investigacion con otras instituciones, redes, etc.

para la realizacién de investigaciones compartidas

La participacién en proyectos y convenios de investigacion con otras instituciones se lleva a
cabo de forma incipiente. Se recomienda fomentar esta participaciéon con el objetivo de
favorecer la financiacién, la movilidad y el establecimiento y priorizacion de lineas en

proyectos compartidos.

Segun se ha manifestado en las diferentes reuniones con los grupos de interés, se recomienda
realizar exposiciones virtuales para fomentar e intercambiar informacion sobre las

investigaciones y trabajos realizados por los docentes y estudiantes.

7.5 Se cuenta con publicaciones en revistas cientificas de referencia internacional

Se recomienda fomentar la participacion de todos los docentes en la publicacion de articulos
en revistas vaciadas en el JCR O SCOPUS, dado que estan suscritos a él, se establece el factor
de impacto, nimero de citas, coeficiente h y todos los indices de calidad necesarios, ademas

de ampliar la difusion de estos articulos en términos de citas acumuladas e indice h.

7.6 El profesorado tiene la titulacion de doctor en una proporcion adecuada a las necesidades

académicas de la institucién

La proporcion de doctores ronda el 45 % de la plantilla del IGGP.

Se recomienda establecer politicas que aumenten el nimero de doctores del Instituto, esto

aumentaria el prestigio del centro.
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7.7 Se cuenta con investigadores con reconocimiento nacional/internacional

Se recomienda fomentar la creacion de grupos de investigacion con la finalidad de que el
impacto de las investigaciones se amplie y aumente la presencia de articulos en revistas

indexadas en JCR o SCOPUS.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

7. INVESTIGACION

ELEMENTOS A B C

7.1 Existen planes y estrategias de ensefianza relacionadas con el aprendizaje en el

marco de la formacién para la investigacion (cursos de doctorado, ...)

7.2 La institucion fomenta la investigacion X

7.3 Hay un reconocimiento institucional de la investigacién realizada X

7.4 Se participa en proyectos y convenios de investigacidon con otras instituciones, redes,

etc. para la realizacion de investigaciones compartidas

7.5 Se cuenta con publicaciones en revistas cientificas de referencia internacional X

7.6 El profesorado tiene la titulaciéon de doctor en una proporcién adecuada a las

necesidades académicas de la institucion

7.7 Se cuenta con investigadores con reconocimiento nacional/internacional X
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

7. INVESTIGACION

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo, L: Largo plazo

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA

Fomentar de forma activa la participacion en la investigacion, tanto del
profesorado como de los doctorandos

Oc X m Ou

La internacionalizaciéon del IGGP, ya que la politica es fundamental para crecer.
Realizando un esfuerzo por aumentar las publicaciones derivadas de los trabajos
e investigaciones realizadas en el centro.

Oc X ™m OL

Oc X m OL

Comenzar a estructurar la tesis de maestria en el tercer ciclo.

Trasladar a la universidad las problematicas puntuales de las instituciones
publicas para ser resueltas, a través de trabajos de investigacidon, por los
estudiantes.

Oc X m OL

Desarrollar canales estables de colaboracién con las distintas administraciones
peruanas para adaptar, en la medida de lo posible, las lineas de trabajo a las
demandas sociales existentes.

Oc X m OL

Estudiar la implantacion de nuevas formas de cooperacidn publico-privadas para Oc X M L
fomentar la investigacion en aspectos de inminente repercusion social.

Fomentar la participacién en proyectos y convenios de investigacién con otras
instituciones con el objetivo de favorecer la financiacion, la movilidad y el
establecimiento y priorizacién de lineas en proyectos compartidos.

Oc X m OL

Fomentar la participacion de todos los docentes en la publicacion de articulos en

revistas vaciadas en el JCR O SCOPUS Lc K wm e

Fomentar la creacion de grupos de investigacion con la finalidad de que el
impacto de las investigaciones se amplie y aumente la presencia de articulos en
revistas indexadas en JCR o SCOPUS

Oc X m Ou
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8.- ORGANOS DE GOBIERNO

DESCRIPCION DE LA SITUACION

8.1 La institucion tiene un sistema de gobierno al que se accede de manera publica y

transparente

La pagina web dispone de informacién sobre las autoridades y organigrama estructural del

equipo de gobierno.

El “Reglamento General” y el “Estatuto Social” de la Universidad son distribuidos a todas las
facultades, son de libre acceso y estan a disposicion de todos los miembros de la comunidad

universitaria, autoridades, personal docente y administrativo y estudiantes.

8.2 Los cargos de gestion rinden cuentas periédicamente de su actividad

Las actividades realizadas por los cargos de gestiéon se ponen en conocimiento a través de la

memoria anual.

Se recomienda que la memoria anual se haga publica a todos los grupos de interés, por

ejemplo a través de la pagina Web de la Universidad.

8.3 El equipo directivo manifiesta un compromiso claro con los procesos de implantacion de

sistemas de gestion de la calidad a corto y medio plazo

Se realiza una planificacion estratégica.

En la planificacion estratégica 2013-2017 se manifiesta, claramente, el interés de la Escuela

por la mejora continua a través de los objetivos de calidad definidos:

a) Implementar y actualizar permanentemente el Sistema de Gestion de la Calidad como una

herramienta de gestion que contribuya a la mejora continua de sus procesos y resultados.

b) Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo y el personal del

Instituto.
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¢) Lograr y mantener la acreditaciéon internacional de los programas del Instituto.

d) Fomentar la generacién, difusidén y aplicacién del conocimiento a través del desarrollo de la

investigacién en nuestro campo de accién.

e) Alcanzar un alto nivel de satisfaccién de los estudiantes, docentes, personal administrativo
y de servicios, egresados y otros grupos de interés, asi como de la sociedad en general, por la

calidad de los servicios que se prestan.

8.4 La comunicacién intra-institucional es rapida y fluida entre los cargos y los implicados en el

proceso

Se cuenta con instrumentos que permiten una adecuada comunicacion intrainstitucional, los
cuales se encuentran en proceso de perfeccionamiento, a fin de optimizar tan importante

requerimiento.

Se ha podido constatar, en las diferentes audiencias, que todos los grupos de interés estan
satisfechos con los o6rganos de gobierno del IGGP; existe una buena comunicacion vy

coordinacion.

8.5 El estudiantado tiene un papel reconocido en los érganos de gobierno generales de la

institucién

El estudiantado se encuentra representado en los 6rganos de gobierno de la Universidad y del

IGGP de acuerdo a la norma.

Se recomienda establecer vias de comunicacion (y difundirlas publicamente) para que los

estudiantes formulen propuestas de mejora a los 6rganos de gobierno.
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ACSUG

VALORACION DE LA DIRECTRIZ

ELEMENTOS
X
X

8.3 El equipo directivo manifiesta un compromiso claro con los procesos de implantacion de
sistemas de gestidn de la calidad a corto y medio plazo X

X
8.5 El estudiantado tiene un papel reconocido en los 6rganos de gobierno generales de la
institucion X
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

8.- ORGANOS DE GOBIERNO

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA )
C: Corto plazo, M: Medio plazo, L: Largo plazo

Sistema de gobierno al que se accede de manera publica y
transparente.

Los cargos de gestion rinden cuentas periédicamente de su

actividad. Publicar la memoria anual en la web X c Owm OL

El equipo directivo manifiesta un compromiso claro con los
procesos de implantacion de sistemas de gestion de la calidad
a corto y medio plazo.

Comunicacion intra-institucional es adecuada.

Establecer vias de comunicacion (y difundirlas
publicamente) para que los estudiantes formulen
propuestas de mejora a los 6rganos de gobierno.

El estudiantado tiene un papel reconocido en los 6rganos de
gobierno generales de la institucion.
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La Comision de Evaluacion Externa ha seguido las normas recibidas respecto al proceso de
evaluacion habiendo unificado criterios que han permitido alcanzar una evaluacion de pleno

consenso.
En la reunién de la “Comisién Gallega de Informes, Evaluacidon, Certificacion y Acreditacion
(CGIACA)”, del 27 de enero de 2015, en relacién con el punto 7 del orden del dia relativo a:

“Aprobacién de informes finales de la Universidad de San Martin de Porres-Perd”, se acuerda:

Aprobar el Informe final de Evaluacion Externa del Instituto de Gobierno y Gestidon Publica de la

Universidad de San Martin de Porres-Peru.

Santiago de Compostela, 27 de enero de 2015.

Director ACSUG
Secretario CGIACA

Dr. D. José Eduardo Lépez Pereira
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