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CONTEXTO DE LA EVALUACION EN EL EEES

LEGISLACION EUROPEA sDeclaracion de la Sorbona (1998)
»Comunicado de Berlin (2003)

*Declaracion de Bergen (2005)
> Criterios y Directrices de Garantia de Calidad

Comunicado de Londres (2007)
> Mas calidad para favorecer la competitividad del

sistema universitario europeo con relacion a otros

sistemas universitarios.

> Movilidad de estudiantes y transferencia de créditos

entre universidades europeas de diferentes paises.

LEGISLACIéN ESTATAL eLey Organica 4/2007 por la que se modifica la Ley Organica
6/2001 de Universidades

[ :ﬁ. GOREANG  MINKTERIO e Real Decreto1393/2007 de ordenaciéon de las ensefianzas
] "q DE ESPAMA
' _

DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

universitarias oficiales, modificado por el RD 861/2010 y el RD
534/2013
e Real Decreto 99/2011 que regula las ensenanzas oficiales de

doctorado
> Mayor autonomia en el disefio de los titulos.

> Rendicidn de cuentas. ";"i“
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CRITERIOS Y DIRECTRICES ENQA

Criterios y directrices europeas para la garantia de

la calidade en el EEES: principios basicos

e Las Universidades son las responsables fundamentales de

garantizar la calidad de sus titulos.

e Debe promoverse una cultura de calidad dentro de las universidades
y desarrollar procesos para que puedan demostrar su
responsabilidad.

e Promover una garantia de calidad enfocada a la rendicion de cuentas

y a la mejora continua.

e (Capaces de demostrar su calidad a nivel nacional e internacional.
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CRITERIOS Y DIRECTRICES ENQA

Criterios y directrices europeas para la garantia de

la calidade en el EEES: contenidos

e Parte 1: Garantia de calidad interna en las instituciones de educacion

superior.

e Parte 2: Garantia de calidad externa de la educacion superior
(titulaciones o instituciones).

e Parte 3: Garantia de calidad de las agencias de evaluacion de la

calidad.

A

_—= = u=———————"'A S LT =]

A WE TS, et o AL, TN



CRITERIOS Y DIRECTRICES ENQA

Parte 1: Garantia de calidad interna en las instituciones

de educacion superior

Politica y procedimientos para la garantia de la calidad
Mecanismos formales de aprobacion, control y revision periddica de
los programas y titulos

3. Criterios, regulaciones y procedimientos publicos para la evaluacion de
los estudiantes

4. Garantia de la calidad del profesorado
Adecuacion de los recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes
Medios para recoger y analizar la informacion relativa a las propias
actividades

7. Publicidad de la informacion sobre su actividad
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CRITERIOS Y DIRECTRICES ENQA

Parte 2: Garantia de calidad externa de educacion

superior

1. Uso de los procedimientos internos de garantia de la calidad

2. Desarrollo de procesos externos de garantia de la calidad
(finalidades y objetivos publicos)

3. Criterios para la toma de decisiones, resultado de procesos de
evaluaciéon externa

4. Adecuacion de los procesos a su proposito

5. Informes publicos, claros y accesibles

6. Procedimientos de seguimiento para garantizar que se aplican las
recomendaciones

7. Evaluaciones periodicas

8. Analisis de todo el sistema

g«;
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CRITERIOS Y DIRECTRICES ENQA

Parte 3: Garantia de calidad de las agencias de

evaluacion

1. Utilizacion de procedimientos y actividades de garantia externa de
calidad

Rango oficial

Recursos suficientes

Declaracion de la mision y evidencia de la independencia de terceros

Criterios y procesos definidos previamente y publicos

SR GO

Procedimientos de rendimiento de cuentas

Es miembro de pleno
derecho de :

== Es miembro de:

E_ N QA Esta incluida en: -
8¢ q eqagar/z "y

FOR QUALITY ASSURANCE ' SRR ComBHim (o oRCiRoitEag O i e -

IM HIGHER EDUCATION Fenisza~ fo~ Higher b zatan
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SISTEMA DE CREDITOS ECTS

Sistema europeo de transferencia y acumulacion de créditos (ECTS)

es uno de los objetivos clave de la Declaracion de Bolonia.

o El sistema ECTS ha constituido un método para que exista una transparencia
de informacion entre instituciones y centros, y para facilitar el
reconocimiento académico completo de los estudios realizados en una
universidad de otro pais europeo utilizando créditos ECTS.

o El periodo de estudios en otro pais debe ser equivalente a un periodo y una
formacion de nivel comparable en el centro de origen, aunque los
contenidos del programa acordado puedan diferir parcialmente: principio de la

equivalencia de valor formativo.
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SISTEMA DE CREDITOS ECTS

Los créditos ECTS representan:

O Los valores numeéricos asignados a cada materia o asignatura para
describir el trabajo necesario (student workload) que un estudiante

debe realizar para prepararla y superarla.

O Los créditos ECTS incluyen clases teodricas, clases practicas,
seminarios, tutorias, trabajos de campo, horas de estudio, examenes

u otros tipos de evaluaciones...

O La cantidad de trabajo para cada asignatura en relacion con el total

necesario para un curso completo en la institucién, siendo:
60 créditos = trabajo de un Curso Académico

Entre 1500 y 1800 horas de trabajo del alumno a tiempo completo

Un crédito ECTS representa de 25 a 30 horas de trabajo del alumno/a
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SISTEMA DE CREDITOS ECTS

El nuevo crédito europeo se define como...

“Unidad de medida del haber académico, que representa la cantidad de
trabajo del estudiante para cumplir los objetivos del programa de
estudios y que se obtiene por la superacion de cada una de las
materias que integran los planes de estudios de las diversas ensenanzas
conducentes a la obtencion de titulos universitarios de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional. En esta unidad de medida se integran las
enseflanzas tedricas y practicas, asi como otras actividades académicas
dirigidas, con inclusion de las horas de estudio y de trabajo que el estudiante
debe realizar para alcanzar los objetivos formativos propios de cada una de las

materias del correspondiente plan de estudios.”
RD 1125/2003
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LA NUEVA ORDENACION DE LAS ENSENANZAS EN ESPANA

La adopcion del sistema de créditos ECTS implica una reorganizacion

conceptual de los sistemas educativos para adaptarse a los nuevos

modelos de formacion centrados en el trabajo y el aprendizaje del -
ntes:

CATALOGO
CERRADO DE
TITULACIONES

estudiante

CARACTERISTICAS:

« Ensefianzas organizadas en tres ciclos: grado, master y doctorado.
« Mayor autonomia y responsabilidad de las universidades:
« Definicidn de su oferta formativa en los tres ciclos
« Propuesta de titulos
« Diseno de los planes de estudio
« Mayor responsabilidad en la calidad de las ensenanzas
« Aplicacion de procedimientos de garantia de calidad
« Sistema de evaluacion y acreditacion:
o Garantizar la calidad y mejorar la informacién a la sociedad sobre
las caracteristicas de la oferta universitaria. 3‘*
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LA NUEVA ORDENACION DE LAS ENSENANZAS EN ESPANA

TITULOS DE GRADO:
240 créditos ECTS
60 créditos de formacién basica: 36 de la rama de conocimiento del titulo
« En su caso, maximo 60 créditos de practicas externas en la segunda mitad
del plan de estudios

 Trabajo fin de grado: entre 6 e 30 créditos ECTS

TITULOS DE MASTER:
« Entre 60 y 120 créditos
 Trabajo fin de master: entre 6 y 30 créditos ECTS.
 Acceso: titulo universitario oficial en el EEES o titulados conforme a

sistemas educativos ajenos al EEES, previa comprobaciéon por la Universidad

TITULOS DE DOCTORADO:
*No se estructuran en créditos ECTS

*Acceso: haber superado 300 créditos ECTS, de los que al menos 60 sean de

nivel de master r:i“
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CICLO DE VIDA DE UN TITULO

La Universidad El titulo elabora un Resultados de la implantacion
autoinforme Rendicion de cuentas
proyi?:?grc?eu:itulo w anual de w Grado/Doctorado: 6 afos
seguimiento Master: 4 afios
VERIFICACIéN SEGUIMIENTO DE i
DEL DISENO LA IMPLANTACION AR

Implantaciéon del titulo

|
< SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD >
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ACSUG nombra:

~g

Comisiones de Evaluacion

~g

COMISIONES DE EVALUACION

v'Funciones diferenciadas:
\/Presidente/a
v’ Vocales académicos
v’ Profesionales
v’ Estudiantes

v’ Secretario/a (técnico ACSUG)

Comision Gallega de Informes, Evaluacion,

Certificacion y Acreditacion- CGIACA

~

Las evaluaciones de los planes de estudios son realizadas por las Comisiones

de Evaluacion de Rama de Conocimiento, |la CGIACA es la responsable de su

aprobacion.
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COMISIONES DE EVALUACION

Papel de las Comisiones de Evaluacion de Rama

v’ Los miembros de las comisiones NO actéian “por iniciativa propia” lo hacen en
nombre de ACSUG.

v’ Firman el compromiso de confidencialidad de ACSUG y aceptan su codigo ético.

v’ Tienen un nombramiento especifico como miembros de una Comisidn de

Evaluacion.
v Adquieren un compromiso con las actividades a realizar.
v’ Reciben una retribucién por su trabajo.

v’ Actlian de forma colegiada.

A
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COMISIONES DE EVALUACION

Bases de la evaluacion:

v' Evaluacidon contra criterios versus evaluacion contra apreciaciones personales

de lo que es un proyecto de titulo de calidad.

v Las valoraciones se apoyan en referentes, evidencias documentales o datos, no

n”m \

en “informaciones imprecisas, incompletas o no contrastadas”, “intuiciones”...
v La clave es contrastar la informacion que se tiene.

v"  El contexto es el de la universidad de referencia no el de la universidad del

evaluador.

v El reto es llegar a adoptar el enfoque propio de un evaluador, transformando
los conocimientos y experiencias que se poseen en argumentos que hagan racional

y razonable la evaluacion.
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VERIFICACION DEL DISENO: GRADOS Y MASTERES

La verificacion requiere una evaluacion previa de

aspectos fundamentales del proyecto del titulo:

Descripcion del titulo
Justificacion

Competencias

Acceso y admision de estudiantes
Planificacidon de las ensefianzas
Personal académico

Recursos materiales y servicios

Resultados previstos

N L )

Sistema de garantia de la calidad
10.Calendario de implantacidn

A
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VERIFICACION DEL DISENO: GRADOS Y MASTERES

1. Descripcion del titulo

Este apartado debe recoger las caracteristicas generales del titulo.

Denominacion

Universidad solicitante y centro/s responsable/s

NUmero de plazas de nuevo ingreso

NUmero minimo de créditos de matricula, normas de permanencia
Resto de informacion para el Suplemento Europeo al Titulo

Titulos conjuntos: convenio en vigor

2. Justificacion

Debe incluir una justificaciéon del titulo propuesto que avale su adecuacion a

criterios nacionales o internacionales. Dicha justificacion debe argumentar el

interés académico, cientifico o profesional del titulo.

Debe incluir una descripcion de los procedimientos de consulta internos o

externos utilizados con profesionales, estudiantes u otros colectivos para la

elaboracién del plan de estudios.

A
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VERIFICACION DEL DISENO: GRADOS Y MASTERES

3. Competencias

« En este apartado sdlo deben incluir las competencias obligatorias que deben
alcanzar todos los estudiantes que cursen el titulo. Las competencias asociadas a
asighaturas optativas, menciones, especialidades, itinerarios o especificas de un
centro no deben figurar en este apartado ya que no queda garantizada su

adquisicidon por todos los estudiantes del titulo.

« Las competencias deben ser coherentes con el nivel del titulo:
« GRADO: Las ensefianzas de grado tienen como finalidad la obtencién por
parte del estudiante de una formacion general, en una o varias disciplinas,
orientada a la preparacion del ejercicio de actividades de caracter
profesional.
« MASTER: Las ensefianzas de master tienen como finalidad la adquisicion por
el estudiante de una formacion avanzada, de caracter especializado o

multidisciplinar, orientada a la especializacion académica, profesional o

A
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VERIFICACION DEL DISENO: GRADOS Y MASTERES

4. Acceso y admision de estudiantes

El Titulo debera disponer de unos sistemas accesibles que regulen e informen
claramente sobre las diferentes vias de acceso, admisiéon y orientacion al

estudiante al inicio de sus estudios

Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de

acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso.

e En su caso, condiciones o pruebas de acceso especiales en grado, y en el

caso de titulos de master los criterios de admisidon y/o complementos formativos.
« Sistemas e apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

« Transferencia y reconocimiento de créditos de acuerdo a la normativa

vigente.

« En caso de grado con cursos puente o cursos de adaptacién, todos los aspectos

relativos al disefio curricular, asi como los relativos a los criterio y condiciones de

acceso al mismo. r"iu
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VERIFICACION DEL DISENO: GRADOS Y MASTERES

5. Planificacion de la enseinanza ADULG

El plan de estudios debera constituir una propuesta

de formacion disefada de forma coordinada vy
. .7 . .7 MATERIA 1 MATERIA 2 MATERIA N
tomando en consideracion la dedicacion de los

estudiantes en un periodo temporal determinado.

' SIGNATURA SIGNATURA SIGNATURA SIGNATURA SIGNATURA SIGNATURA
Utilizacién de médulos y materias para

estructuracion del plan de estudios

v Denominaciéon
v NUmero de créditos ECTS

v Competencias a adquirir en cada una

v'Ubicacion temporal
Cadauna del ’

materias/asig v’ Sistema de evaluacion

v'Caracter (basico, obligatorio, optativa, TFG o TFM, practicas...)
v'Actividades formativas y metodologias docentes

v'Breve descripcion de los contenidos ~
v'Lenguas en las que se impartiran BA
ACSUC T
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VERIFICACION DEL DISENO: GRADOS Y MASTERES

6. Personal académico

Descripcion del profesorado y otros recursos humanos necesarios y
disponibles para llevar a cabo el plan de estudios propuesto.
e Porcentaje de profesorado Doctor
e Categoria académica del profesorado disponible
e Numero total de personal académico a tiempo completo, a tiempo parcial y
porcentaje de dedicacion al titulo
e Experiencia docente
e Experiencia investigadora
e Otros recursos disponibles: Perfiles del Personal de apoyo, su vinculacién a

la universidad, su experiencia profesional, etc.

7. Recursos materiales y servicios
Descripcion de los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades previstas. Estos deben ser adecuados para la consecucion de los objetivos y
las competencias previstas en el plan de estudios.
« En titulos con practicas externas se deben aportar los convenios de
colaboracion para el desarrollo de las mismas. gﬂ
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VERIFICACION DEL DISENO: GRADOS Y MASTERES

8. Resultados previstos

Debe incluir una prevision de resultados relacionados con la eficiencia del Titulo:

= Tasa de graduacion = Tasa de eficiencia

= Tasa de abandono » Tasa de rendimiento

9. Sistema de garantia de la calidad

Debe incluir un Sistema de Garantia de Calidad que asegure el control, la
revision y mejora continua del titulo.
o Mecanismos formales para la aprobacidon, control, revisién periddica y
mejora del Titulo.
o Mecanismos de informacion dirigidos a los estudiantes y a la sociedad

en general sobre los aspectos mas relevantes del titulo.

10. Calendario de implantacion
= Ensefanzas que extingue el titulo propuesto.
= Un cronograma de implantacion.

* Procedimiento de adaptaciéon de los estudiantes del titulo a extinguir al

v
nuevo plan de estudios. BA
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VERIFICACION DEL DISENO: DOCTORADOS

La verificacion requiere una evaluacion previa de

aspectos fundamentales del proyecto del titulo:

1.- Descripcién del programa de doctorado

2.- Competencias

3.- Acceso y admisién de estudiantes

4.- Actividades formativas

5.- Organizacion del programa

6.- Recursos humanos

7.- Recursos materiales y apoyo disponible para los doctorandos

8.- Revision, mejora y resultados del programa

A
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VERIFICACION DEL DISENO: DOCTORADOS

1.- Descripcion del programa de doctorado

e Denominacion
« NUmero de plazas de nuevo ingreso
« Integracion del programa en la estrategia I+D+i de la Universidad

« Grado de internacionalizacién del programa

2.- Competencias
» Las competencias deben recoger las principales capacidades y habilidades

que los estudiantes deben adquirir

3.- Acceso y admision de estudiantes

e Informacioén previa a la matriculacion
« Requisitos de acceso y criterios de admision
« Complementos formativos

» Estudiantes matriculados y universidades de procedencia

A
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VERIFICACION DEL DISENO: DOCTORADOS

4.- Actividades formativas
« Planificacidon y organizacion de las actividades formativas

» Actuaciones de movilidad

5.- Organizacion del programa
« Supervision de tesis
e Seguimiento del doctorado

« Normativa de lectura de tesis

6.- Recursos humanos
» Lineas y equipos de investigacion

« Mecanismos de computo de la labor de tutorizacidn de tesis
7.- Recursos materiales y apoyo disponibles para los doctorandos

8.- Revision, mejora y resultados del programa
- Sistema de Garantia de Calidad

e Seguimiento de doctores y egresados

e
« Resultados y prevision v’%
. gmlEa |
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SEGUIMIENTO DE TITULOS

Criterios y Directrices Europeas para la Garantia de la Calidad
en el EEES - ENQA 2005

2.6. Los procesos de garantia de calidad que contengan recomendaciones para la accién
0 que requieran de un plan de actuaciéon subsiguiente, deben incluir un procedimiento de

seguimiento predeterminado que sea aplicado de manera coherente.

2.7. La garantia externa de la calidad de instituciones y/o programas debe llevarse a
cabo de una manera perioddica. La duracién del ciclo y los procedimientos de revision que

se van a utilizar deben estar claramente definidos y ser publicados con antelacion.

2.8. Periodicamente, las agencias de garantia de calidad deben editar informes-
resumen que describan y analicen los resultados de sus revisiones, evaluaciones,

valoraciones, etc.

A
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SEGUIMIENTO DE TITULOS

ALCANCE:
- Aplicacion a todos los titulos oficiales implantados en las universidades.
- Comprende el periodo que abarca desde el momento de la implantacién del titulo hasta el
momento en que dicho titulo debe someterse e la evaluacion para renovar su acreditacion

(empezando de nuevo el ciclo tras dicha renovacion).

RESPONSABLE:
LA

FINALIDAD: TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDADE UNIVERSIDAD

- Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas

- Asegurar la disponibilidad publica da informacion pertinente y relevante

MEDIO:
OBJETIVO: CONSTATAR LA MEJORA CONTINUA
SISTEMA DE
- Identificar buenas practicas GARANTIA DE
- Detectar deficiencias en el desarrollo del plan de estudios CALIDAD
- Establecer planes de mejora r'iu
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SEGUIMIENTO DE TITULOS

PROCESO:

. La Universidad elabora un Informe de Seguimiento anual de cada uno de sus titulos
y los envia a la ACSUG
. ACSUG nombra Comisiones de Evaluacion para la revisiéon de los Informe de

Seguimiento anual de cada titulo.

REQUIERE ANALIZAR:

. Informacién publica que la universidade facilita de cada uno de sus titulos

. Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos,
deteccion de buenas practicas, desviaciones y toma de decisiones

. Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas en el informe final

de verificacién y sucesivos informes de seguimiento.

A
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SISTEMAS DE GANTANTIA DE
CALIDAD PROGRAMA FIDES-AUDIT
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SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD: FIDES AUDIT

Criterios y Directrices Europeas para la Garantia de la Calidad
en el EEES - ENQA 2005

Parte 1: Criterios y directrices europeas para la garantia interna de calidad

dentro de las instituciones de educacion superior

1.1 Politica y procedimientos para la garantia de calidad

Las instituciones deben tener una politica y procedimientos asociados para la garantia de
calidad y criterios sobre sus programas y titulos. Deben también comprometerse con el
desarrollo de una cultura que reconozca la importancia de la calidad y de la garantia de
calidad en su trabajo. Para lograr esto, las instituciones deben desarrollar e implantar

una estrategia de mejora continua de la calidad.
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SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD: FIDES AUDIT

FASES DEL PROGRAMA FIDES AUDIT:

e El principal objetivo del programa FIDES-AUDIT, en una primera fase, es orientar
el diseio de los Sistemas de Gestidon de la Calidad (SGC) de la formacion
universitaria:

« Manual de Calidad
« Manual de Procedimientos

« Sistema de Indicadores

« El siguiente paso es velar por la implantacion de estos SGC que permitan a las
universidades realizar un seguimiento de sus programas formativos.

« Una vez que estos SGC hayan sido implantados y se hayan adaptado para dar
respuesta a las necesidades detectadas de la Universidad, es el momento de
iniciar el proceso de Certificacion.
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SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD: FIDES AUDIT

CICLO DE LA MEJORA
CONTINUA GARANTIA DE CALIDAD

. / \
e Verificacion
Planificacion Renovacion de la
Acreditacion

) \ ‘\ \
Mejora Desarrollo Modificaciones 5
Planes de mejora Implantacion

/ J

Y
{ Seguimiento J { Seguimiento J

Los centros que tengan implantado el SGC estan en posicion de dar una mejor

respuesta a la verificacion, seguimiento, modificaciones y acreditacion de las

titulaciones. -,a-'iu
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SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD: FIDES AUDIT

Cuando se detecta un punto débil, se debe iniciar una accion de mejora, y esta a

su vez debe formar parte de un plan de mejoras del titulo.

Para que la accion de mejora sea efectiva debe incluir, como minimo:
v Denominacion de la propuesta
v Punto débil detectado
v Ambito de aplicacion
v Responsable
v Objetivos especificos
v Actuaciones a desarrollar
v Periodo de ejecucion
v Recursos/financiacion
v Responsable del seguimiento

v Indicadores de ejecucion
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e o CALIDADE do

g MODIFICACIONES EN LOS
PLANES DE ESTUDIO DE LOS
TITULOS
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MODIFICACION DE TITULOS

Las propuestas de modificacion de las titulos deben ser fruto del proceso
de seguimiento y, por lo tanto, ser el resultado natural y esperado de
este. Por este motivo, cada titulo oficial s6lo se puede someter al

proceso de modificacion, como maximo, una vez cada curso

académico.
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RENOVACION DE LA ACREDITACION

ALCANCE:
» Aplicacién a todos los titulos oficiales implantados en las universidades del
Sistema Universitario de Galicia (SUG).
« GRADOS Y DOCTORADOS: cada 6 afos
- MASTERES: cada 4 afios

OBJETIVOS:

- Garantizar que la implantacion del titulo se ha llevado a cabo de
acuerdo a la memoria verificada, con los recursos humanos y materiales
adecuados, obteniendo los resultados esperados y apoyandose en un
Sistema de Garantia de Calidad.

« Garantizar que el titulo ha tenido un proceso de seguimiento apropiado

y que ha utilizado la informacién cuantitativa y cualitativa obtenida para
analizar su desarrollo y generar las propuestas de mejora oportunas.

« Asegurar que la informacion publica pertinente y relevante para los
diferentes agentes de interés del sistema universitario esta disponible.

» Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora para el titulo. g,
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RENOVACION DE LA ACREDITACION

CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
Criterio 2. Informacion y transparencia
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Recursos humanos
Criterio 5. Recursos materiales y servicios

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
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Comisiones de Evaluacion de
REINE]

Verificacion-Modificacion
Seguimiento-Acreditacion

RENOVACION DE LA ACREDITACION: COMISIONES

Subcomisiones de Evaluacion

(Visita al Centro)

Comision de Acreditacion

Presidente por rama
Vocales académicos por rama
Vocales profesionales por rama

Vocales estudiantes por rama

Presidente por rama

— \VVocal académico por rama

=2 \Vocal estudiante por rama

Secretaria/o

Secretaria/o

Presidente: Director ACSUG

=5 vocales internos al proceso

5 vocales externos al proceso

;'5 Secretarias/os
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EVALUACION EXTERNA

FASES DEL PROCESO:

« La Comision de Evaluacion de Rama analiza la documentacion del titulo:
(informes de seguimiento del titulo, plan de mejoras derivado del SGC y otras

evidencias).

« La Subcomision de Evaluacion realiza la visita al centro donde se imparte el
titulo, durante la cual verifica, in situ, las evidencias y realizan las entrevistas

a los distintos grupos de interés.

- La Comision de Acreditacion aprueba el Informe que se enviara al centro

donde se imparte el titulo.
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HORARIO

RENOVACION DE LA ACREDITACION: VISITA

ACTIVIDADE

09.00-09.15 Recepcién de la Comision de Evaluacion por parte del responsable del Centro
09.15-09.45 Reunidn con el Equipo Directivo
09.45-10.30 Reunidn con la Comision de Garantia de Calidad
10.30-11.30 Visita guiada a las instalaciones
11.30-14.00 Estudio de la documentacidn solicitada. Analisis de las evidencias
14.00-15.00 Almuerzo
1° 15.00-16.00 Reunidén con los responsables (coordinadores) de los titulos
16.00-17.00 Reunidén con una muestra de tutores de practicas
17.00-18.00 Reunidén con una muestra de tutores dos trabajos fin de grado/master
18.00-19.00 Reunidén con una muestra representativa de personal académico de cada titulo
19.00-20.00 Entrevistas individuales con los miembros de la comunidad universitaria que lo soliciten
Audiencia publica
09.00-10.00 Reunién con una muestra representativa de empleadores
10.00-11.00 Reunién con una muestra representativa de estudiantes de cada titulo
11.00-11.30 Descanso
11.30-12.30 Reunidn con una muestra representativa de personal de apoyo
12.30-13.30 Reunién con una muestra representativa de egresados/as
20 13.30-14.30 Reunidn con otras audiencias que la Comision de evaluacion estime oportunas
14.30-15.30 Almuerzo
15.30-17.30 Reunidn de la Comision de Evaluacion
17.30-18.30 Reunidn final de la Comisién de Evaluacion y el Equipo directivo.
Informe oral
18.30-19.00 Despedida de la Comision
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RENOVACION DE LA ACREDITACION: CRITERIOS

1.- ORGANIZACION Y DESARROLLO: Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha
realizado conforme a la memoria verificada y si no se han producido incidencias graves, lo que ha
permitido una correcta adquisicion de las competencias de la adquisicion de las competencias pro parte

de los estudiantes.

2.- INFORMACION Y TRANSPARENCIA: Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo

es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los agentes implicados en el mismo

(estudiantes, empleadores, administracion educativas y otros grupos de interés).

3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar la implantacién del Sistema de Garantia de

Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la mejora continua del titulo.

4.- RECURSOS HUMANOS: Analizar y valorar la adecuacién de los recursos humanos que participan

en el titulo objeto de evaluacion.

5.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS: Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios

puestos a disposicidn de los estudiantes son los adecuados a las necesidades del titulo.
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RENOVACION DE LA ACREDITACION: CRITERIOS

6.- RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel do MECES del
titulo.

7.- INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO: Analizar los principales datos y

resultados del titulo y valorar la evolucidon de un nucleo de indicadores minimo. Comprobar si los

resultados se adeclan a las previsiones y caracteristicas del titulo.
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RENOVACION DE LA ACREDITACION: CRITERIOS

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las

caracteristicas do titulo.

0 Indicadores de demanda
0 Indicadores de resultados
0 Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos

de interés es adecuada.

o Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas
externas, proceso formativo, movilidad, etc.

o Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-

economico y profesional del mismo.

o Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral
del titulo

o) Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcion de las caracteristicas
del titulo

o Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de

estudios
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RENOVACION DE LA ACREDITACION: CRITERIOS

El analisis se basa en:

Evidencias:
* Memoria vigente del titulo
* Informe de verificacion del titulo
* Informes de modificaciones
* Informes de seguimiento
* Encuestas de satisfaccion
* Indicadores SIIU
* Informes realizados sobre la adecuacion de la titulacion con las necesidades y requisitos de la profesion
* Acciones de mejora realizadas a partir de los resultados obtenidos en todos los indicadores

* Entrevistas con el equipo directivo, estudiantes, profesorado, egresados, empleadores

Indicadores:
* Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
* Relacién de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso
* Evolucion de los indicadores de resultados (datos globales del titulo y para cada una de las
materias/asignaturas del plan de estudios/titulo):
>  Tasa de graduacion
> Tasa de abandono
> Tasa de eficiencia
> Tasa de rendimiento
>  Tasa de éxito
* Evolucion de los resultados de las encuestas de satisfaccion .
* Evolucion de los resultados de insercién laboral é_
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