Ao ENCUESTA DE SATISFACCION
/3 CUBIERTA POR LOS EVALUADORES
ACSUG DEL PROCESO DE VERIFICACION DE

AMEMNCLA, pare o CALIDADE oo
SETEMA, LINWVERSTARID on
al ICla,

A TITULOS 2015

FECHA DE REALIZACION DE LA ENCUESTA: 27/06/16 al 11/07/16

ENCUESTAS ENVIADAS: 43 ENCUESTAS RECIBIDAS: 23
PORCENTAXE DE RESPOSTA: 53.49 %

1. VALORACION DE LA RELACION CON LA ACSUG Delabs

1.1 Capacidad técnica del personal de la ACSUG en relacion 4.87

con el proceso de evaluacién. '

1.2 Adecuacion de los plazos establecidos. 4.30

1.3 Organizacion de las reuniones de consenso en caso de 5.00
asistencia a las mismas (viajes y alojamiento).

1.4 Nivel de satisfaccién en cuanto a los resultados de las 452

actividades desarrolladas.

2. VALORACION DEL COMITE DEL QUE HA

FORMADO PARTE Delas
2.1. Adecuacion del perfil de los miembros de la Comisién. 4.87
2.2. qurdinacién existente entre los componentes de la 474
Comision.

2.3. Desarrollo del plan de trabajo. 4.61
2.4. Valoracion global del funcionamiento de la Comisioén. 4.83
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3. VALORACION DEL PROCESO Y METODOLOGIA
DE EVALUACION

3.1. Herramientas facilitadas por la ACSUG para realizar la
evaluacion  (aplicaciones informaticas, plantilla de 4.52
evaluacion, etc.)

Delab

3.2. Adecuacion de la guia y de los criterios de evaluacion. 4.43

3.3. Adecuacion de la documentacion presentada por las 3.65
universidades

3.4. Concordancia entre la guia de evaluacion y la 3.96
documentacién presentada por las universidades.

3.5. Adecuacion de los informes de evaluacion realizados 4.52
por la Comision.

3.6. Conformidad con los resultados de los informes de 4.83
evaluaciéon emitidos por la Comision.

3.7. Valoracion global del proceso y de la metodologia. 4.52

4. MEDIA TOTAL DE LAS PREGUNTAS: 4,72
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