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PROLOGO

Cumplidos ya 13 afios desde la creacién de la “Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia” (ACSUG) y haciendo balance de los procesos de evaluacién de la
calidad desarrollados en este tiempo en las universidades, podemos decir que el reto se ha
superado con éxito, al realizar no solo evaluacién de la calidad de las titulaciones, servicios,
profesorado y centros del Sistema Universitario de Galicia (SUG), sino también evaluacién
de la calidad de los titulos de universidades externas al Sistema Universitario Espafiol, como
es el caso de universidades de Peru.

En la actualidad, algunos de los procesos de evaluacion institucional que se estin
desarrollando desde la Unidad de Programas de la ACSUG estan relacionados con la
evaluacion de titulaciones, implantacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) y
evaluacion de centros extranjeros.

Hasta el momento, se han evaluado 462 titulos oficiales (124 grados, 250 master y 88
doctorados) que han sido implantados en el SUG, 81 Sistemas de Garantia de la Calidad que
estan siendo implementados en los centros de nuestras universidades y 67 titulos de dos
universidades peruanas, habiendo firmado convenio para evaluar los de otras dos
universidades.

Todos estos procesos y acciones han generado un gran numero de gufas y herramientas que
desde ACSUG les ofrecemos recopiladas para facilitar su consulta.

Confiamos en que el camino recorrido y los avances que ha supuesto la implantacion de los
principios de calidad y los procesos de mejora continua conduzcan a las universidades hacia
la excelencia y se conviertan as{ en organizaciones competitivas tanto a nivel nacional como
internacional.

José Eduardo Lopez Pereira

Director de ACSUG



PROLOGO

Cumpridos xa 13 anos dende a creacién da “Axencia para a Calidade do Sistema Universitario
de Galicia” (ACSUG) e facendo balance dos procesos de avaliacion da calidade desenvolvidos
neste tempo nas universidades, podemos dicir que o reto se superou con €xito, ao realizar no
s6 avaliacion da calidade das titulaciéns, dos servizos, do profesorado e dos centros do Sistema
Universitario de Galicia (SUG), senén tamén a avaliacion da calidade dos titulos de
universidades externas ao Sistema Universitario Espafiol, como € o caso de universidades de

Peru.

Na actualidade, algins dos procesos de avaliacion institucional que se desenvolven dende a
Unidade de Programas da ACSUG estan relacionados coa avaliacién das titulaciéns, da
implantacién dos Sistemas de Garantia da Calidade (SCG) e da avaliacién de centros
extranxeiros.

Ata o momento, avalidaronse 462 titulos oficiais (124 graos, 250 master, e 88 doutorados) que
se implantaron no SUG, 81 Sistemas de Garantia da Calidade que estan sendo implantados
nos centros das nosas universidades e 67 titulos de duas universidades peruanas, tendo asinado
convenio para avaliar os doutras duas universidades.

Todos estes procesos e acciéns xeraron un gran numero de guias e ferramentas que dende
ACSUG lles ofrecemos recompiladas para facilitar a sia consulta.

Confiamos en que o camifio percorrido e os avances que supuxo a implantaciéon dos
principios de calidade o os procesos de mellora continua conduzan 4s universidades cara 4
excelencia e se convertan asi en organizaciébns competitivas tanto a nivel nacional como
internacional.

José Eduardo Lopez Pereira

Director de ACSUG
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1. INTRODUCCION

El Real Decteto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales en
HEspafia, recoge que los planes de estudios conducentes a la obtencién de Titulos oficiales
seran verificados por el Consejo de Universidades. Conforme a lo establecido en los articulos
25, 27 y 27 bis en el citado Real Decreto y lo dispuesto por la “Secretaria Xeral de
Universidades” de la “Conselleria de Educacién e Ordenacién Universitaria” de la “Xunta
de Galicia”, ACSUG es la responsable de la evaluacion, previa a la verificacion por el Consejo
de Universidades, de los nuevos planes de estudio presentados por las universidades del
Sistema Universitario de Galicia (SUG).

De acuerdo con lo establecido en el citado Real Decreto, la Red Espafiola de Agencias de
Calidad Universitaria (REACU), ha elaborado un Protocolo de evaluacion para la verificacion de
Titulos Universitarios Oficiales (Grado y Master). Asimismo, para facilitar el trabajo de los
evaluadores en el procedimiento de evaluacion de titulos universitarios oficiales, ACSUG ha
desarrollado la presente Guia de apoyo para la evalnacion previa a la verificacion de titulos universitarios
oficiales, partiendo de la informacion recogida en el anexo I del RD 861/2010.

Las indicaciones que se proporcionan en este documento se refieren a los titulos oficiales de
grado y master, identificindose con una etiqueta los parrafos que aplican exclusivamente a
alguno de estos dos niveles.

La guia se estructura conforme a los diez capitulos detallados en el Anexo I del RD 861/2010
que conforman la memoria, facilitando para cada uno de los mismos unas orientaciones para
su evaluacion.

Por dltimo, se incluyen una serie de anexos que contienen orientaciones relativas a: cursos de
adaptaciéon para titulados conforme a las anteriores ordenaciones académicas y
reconocimiento de créditos procedentes de titulos propios.

2. CRITERIOS

2.1. DESCRIPCION DEL TITULO

En este apartado se pretende valorar si la descripcion de la propuesta del titulo es adecuada
y coherente con el nivel o efectos académicos del titulo, de manera que éste no induzca a
confusién sobre su contenido, alcance y, en su caso, sobre sus efectos profesionales.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

La propuesta de titulo debe incluir una descripciéon de las caracteristicas generales
(denominacion, universidad solicitante, universidades participantes, centro(s) o en su caso,
departamento o instituto, tipo de ensefianza, etc...). La informacién que se aporte en este
apartado servira de referencia al valorar los restantes apartados de la propuesta del titulo.

A
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2.1.1. Denominacién del titulo

La propuesta debera establecer la denominacién del titulo teniendo en cuenta que debe ser
coherente con el plan de estudios propuesto y no inducir a error sobre su contenido, nivel
efectos académicos y profesionales. En el caso de titulos que conduzcan a profesiones
reguladas, su denominacién debe ser acorde a la sefialada en su correspondiente normativa
(Acuerdo del Consejo de Ministros y la Orden Ministerial correspondientes? ).

GRADO. En el caso de las ensefianzas de Grado la denominacion sera: Graduado o Graduada
en T, con mencién, en su caso, en M, por la Universidad U, siendo T el nombre
especifico del titulo, M el correspondiente a la Mencion, y U la denominacion de la
Universidad que lo expide.

MASTER. En el caso de las ensefianzas de Master la denominacién sera: Master Universitario
en T, en su caso, en la especialidad E, por la Universidad U, siendo T el nombre
especifico del titulo, E el de la especialidad y U la denominacién de la Universidad
que lo expide.

En el supuesto de que la denominacién contemple dos o mas ambitos de formacién unidos

por la conjuncién “y”, por ejemplo, Graduado en A y B o Master Universitario en A y B, el

ambito con menor peso debe tener atribuido, al menos, un numero de créditos que supere el

20% de los totales del titulo.

Dado que la denominacién del titulo es tnica, en el caso de que el titulo incluya menciones
(grados) o especialidades (master), éstas no han de incluirse en dicha denominacién aunque
si deben tener su reflejo en la expedicién del titulo oficial. Asi mismo, estas menciones o
especialidades deberan contar con contenidos suficientes y coherentes que justifiquen su
pertinencia. Su concrecion se establecera en el Apartado 5: Planificacion de las ensefianzas.
No obstante, se ha de sefialar en el apartado correspondiente de este criterio el numero
minimo de créditos (ECTS) asociados a cada mencion o especialidad.

¢ Rama de conocimiento

La Universidad propondra la adscripcion del correspondiente titulo a una de las siguientes
ramas de conocimiento: Artes y Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales
y Juridicas o Ingenierfa y Arquitectura.

En el caso de que el titulo esté relacionado con mas de una disciplina, se debe sefialar la rama
principal a la que se adscribe el titulo.

* Cédigos ISCED?

La utilizacion de este c6digo es una recomendacion internacional para identificar los ambitos
tematicos en los que se incardina un determinado titulo.

2.1.2. Universidad solicitante y centro responsable

La propuesta debe identificar la Universidad solicitante y centro o centros responsables de

*http:/www.educacion.es/ educacion-superior-universitaria/legislacion/ requisitios-verificacion-titulos-
profesionales.html.

*Informacion sobre los codigos ISCED:
http:/ /www.uis.unesco.otg/ TEMPLATE/pdf/isced/ISCED_A.pdf.

_H
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las enseflanzas conducentes al titulo, o en su caso, departamento o instituto.

En el caso de que varias universidades organicen conjuntamente un unico titulo oficial de
grado o master, se presentara una solicitud conjunta de verificacion cuya propuesta debera
venir acompafiada del correspondiente convenio en vigor. En el mismo, se han de especificar,
al menos, la universidad responsable

* de la custodia de los expedientes de los estudiantes
* de la expedicién y registro del titulo

Asimismo, debera indicarse el procedimiento de modificacion o extincioén del plan de estudios
y las responsabilidades de cada una de las universidades participantes dentro del consorcio
(mecanismos de coordinacién docente, de movilidad (en su caso), sistema de garantia de
calidad que se adopta para el titulo pudiendo ser el de una de las universidades participantes
o uno disefiado especificamente, etc.).

En el caso de los titulos conjuntos con universidades extranjeras, se debera acompanar al
convenio certificacién expedida por la autoridad competente o, en su caso, por la entidad
acreditadora, del caracter oficial o acreditado de la universidad o universidades extranjeras de
que se trate. En todo caso, la universidad espafiola custodiard los expedientes de los titulos

que expida.

2.1.3. Modalidad/tipo de ensefanza y niimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
* Tipo de ensefianza

Se indicara si las ensefianzas conducentes al titulo en cada centro son impartidas con caracter
presencial, semipresencial, a distancia o combinan varias de forma simultinea. Se entiende a
efectos de verificacion por tipo de ensefianza:

* presencial aquella que requiere que el estudiante asista de forma regular y continuada durante
todos los cursos a actividades formativas regladas en el centro de imparticién del titulo.

* a distancia aquella en que la gran mayoria de las actividades formativas previstas en el plan
de estudios no requieren la presencia fisica del estudiante en el centro de imparticién del
titulo.

* semipresencial aquella en la que la planificacion de las actividades formativas previstas en
el plan de estudios combina la presencia fisica del estudiante en el centro de imparticion del
titulo con un mayor trabajo autonomo del estudiante al propio de la enseflanza presencial.

* Plazas de nuevo ingreso ofertadas

GRADO. Se debe indicar una estimacion del nimero de plazas maximas de nuevo ingteso
ofertadas para los cuatro primeros aflos de imparticioén del titulo.

MASTER. Se debe indicar una estimacién del nimero de plazas maximas de nuevo ingreso
ofertadas para los dos primeros afios de imparticién del titulo.

El nimero minimo de plazas ofertadas debe ser de 20 para los masters de
otientacion profesional o académico-profesional y de 10 para los masters de perfil
académico-investigador, siguiendo las instrucciones del documento “Tnstrucidns

A
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sobre o procedemento a seguir para a antorigacion de titulos oficiais (grao, mdster universitario
¢ doutor) que pretendan implantarse no curso 2011-2012” de la Secretarfa Xeral de
Universidades de Galicia.

Deben sumarse las plazas ofertadas independientemente de la modalidad de ensefianza-
aprendizaje®. Esta informacion se debe aportar para cada uno de los Centros donde se
impartira el titulo.

En el caso de titulos que se imparten en mas de una modalidad se debe indicar el nimero de
estudiantes para cada una de ellas. La evaluacién de todos los criterios se realizard de forma
independiente para cada modalidad.

GRADO. No se computaran en este apartado, las plazas correspondientes a los cursos de
adaptacion al grado si los hubiese, ya que éstas se recogeran en el apartado 4.5
cceso y Admision de Estudiantes” de la memoria.

El nimero de plazas ofertado sera tenido en cuenta a la hora de valorar la suficiencia y
adecuacion de los recursos humanos y materiales (profesorado, infraestructuras) disponibles
para el titulo.

2.1.4. Normas de permanencia y nimero minimo de créditos
* Normativa de permanencia

Cada Universidad incluird, a través de un enlace electronico, la normativa de permanencia en
la que se establecera la definicién de estudiantes a tiempo completo y a tiempo parcial, y se
concretara la horquilla de créditos de matricula para cada categoria.

En el caso de ensefianzas que se impartan bajo la modalidad semipresencial o a distancia, la
normativa de permanencia debera estar adaptada a estas modalidades.

¢ Numero de créditos del titulo

Segun establece el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional: “e/ crédito enropeo es la unidad de medida
del haber académico que representa la cantidad de trabajo del estudiante para cumplir los objetivos del programa
de estudios y que se obtiene por la superacion de cada una de las materias que integran los planes de estudios
de las diversas enseiianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios de cardcter oficial y validez en
todo el territorio nacional. En esta unidad de medida se integran las enseiianzas tedricas y practicas, asi cono
otras actividades académicas dirigidas, con inclusion de las horas de estudio y de trabajo que el estudiante
debe realizar para alcanzar los objetivos formativos propios de cada una de las materias del correspondiente
Dplan de estudios”. En este sentido, “el niimero total de créditos establecido en los planes de estudios para cada
curso académico serd de 60

GRADO. La cantidad total de créditos de las ensefianzas sera, por lo general, de 240 créditos
ECTS, o bien los que se determinen excepcionalmente para los titulos con
regulaciones especiales.

MASTER. La duracién de estas ensefianzas serd como minimo de 60 ECTS y como maximo

‘Este desglose debe sefialarse en el apartado 2 “Justificacion del titulo”.
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120 ECTS. Los titulos de master pueden incluir complementos de formacién que
se definirdn en créditos ECTS pudiendo éstos estar incluidos en el mismo, siempre
que el numero total de créditos a cursar no supere los 120 ECTS. En todo caso,
si los complementos de formacién forman parte del plan de estudios del Master,
éste debera tener como minimo 60 ECTS de nivel de Master. En el caso de que
los complementos de formacién no formen parte del master, no se incluiran en
este apartado sino que se describiran en el apartado 4.6 de la memoria:
“descripcion de los complementos formativos necesarios, en su caso, para la
admision al master”.

En cualquier caso la duraciéon del maéster debe ser la misma para todos los
estudiantes del mismo, cursen complementos de formacién o no.

En el caso de las materias optativas, se debe indicar el nimero de créditos de este tipo en los
que el estudiante se ha de matricular y no el nimero total de créditos optativos que ofertara
el plan de estudios.

En el caso de que el titulo incluya menciones o especialidades, los créditos relativos a los
mismos tendran la naturaleza de optativos desde la perspectiva global del titulo, aunque para
obtener la mencién o especialidad sea obligatoria su matricula.

Las practicas externas que no deban ser cursadas por todos los estudiantes y que se
encuentren asociadas a menciones, especialidades, orientaciones, itinerarios... seran
consignadas como créditos optativos.

MASTER. En el caso de los titulos de Master con cardcter profesionalizante, se recomienda
que las practicas tengan un minimo de créditos adecuado a las competencias que
se quieren adquirir.

Tal y como se establece en el Real Dectreto 1393/2007, modificado por el Real Decteto

861/2010, todos los planes de estudio correspondientes a titulos oficiales deberan incluir un

Trabajo Fin de Grado o Master con una extension de entre 6 y 30 créditos. Este trabajo debe

estar orientado a la adquisicion de las competencias definidas en la propuesta del titulo por

lo que debe planificarse en la parte final de la ensefianza.

MASTER. En el caso del Trabajo Fin de Master, cuando éste tenga caricter investigador, se
recomienda que éste tenga un minimo de 12 créditos ECTS.
* Numero minimo de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

Se indicaran los créditos de matricula minimos y maximos de los estudiantes en los diferentes
cursos del titulo. Se debe diferenciar entre los estudiantes a tiempo completo y a tiempo
parcial.

Tal como se establece en el RD 861/2010 y en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, se debe permitir a
los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial.

Los requisitos planteados en este apartado deben atender a cuestiones derivadas de la
existencia de necesidades educativas especiales.
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2.1.5. Suplemento Europeo al titulo

El titulo debe contener la informacion necesaria para la emision del Suplemento Europeo al
Titulo (SET) de acuerdo a la normativa vigente.

* Lengua(s) utilizada(s) a lo largo del proceso formativo

Se han de indicar las lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo, que deban cursar
todos los estudiantes del titulo. En caso de que se incluyan lenguas no oficiales en la
Comunidad Auténoma de Galicia, se deberan ver reflejadas en los siguientes criterios:
3. Competencias, 4. Acceso y Admision y 5. Planificacion de las enseiianzas.

Las lenguas que se incluyan solamente en asignaturas optativas o que solo aparezcan en algun
itinerario no deben incluirse en este apartado. Los estudiantes que cursen materias en estas
lenguas veran reflejado este aspecto en su Suplemento Europeo al Titulo.

2.2. JUSTIFICACION

En este apartado se valora la relevancia del titulo propuesto conforme a las experiencias
formativas o investigadoras y si dicho titulo es acorde con estudios similares existentes.
Asimismo, se valorard la adecuacion al ambito académico al que hace referencia.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

La propuesta de un titulo debe presentarse razonada ante la sociedad, las administraciones
publicas y la propia institucién universitaria.

Los referentes o justificaciones que acompafien a la propuesta del titulo deben aportar
argumentos que lo avalen en términos académicos, cientificos o profesionales. Los aspectos
relacionados con la pertinencia dentro del contexto nacional-regional en virtud de las
demandas sociales y de los estudiantes podran ser tenidos en cuenta en la evaluacion para la
autorizacion de la Comunidad Auténoma o de la Administracion Educativa de la que dependa
la universidad que oferte el titulo.

Ademas, el titulo ha de estar justificado por el contexto, la tradicion, la oferta global de titulos
y la potencialidad de la Universidad o universidades que lo proponen.

2.2.1. Justificacién del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

El titulo debe estar justificado por el contexto, la tradicién, la oferta global de titulos y la
potencialidad de la universidad o universidades que lo proponen.

Se deberan describir las evidencias que pongan de manifiesto el interés y pertinencia
académica, cientifica o profesional del titulo. En este sentido, se pueden ofrecer evidencias
de distintos tipos:

* Experiencias anteriores de la Universidad en la imparticién de titulos de caracterfsticas
similares.

4



Verificacion de titulos
de Grado y Master ACSUG

* Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad.

* Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas de la zona de influencia del
titulo.

MASTER. Se debera especificar la otientacion cientifica y/o profesional y la justificacion de
la misma.
En el caso de titulos de Master con orientacién profesional o investigadora se
podra relacionar la propuesta con la situacién del I+D+i del sector cientifico-
profesional.

2.2.2. Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales e internacionales

Se debera justificar la existencia de referentes nacionales e internacionales que avalen la
propuesta y su correspondencia con el titulo propuesto. A continuacion se mencionan algunos
ejemplos:

¢ Planes de estudios de universidades espafiolas, europeas, de otros paises u otros referentes

internacionales de calidad o interés contrastado.

* Titulos del catdlogo vigentes a la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril,
por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

* Libros Blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA (www.aneca.es, seccién
libros blancos).

¢ Informes de colegios profesionales o asociaciones nacionales, europeas, de otros paises o
internacionales, de conferencias de directores/decanos, etc.

* Documentos relativos a los procedimientos de reconocimiento de las actuales atribuciones
publicadas por los correspondientes Ministerios y Colegios Profesionales.

¢ Otros que avalen la justificacion de su calidad o interés académico®.

GRADO. En el caso de que el titulo de Grado contenga menciones, se deben justificar la
inclusién de las mismas.

MASTER. En el caso de que el titulo de Master contenga especialidades, se deben justificar
la inclusién de las mismas.

¢ Titulos novedosos

En el caso de propuestas de titulos sin precedentes en la Universidad espafiola y con muy
pocos referentes internacionales, la propuesta debe estar avalada por un grupo académico
solvente. Ademas, deben justificarse las expectativas de desarrollo de profesiones relacionadas

SEntre estas otras referencias, se pueden contemplar los “Subject Benchmark Statements” de la Agencia
de calidad universitaria britanica (QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education) y las
propuestas de las asociaciones pertenecientes a la asociacién americana Council for Higher Education
Accreditation (CHEA). Asimismo, podran incluirse otras referencias como las indicaciones de redes
tematicas europeas o proyectos especificos.
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con la formacién propuesta y el interés estratégico de la universidad en una apuesta de estas
caracteristicas.

* Ensenanzas que se impartan en varias modalidades: “presencial”, “semipresencial” o “a
distancia”

Se debe especificar del total de plazas de nuevo ingreso por curso para cada una de las
modalidades.

En el caso de que se opte por la modalidad semipresencial o a distancia se debe justificar
adecuadamente su pertinencia para la adquisicién de las competencias planteadas en el titulo.

En los titulos con gran componente prictico/experimental, se debe justificar la idoneidad
de la modalidad elegida para la adquisicién de las competencias mas relacionadas con el
caricter prictico/experimental.

* Titulos que habilitan para el ejercicio de una actividad profesional regulada

En el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad profesional
regulada en Espana, se debe justificar la adecuacion de la propuesta a las normas reguladoras
del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo referencia expresa a dichas normas.

2.2.3. Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracién del plan de estudios

Se han de detallar los procedimientos de consulta empleados y como la informacién resultante
de dichas consultas (acuerdos, informes, convenios, cartas de apoyo, informacién no
sistematizada, etc.) ha revertido en el plan de estudios.

Se deben especificar los colectivos internos (junta de centro, comisiones especificas,
departamentos, profesorado, alumnado...) y organismos o colectivos externos a la Universidad
(colegios profesionales, asociaciones, organizaciones empresariales, egresados...) que han
sido consultados en la elaboracion del plan de estudios, asi como la forma en que ha tenido
lugar la consulta y aprobacion de dicho plan de estudios en la propia Universidad.

¢ Diferenciacién de titulos dentro de la misma Universidad®

De cara a ordenar y simplificar la oferta de titulos ofrecidos por una misma Universidad, se
ha establecido que dos o0 mas titulos dentro de la misma deben diferenciarse en un minimo
de competencias y contenidos, para lo que se analizara simultineamente la coherencia entre
los mismos.

GRADO. En el caso del Grado este criterio se debe aplicar de modo que se requiera que los
dos titulos se diferencien en aproximadamente 90 créditos.

Sin embargo, hay que hacer una distincién especifica para los titulos de Grado que habiliten
para una misma profesién regulada de Ingenierfa Técnica. De acuerdo a las Ordenes
Ministeriales correspondientes, estos titulos necesariamente deben incluir la mitad de créditos
esencialmente analogos (60 del Médulo Basico y 60 del Comun a la Rama de Ingenierfa), por

SLos aspectos reflejados en este apartado fueron aprobados en el Pleno del Consejo de Universidades
del 6 de julio de 2010 por la Comisién Delegada de la Conferencia General de Politica Universitaria
del 7 de julio de 2010.
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lo que un referente de 90 créditos de los 120 restantes parece excesivo ya que, por ejemplo,
no permitirfa la coexistencia de titulos de tecnologias especificas distintas. Por ello para
diferenciar titulos de una universidad que habiliten para una misma profesioén regulada de
ingenierfa técnica este referente se establece en 60 ECTS.

Para el caso particular de dos o mas titulos de una misma universidad que contemplen una
misma tecnologia especifica, la universidad deberd presentar dentro de este apartado, un
epigrafe en el que se justifique la necesidad de que se considere como titulo distinto respecto
a otro titulo de la universidad que conduzca a la misma tecnologia especifica.

En dicho epigrafe se deben incluir al menos las diferencias en el perfil de los distintos
egresados y las divergencias en los contenidos (minimo de 60 ECTS) y en su profundizacion
y tratamiento, entre ellos. En todo caso, el nombre de ambos titulos no podra ser el mismo.

GRADO. En el caso del resto de titulos de Grado dicho epigrafe se deben incluir al menos
las diferencias en el perfil de los distintos egresados y las divergencias en los
contenidos (minimo de 90 ECTS) y en su profundizacién y tratamiento, entre
uno y otro. En todo caso, el nombre de ambos titulos no podra ser el mismo.

MASTER. En el caso de los titulos de Master este criterio se debe aplicar de modo que las
competencias y contenidos entre los titulos en cuestién se diferencien en
aproximadamente en un 40%. Se debe ademads incluir un epigrafe donde se
recojan al menos las diferencias en el perfil de los distintos egresados y las
divergencias en los contenidos y en su profundizacion y tratamiento, entre uno y
otro. En todo caso, el nombre de ambos titulos no podra ser el mismo.

2.3. COMPETENCIAS

En este apartado se pretende valorar si las competencias a adquirir por los estudiantes estan
de acuerdo con las exigibles para otorgar el titulo y con las cualificaciones establecidas en el
Espacio Europeo de Educacién Superior. Para ello, estas competencias deben ser evaluables
y coherentes con el nivel correspondiente, de Grado o Master’.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION
* Definicién y tipos

En este apartado, se debe incluir una descripcion de las competencias que deben adquitir los
estudiantes durante sus estudios y que son exigibles para otorgar el titulo propuesto.

Las competencias que definen a un titulo y que se deben aportar en este apartado son todas
aquellas que todos los estudiantes que lo cursen deben alcanzar.

Las competencias asociadas a asignaturas optativas, menciones, especialidades, itineratios o
especificas de un centro (en el caso de que un titulo se imparta en varios centros) no deben
figurar en este apartado ya que no seran adquiridas por todos los estudiantes. Estas
competencias asociadas a alguno de los casos anteriores podran ser reflejadas y explicadas
en el apartado 5.1 de Planificacion de las Enseiianzas y en las correspondientes fichas de los
moédulos/materias/asignatutas.

"Las competencias propuestas deben garantizar como minimo las competencias basicas que recoge el

RD 861/2010, de 2 julio.
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Por competencia se entiende “e/ conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes que se adquieren o
desarrollan mediante excperiencias formativas coordinadas, las cuales tienen el propdsito de lograr conocinmientos
funcionales que den respuesta de modo eficiente a una tarea o problema de la vida cotidiana y profesional gue
requiera un proceso de enseiianza y aprendizaje”.

Como las competencias son aprendidas y desarrolladas a partir de actividades que permiten
integrar esas habilidades, actitudes y conocimientos, éstas deben ser evaluables.

Por ello, todas las acciones curriculares disefiadas en el plan de estudios® habran de estar
dirigidas a que los estudiantes adquieran las competencias definidas.

GRADO. Enlas ensefanzas de Grado, las competencias que se propongan deben responder
a la finalidad de adquisicion por el estudiante de una formacién general, en una o
varias disciplinas, orientada a la preparacion para el ejercicio de actividades de
caracter profesional.

MASTER. En el caso de las ensefianzas de Master, la finalidad del titulo debe conducir a la
adquisicion por parte de los estudiantes, de una formacién avanzada, de caracter
especializado y multidisciplinar, orientada a la especializacién académica o
profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras.

Debe existir una coherencia entre las competencias definidas para el titulo y su desarrollo en
el criterio 5: Planificacion de las Ensefianzas.

Las competencias pueden ser, segin la clasificacion utilizada por el Ministerio de Educacion
en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), diferenciadas segin su nivel de
concrecion:

¢ Competencias bésicas o generales, que son comunes a la mayoria de los titulos pero
estan adaptadas al contexto especifico de cada uno de los titulos. Estas competencias se
desarrollan con mayor o menor intensidad en funcion de las caracteristicas del titulo en
cuestion. Dentro de este bloque se pueden encontrar competencias personales, competencias
interpersonales, etc.

* Competencias especificas, que son propias de un ambito o titulo y estin otientadas a la
consecucion de un perfil especifico de egresado. Estas competencias deben circunscribirse
a aspectos formativos y ambitos de conocimiento muy proximos al titulo. En general,
acostumbran a tener una proyeccion longitudinal en el titulo.

* Competencias transversales, que son comunes 2 todos los estudiantes de una misma
Universidad o centro universitario, independientemente del titulo que cursen.

Las competencias deben definirse teniendo en cuenta los derechos fundamentales y de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres’, los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad" y los valores

SEstas acciones curticulares han de incluirse en el apartado 5: planificacion de las ensefianzas.
’Conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, pata la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

""Hstos ptincipios se recogen en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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propios de una cultura de la paz y de valores democraticos''.

El nimero adecuado de competencias a definir dependera del titulo en cuestion. Sin embargo,
con caracter general y segun la experiencia acumulada en la revision de planes de estudios, se
recomienda que su numero no sea muy elevado, con el fin de que éstas puedan ser adquiridas
por el estudiante.

En la formulacién de una competencia deben tenerse en cuenta los contenidos implicados y
el nivel de complejidad del contexto donde tendra que aplicarse dicha competencia.

En el caso de que el titulo habilite para el ejercicio de una actividad profesional regulada en
Espafia, el plan de estudios debera ajustarse a las disposiciones establecidas por el Gobierno
para dicho titulo en las Ordenes Ministeriales correspondientes.

GRADO. En el caso del titulo de Grado, se garantizarin, como minimo las competencias
basicas detalladas en el Anexo 1. apartado 3.2, del Real Decreto 861/2010, de 2
de julio, por el que se modifica el Real Dectreto 1393/2007, de 29 de octubre, y
aquellas otras que figuren en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (MECES).

MASTER. En ¢l caso del titulo de Master, se garantizaran, como minimo las competencias
basicas detalladas en el Anexo I. apartado 3.3, del Real Decreto 861 /2010, de 2
de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y
aquellas otras que figuren en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior (MECES).

2.4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

En este apartado se pretende valorar si el titulo dispone de unos sistemas accesibles que
regulen e informen claramente sobre las diferentes vias de acceso, admision y orientacion al
estudiantado al inicio de sus estudios, y si estos son adecuados. Asimismo, se estableceran
los criterios y procedimientos seguidos en relaciéon al sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

Se debe proporcionar a los estudiantes de nuevo ingreso informacion sobre las caracterfsticas
del titulo previamente a la matriculacién que facilite su incorporacion a la Universidad y al
titulo. En el caso de que la Administracién competente prescriba la necesidad de realizar
pruebas especiales en el acceso a un titulo especifico, en la memoria de éste debera figurar el
desarrollo de las mencionadas pruebas y/o condiciones que se consideren necesarias.

Por otra parte, la propuesta presentara sistemas adecuados de transferencia y reconocimiento
de créditos, que deben estar desctritos, actualizados e incluidos tanto para las materias basicas,
de la misma u otra rama de conocimiento, como pata otros créditos cursados.

"Segun se recoge en la Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz.
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2.4.1. Informacién previa a la matriculacién y procedimientos de acogida y orientacién de los
estudiantes de nuevo ingreso

Se deben indicar las vias y requisitos de acceso al titulo incluyendo el perfil de ingreso
recomendado que debe ser puablico antes del inicio de cada curso. Este petfil de ingreso
recomendado sera una breve descripcion de las capacidades, conocimientos previos, lenguas
a utilizar en el proceso formativo y el nivel exigido en las mismas, etc. que en general se
consideran adecuadas para aquellas personas que vayan a comenzar estos estudios.

Al hacer explicito el perfil de ingreso, se pretende orientar a los posibles futuros estudiantes
acerca de las caracteristicas que se consideran idéneas para iniciar ciertos estudios, as{ como
impulsar acciones compensadoras ante posibles deficiencias.

Por otro lado, se deben desctribir los canales de difusién que se emplearan para informar a
los potenciales estudiantes sobre el titulo y sobre el proceso de matriculacion.

<

* Ensenanzas que se impartan en varias modalidades: “presencial” , “semipresencial” o “ a
distancia”

Sera necesario contar con sistemas de informacién que aclaren al estudiante como sera el
proceso de enseflanza — aprendizaje, especificando los distintos medios utilizados en la
enseflanza (internet, videoconferencia, television, radio, etc.), de los materiales docentes, de
otros puntos de atencion y apoyo al estudiante, asi como si el estudiante ha de cursar de
forma presencial algin médulo/materia/asignatura del plan de estudios.

2.4.2. Acceso y admisién
* Acceso

GRADO. En lo referente al acceso, conforme a lo establecido en la Orden EDU/1434/2009,
de 29 de mayo, por la que se actualizan los anexos del Real Decreto 1892/2008 de 14 de
noviembre, por el gue se regulan las condiciones para el acceso a las enseniangas universitarias
oficiales de Grado y los procedimientos de admision a las universidades pitblicas espariolas, se
podran establecer condiciones o pruebas de acceso especiales. Siempre que existan
criterios o pruebas especiales de acceso, se ha de especificar su normativa y
contenido.

MASTER. En los titulos de Master, a la hora de establecer las condiciones de acceso se debe
tener en cuenta lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007,
modificado por el Real Decteto 861/2010.

En el caso de titulos de Master que habiliten para el ejercicio de una profesion
regulada debera atenderse a las condiciones de acceso reguladas en la Orden
Ministerial correspondiente.

¢ Admisién
Los criterios de admisiéon han de ser publicos, estar descritos con claridad, no inducir a
confusion y ser coherentes con el ambito tematico del titulo.

En el caso de que se utilicen otras lenguas en el proceso formativo, ademas de las lenguas
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oficiales, debe incluirse entre los requisitos de admision el nivel de conocimiento que se exige
a los estudiantes en dichas lenguas, de acuerdo con los parametros europeos establecidos al
efecto.

Se debe indicar el 6rgano que llevard a cabo el proceso de admision y su composicion. Asi
mismo, se deben aportar los criterios de valoracion de los méritos y las pruebas de admision
especificas utilizadas en el sistema de seleccion establecido en el programa.

Estos sistemas y procedimientos deben incluir, en el caso de estudiantes con necesidades
educativas especificas derivadas de discapacidad, los servicios de apoyo y asesoramiento
adecuados, que evaluardn la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o
estudios alternativos.

MASTER. Adicionalmente a lo antetior, en el caso de titulos de Master, a la hora de establecer
los criterios de admisién, se ha de tener en cuenta lo establecido en el articulo 17
del Real Decreto 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010.

En el caso de que el Master contemple la realizaciéon de complementos de
formacion, se debera describir que perfil de estudiantes, en funciéon de la
formacion previa, estarfan obligados a cursarlos y cuales estarfan exentos de su
realizacion.

* Ensenanzas que se impartan en la modalidad “semipresencial” o “a distancia”

Se debe indicar si los criterios y procedimientos de admision, para las posibles modalidades
ofertadas en la que se imparta el titulo asf como las condiciones bajo las cuales, en su caso,
los estudiantes pueden cambiar de modalidad. En el caso de la imparticién para ambas
modalidades se deben especificar los criterios y procedimientos de admision para cada una
de ellas.

Se debe reflejar en las normativas académicas de la Universidad (de matricula, de evaluacion,
etc.) que se contempla de forma especifica el caso de estudiantes con modalidad
semipresencial o a distancia.

* Curso Puente o de Adaptacién al Grado

En aquellos supuestos en que la Universidad pretenda ofertar un disefio curricular concreto
(curso puente o de adaptacion) para el acceso a las enseflanzas de Grado por parte de titulados
de la anterior ordenacion, se deberan concretar todos los aspectos relativos a tal disefio
curricular, asi como los relativos a los criterios y condiciones de acceso al mismo.

Los cursos puente o de adaptaciéon pueden planificarse como un conjunto de materias
extraidas del propio plan de estudios o bien pueden definirse especificamente para los mismos.

El proceso de reconocimiento de créditos por el que los estudiantes acceden a estos cursos
debe quedar recogido en una normativa de reconocimiento y transferencia de créditos, que
debe concretarse atendiendo a los critetios generales establecidos en el RD 1393/2007,
modificado por el RD 861/2010, que en su articulo 6 establece los critetios generales a los
que debe adaptarse la normativa sobre el sistema de reconocimiento de créditos.

Se debera aportar la informacion suficiente para su descripcion siguiendo el esquema recogido
en el Anexo 1. Cursos Puente o de Adaptacion al Grado.
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* Complementos formativos para Mdster

Los titulos de Master pueden tener complementos de formacion y éstos podrin estar
incluidos en el Master o estar configurados fuera del mismo.

En el punto 4.2 de la memoria se debera describir el perfil de estudiantes que debera cursar
dichos complementos.

La definicion detallada de las materias (contenidos, resultados de aprendizaje, actividades
formativas, sistemas de evaluacion. . .) se realizara en el apartado 5 Planificacion de las Ensenanzas
cuando los complementos formen parte del Master y en este apartado 4.6 cuando no lo
hagan.

2.4.3. Apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados

Se deben mencionar las acciones previstas especificas para el titulo que tengan como objetivo
el apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

* Ensenanzas que se impartan en la modalidad “semipresencial” o “a distancia”

En el caso de que la ensefianza contemple la modalidad semipresencial o a distancia, se deben
incluir los sistemas de apoyo especificos a los estudiantes una vez matriculados.

2.4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos

Se deberan indicar los sistemas previstos de transferencia y reconocimiento de créditos con
objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como
fuera de €L

Se entiende por Reconocimiento la aceptacion por una Universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra Universidad, son
computados en otras enseflanzas distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.
Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas
superiores oficiales o en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos,
a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Otganica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

La Transferencia implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
enseflanzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos
en ensefanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra Universidad, aunque
no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Asi, todos los créditos obtenidos por el estudiante en estudios oficiales cursados en cualquier
Universidad, tanto los transferidos, los reconocidos, como los cursados para la obtencion del
correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el
Suplemento Europeo al Titulo.

En ningun caso, ni el Trabajo Fin de Grado ni el Trabajo Fin de Méster podran ser objeto
de reconocimiento de créditos.
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GRADO. Los ctéditos obtenidos por el estudiante con antetioridad, podrin ser reconocidos
en las nuevas ensefianzas a cursar, de acuerdo con la normativa que a tal efecto
establezca la Universidad que, en todo caso, debera respetar las siguientes reglas
basicas en el caso del Grado:

* Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento al menos 36 créditos
correspondientes a materias de formacion basica de dicha rama.

* Podran ser también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas
otras materias de formacion basica pertenecientes a la misma rama de
conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

* El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en
cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos, bien en
otras matetias o enseflanzas cursadas por el estudiante.

* Para facilitar dicho reconocimiento, la definicién de las materias basicas se debe
realizar de forma que este reconocimiento sea posible en los términos sefialados
anteriormente.

* En el caso de Grado, se debe permitir el reconocimiento de, al menos, 6 créditos
del titulo, por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas,
de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de
créditos que computaran a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha
experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo. Asimismo, podran
reconocerse créditos relativos a ensefianzas universitarias no oficiales. El reconocimiento de
estos créditos no incorporara calificacion de los mismos por lo que no computarin a efectos
de baremacion del expediente.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional
o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al
15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios.

Se podran también reconocer créditos obtenidos en ensefianzas superiores no universitarias
que tengan relacién con las competencias del titulo de destino.

Se deben sefialar los créditos minimos y maximos que se reconoceran en cada caso.

Los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de
reconocimiento en un porcentaje superior al 15% de los ECTS totales del titulo y en su caso,
ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio
haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial. En este caso, se hara constar tal
circunstancia y se debera acompanar a la misma el disefio curricular relativo al titulo propio,
incluido en el Anexo I1. Orientaciones para la presentacion de solicitudes de reconocimiento de créditos
procedentes de Titulos propios (Grado y Mdster).
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2.5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En este apartado se pretende valorar si el plan de estudios constituye una propuesta de
formacién disefiada de forma coherente y coordinada, tomando en consideracion la
dedicacion de los estudiantes en un periodo temporal determinado y las competencias a
adquirir en el titulo propuesto.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

En este apartado se detallaran los siguientes aspectos de la planificacién de las ensefianzas,
estructurada en los siguientes apartados: estructura del plan de estudios, procedimientos de
organizacion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida, descripcion de médulos o
materias que conforman el plan de estudios y coherencia interna de dicho plan de estudios.

2.5.1. Estructura del plan de estudios

La descripcion del plan de estudios aportara la informacion sobre competencias, sistemas de
evaluacién, metodologias docentes y actividades formativas en términos de unidades
académicas de enseflanza-aprendizaje y no necesariamente en términos de asignaturas
concretas (excepto en el caso de las asignaturas de formacion basica en el caso del Grado).
No obstante, para determinar el nivel de agregaciéon maximo del plan de estudios debe tenerse
en cuenta la necesidad de ofrecer suficiente informacioén para su adecuada evaluacion. De
este modo, si se plantea un médulo/materia con un gran nimero de créditos, en las que el
estudiante va a adquirir un gran nimero de competencias, se debe hacer una descripcién mas
concreta de las diferentes actividades formativas, sistema de evaluacién y contenidos para
poder comprobar que el disefio del médulo permite la adquisicién de las mismas.

Con el objetivo de uniformizar la posible variedad de términos que se utilice para la
estructuracion del plan de estudios, se han propuesto dos niveles de agrupacion desde el
punto de vista académico: médulos y materias. Estas unidades se han definido del siguiente
modo:

* Materia: Unidad académica que incluye una o varias asignaturas que pueden concebirse de
manera integrada, de tal forma que constituyen unidades coherentes desde el punto de vista
disciplinar.

* Modulo: Unidad académica que incluye una o varias materias que constituyen una unidad
organizativa dentro de un plan de estudios.

Un moédulo puede definirse atendiendo a la naturaleza de las materias o asignaturas contenidas
en el mismo. Con caricter general, pueden definirse médulos de tipo teérico, metodolégico,
tecnologico, vinculados a la practica profesional o investigadora, etc.

Ala hora de disefiar y distribuir los créditos del plan de estudios de Grado y Master se deben
observar las siguientes directrices, sefialadas en los articulos 12y 15 respectivamente del Real
Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010:

GRADO. Los planes de estudios tendran 240 créditos (a no set que contengan una orden
ministerial que indique un numero de créditos mayor), que contendran toda la
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formacion tedrica y practica que el estudiante deba adquirir: aspectos basicos de
la rama de conocimiento, materias obligatorias u optativas, seminarios, practicas
externas, trabajos dirigidos, trabajo Fin de Grado u otras actividades formativas.

El plan de estudios debera contener un minimo de 60 créditos de formacion
basica, de los que, al menos, 36 estaran vinculados a algunas de las materias que
figuran en el Anexo II del Real Decteto 1393/2007 para la rama de conocimiento
a la que se pretenda adscribir el titulo. Estas materias deberan concretarse en
asignaturas con un minimo de 6 créditos cada una y seran ofertadas en la primera
mitad del plan de estudios. Los créditos restantes hasta 60, en su caso, deberan
estar configurados por materias basicas de la misma u otras ramas de
conocimiento de las incluidas en el Anexo II del Real Decreto 1393/2007, o por
otras materias siempre que se justifique su caracter basico para la formacion inicial
del estudiante o su caracter transversal.

Dado que la formacién basica puede ser objeto de reconocimiento entre dos
titulos de la misma rama de conocimiento es importante que para facilitar
dicho reconocimiento, la definicién de las materias basicas debe realizarse
teniendo en cuenta este posible trasvase de estudiantes de un titulo a otro de
la misma rama.

St se programan practicas externas, éstas tendran una extensién maxima de 60
créditos y deberan ofrecerse preferentemente en la segunda mitad del plan de
estudios'”.

Estas ensefianzas concluiran con la elaboracion de un Trabajo de Fin de Grado
que debe estar bien diferenciado del resto de médulos o materias. Este trabajo,
que tendra entre 6 y 30 créditos, debera realizarse en la fase final del plan de
estudios y estar orientado a la evaluacién de competencias asociadas al titulo.

De acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en
créditos por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas,
de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de 6
créditos del total del plan de estudios cursado. El plan de estudios debe tener
materias que permitan este reconocimiento y garantizar a la vez que los estudiantes
alcanzan todas las competencias propuestas.

MASTER. Los planes de estudios tendrin entre 60 y 120 créditos, que contendrén toda la
formacion teorica y practica que el estudiante deba adquirir: materias obligatorias,
materias optativas, seminarios, practicas externas, trabajos dirigidos, trabajo Fin
de Master, actividades de evaluacion, y otras que resulten necesarias segun las
caracteristicas propias de cada titulo.

Estas ensefianzas concluiran con la elaboracién de un Trabajo de Fin de Master
que debe estar bien diferenciado del resto de médulos o materias. Este trabajo,
que tendra entre 6 y 30 créditos, debera realizarse en la fase final del plan de
estudios y estar orientado a la evaluacién de competencias asociadas al titulo.

12Salvo en el caso en que el titulo disponga de una normativa propia que establezca un limite supetior.
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En el caso de que la orientacién del Master sea de investigacioén, es muy
recomendable que tenga el Trabajo de Fin de Master tenga, al menos, 12 ECTS.

Se ha de incluir justificacién de cémo los distintos médulos o materias que conforman el
plan de estudios constituyen una propuesta coherente y factible (teniendo en cuenta la
dedicacion de los estudiantes) de modo que garanticen la adquisicién de las competencias
del titulo.

Adicionalmente, se pueden incluir requisitos especiales para poder cursar los distintos
médulos o materias, menciones, especialidades, o itinerario especifico.

En su caso, se deben justificar y describir los posibles itinerarios formativos: menciones o
especialidades, diferentes grupos en funcion de la lengua de imparticion del titulo, despliegues
adaptados a las caracteristicas de cada centro, que pueden seguir los estudiantes en el plan de
estudios.

* Titulos que habilitan para el ejercicio de una profesién regulada

Cuando se trate de titulos que habiliten para el ejercicio de actividades profesionales reguladas
en Hspafa, los planes de estudios deberan ajustarse a las condiciones que establezca el
Gobierno y ademas, deberan ajustarse, en su caso, a la normativa europea aplicable. Estos
planes de estudios deberan, en todo caso, disefarse de forma que permitan obtener las
competencias necesarias para ejercer esa profesion. A tales efectos la Universidad justificara
la adecuacion del plan de estudios a dichas condiciones.

Aungque el titulo no solicite atribuciones profesionales si éste se configura como via de acceso
a titulos que si lo hacen, éste debe también ajustarse a lo dispuesto en lanormativa del titulo
al que se pretende acceder.

2.5.2. Procedimientos para la organizacién de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

En el caso que proceda, se debe justificar la adecuacion de las acciones de movilidad a los
objetivos formativos del titulo, incluyendo la informacién sobre acuerdos y convenios de
colaboracién activos de intercambio de estudiantes, convocatorias o programas de ayudas a
la movilidad financiados por las universidades o centros participantes, y sobre las unidades
de apoyo y sistemas de informacién para el envio y acogida de los estudiantes.

2.5.3. Descripcién de médulos y materias

Se ha de indicar una breve descripcion general de la estructura elegida de modulos, materias
o asignaturas de que constara el plan de estudios y cémo se secuenciaran en el tiempo, asi
como las lenguas utilizadas en los procesos formativos.

MASTER.En el caso de que el Méster tenga una otientacién profesional es muy
recomendable que contemplen practicas. Se recomienda que dichas practicas se
desarrollen en la parte final del plan de estudios, aunque también éstas podrian
cursarse a lo largo de titulo vinculadas a los distintos moédulos.
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* Ensefianzas que se impartan en la modalidad “semipresencial” o “a distancia”

En el supuesto de que el plan de estudios se desarrolle en mas de una modalidad de
enseflanza-aprendizaje (presencial, semipresencial, a distancia), se debe describir la forma en
que se presentard la informacion de cada una de estas modalidades en los distintos médulos
y materias. Para cada una de las modalidades por las que opte la propuesta, se debe aportar
toda la informacién relativa al plan de estudios, incluyendo las actividades formativas y
sistemas de evaluacion que deben ser acordes a la modalidad propuesta.

En caso de que las ensefianzas se impartan en la modalidad “semipresencial” o “a distancia”
se deben concretar aspectos tales como:

* En los titulos con gran componente practico, se debe justificar como se adquiriran las
competencias que tienen un mayor componente de formacion practica. Se debe indicar qué
modulos y matetias se impartirdin por cada uno de los procedimientos (ptesencial/
semipresencial/a distancia), asi como la justificacién de si existen matetiales formativos
especificos en la modalidad no presencial. Se debe diferenciar en las fichas de
modulos/materias/asignaturas (en el caso de que se incluyan), para cada modalidad, las
actividades formativas especificas (indicando la dedicacion programada para el estudiante)
y los procedimientos de evaluacion de cada una de ellas, de tal manera que se asegure la
adquisicion de las competencias.

¢ Se deben especificar, para aquellos médulos o materias que se impartan por la modalidad
semipresencial o a distancia, los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad
de los estudiantes en los procesos de evaluacion.

¢ Se recomienda aclarar si la movilidad de los estudiantes va a ser presencial o no presencial
(tanto de estudiantes de acogida como hacia otras universidades), y los procedimientos que
se van a llevar a cabo.

2.5.4. Coherencia interna del plan de estudios

Se deben describir las unidades organizativas de las que consta el plan de estudios, para ello
se podran utilizar diferentes niveles de estructuracién. Como maximo se podran utilizar 3
niveles (modulos, materias y asignaturas).

La informacién del plan de estudios debe tener un nivel de desagregacion suficiente para
permitir su evaluacion.

A los efectos de este apartado, como se ha sefialado anteriormente, el médulo es una
agrupacion de materias. Esta agrupacion puede abarcar un perfodo temporal concreto o bien
desarrollarse a lo largo de varios perfodos (por ejemplo, en el caso de un médulo compuesto
por varias materias programadas en varios semestres alternos).

Las materias, a su vez, deberan considerarse como agrupaciones de una o mds asignaturas.

Para cada uno de los médulos o materias que constituyen la estructura del plan de estudios
se especificara:

* Sudenominacién que debe ser cohetrente con las competencias y contenidos desartollados
en la misma.
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* El ndmero de créditos ECTS. En la asignacion de créditos a cada una de las matetias que

configuren el plan de estudios se computara el nimero de horas de trabajo del estudiante
requeridas para la adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y
destrezas correspondientes. En esta asignacion deberan estar comprendidas las horas
correspondientes a las clases lectivas, tedricas o practicas, las horas de estudio auténomo (o
personal), las dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos, practicas o proyectos, y las
exigidas para la preparacion y realizacion de las pruebas de evaluacién que procedan.

El nimero minimo de horas, por crédito, sera de 25, y el nimero maximo, de 30. Esta
asignacion de créditos, y la estimacion de su correspondiente numero de horas, se entendera
referida a un estudiante que supera la asignatura dedicado a cursar a tiempo completo
estudios universitarios durante un minimo de 36 y un maximo de 40 semanas por curso
académico.

Su cardcter (bisicas, obligatorias, optativas, Trabajo Fin de Grado o Mster, practicas 6
mixtas').

Se consideran que las materias obligatorias y basicas son aquellas que necesatiamente tendran
que cursar todos los estudiantes. Por ello, por su propia naturaleza, todas las materias
relacionadas con algun itineratio especifico, mencién o especialidad seran optativas desde el
punto de vista general del plan de estudios.

Su duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios. Se debera indicar la unidad
temporal correspondiente y el nimero de ECTS que se cursaran en esa unidad temporal
(i.e: semestral, cuatrimestral, trimestral...).

Las competencias y su concrecidn en resultados de aprendizaje que el estudiante
adquirira en dicho médulo.

Las actividades formativas y metodologias docentes que se realizaran y utilizaran, el
potcentaje de presencialidad del estudiante. Estos aspectos deberan ser coherentes con las
competencias que el estudiante debe adquirir.

En el caso de que existan competencias que se adquieren a través de la practica, el porcentaje
de presencialidad del estudiante debe ser el adecuado para la adquisicion de dichas
competencias.

El sistema o los sistemas de evaluacidn. Se debe detallar el sistema(s) de evaluacion que
se utilizardn para evaluar los resultados del aprendizaje alcanzados en el mddulo/
materia/asignatura. En este sentido, el sistema de evaluacion debe estar particulatizado de
acuerdo a la naturaleza de los distintos médulos/materias o asignaturas y set coherente con
las competencias a alcanzar por el estudiante, las actividades formativas y la metodologfa
docente utilizada.

Breve descripcion de los contenidos, deben ser coherentes con las competencias que se
adquieten en cada médulo/materia/asignatura.

Lenguas en las que se impartirdn los médulos/matetias/asignaturas. Previamente al inicio de
cada curso académico los estudiantes deben conocer las lenguas en las que se impartird cada

“La materia mixta es aquella que engloba asignaturas de diferente naturaleza.
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modulo o matetia ya que se ha explicitado que se utilizaran varias lenguas en el proceso formativo.

De forma opcional se pueden incluir en el apartado observaciones de las fichas de
moédulos/materias/ asignaturas comentarios o informacién adicional referente a:

* Requisitos previos de acceso.

* En el caso de mddulos/materias/asignaturas, eminentemente practicos, que se oferten bajo
la modalidad semipresencial o a distancia, se debe incorporar una justificacion de la idoneidad
de la modalidad para la adquisicion de las competencias establecidas en dicho
m6dulo/matetia/asignatura.

* En el caso de que existan peculiaridades derivadas de que el titulo se imparta en dos 0 mas
lenguas se podran reflejar en este apartado.

¢ Otras aclaraciones que se consideren oportunas.
® Mecanismos de coordinacién docente

Con caracter previo se estableceran las actuaciones dirigidas a la coordinacién de las
actividades formativas y sistemas de evaluacién, todo ello incluido en los médulos y las
materias, de modo que se asegure la interaccion horizontal (en el curso) y la vertical (a lo
largo del titulo). No obstante, en cualquier caso, se especificara al menos los agentes
implicados, y los mecanismos y procedimientos que utilizaran para llevarla a cabo. Este caso
se considerara de especial importancia en los titulos conjuntos.

2.6. RECURSOS HUMANOS

En este apartado se pretende valorar la adecuacion del profesorado y otros recursos humanos
para la consecucion de los objetivos generales y las competencias previstas en la propuesta del
titulo. El personal académico implicado en el titulo debe, por tanto, ser suficiente y su grado de
dedicacion, su cualificacion y experiencia adecuados para llevar a cabo el plan de estudios propuesto.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

En este apartado se debe incluir informacion acerca de la disponibilidad y las necesidades de
personal, tanto de personal académico (profesores, tutores de practicas, coordinadores,
responsables del titulo, etc.) como de personal de apoyo (personal de administraciéon y
servicios, técnicos de laboratorio, etc.) para garantizar la calidad de la docencia, de la
investigacion y de la formacion del estudiante.

Asimismo, se deben explicitar los mecanismos de los que dispone el titulo para asegurar que
la contratacion del profesorado y del personal de apoyo se realizara atendiendo a los criterios
de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad.

2.6.1. Personal académico

En este apartado, se debe especificar, para cada uno de los centros, el personal académico
disponible, indicando su categorfa académica, su tipo de vinculacién a la Universidad, su
experiencia docente e investigadora y/o profesional, su adecuaciéon a los ambitos de
conocimiento vinculados al titulo y porcentaje de dedicacién al titulo.
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La especificacion del personal académico se realizard en términos de perfiles y no se requerira
incluir el nombre y apellidos del personal académico ni su curriculum vitae.

De manera concreta, la informacion que se debe facilitar en este apartado es la siguiente:
* Porcentaje del total de profesorado que son “Doctores”.
* Categorias académicas del profesorado disponible.
* Numero total de personal académico a tiempo completo y porcentaje de dedicacion al titulo.
* Numero total de personal académico a tiempo parcial y horas/semanas de dedicacion al titulo.

* Experiencia docente: se debe aportar esta informacion agrupada en intervalos (en el caso de
las universidades publicas, se podran realizat las agrupaciones por quinquenios y/o trienios).
A continuacioén se incluye un ejemplo: £/ 50% del profesorado tiene mas de 10 aiios de experiencia
docente en titulaciones del dmbito de Ciencias de la Salud.

* EBxperiencia investigadora: se debe aportar la informacién relativa a los tramos de
investigacion reconocidos si los tuviera o categotia investigadora. Esta informacién puede
aportarse agrupada por intervalos, por ejemplo: E/ 50% tiene mds de 3 sexenios de investigacion
reconocidos. £l 50% tiene mas de 10 aios de actividad investigadora en el ambito cientifico X, el 20%

entre 5y 10 aros de actividad investigadora en el dmbito X.

* Experiencia profesional diferente a la académica o investigadora. Ejemplo: el 40% tiene
mas de 10 afios de actividad profesional en empresas, hospitales, laboratorios, convenios,
contratos, etc.

* Justificacién de que se dispone de profesorado o profesionales adecuados para ejercer la
tutorfa de las practicas externas en empresas, administraciones publicas, centros sanitarios,
etc. Este aspecto se considera de especial relevancia en aquellos titulos con regulaciones
especiales que incluyan practicas obligatorias.

* Enlos titulos con un elevado contenido prictico y/o una otientacién profesionalizante, la
propuesta debe contar con un cuadro de profesores con la suficiente experiencia profesional
como para hacerse cargo de manera adecuada de las practicas.

MASTER. En el caso de los titulos de Méster con otientacion investigadora, se deben aportar
las lineas de investigacion de los profesores participantes en el mismo.

En el caso de los titulos de Master con orientacién profesional, se debe aportar
la experiencia profesional y los ambitos profesionales del profesorado.

* Ensenanzas que se impartan en la modalidad “semipresencial” o “a distancia”

Se debe justificar si se dispone de profesorado con experiencia en docencia semipresencial o
a distancia y la dedicacion de éste al titulo propuesto.

Se debe indicar la manera de computar la dedicacion del profesorado en esta modalidad, con
objeto de valorar la adecuacion de los recursos humanos para su correcto desarrollo.

En el caso de que el profesor combine los dos tipos de enseflanza (presencial y semipresencial)
se debe especificar el porcentaje concreto a cada una de las modalidades.
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2.6.2. Personal de apoyo

Se debe especificar el personal de apoyo disponible, su vinculacién a la Universidad, su
experiencia profesional y su adecuacién a los ambitos de conocimiento relacionados con el
titulo. La especificacion del personal de apoyo se realizara en términos de perfiles y no se
requerira incluir el nombre y apellidos del personal ni su curriculum vitae.

* Ensenanzas que se impartan en la modalidad “semipresencial” o “a distancia”

En su caso, se deben aportar evidencias de que el titulo dispone de personal de apoyo con
experiencia en docencia semipresencial o a distancia y la dedicacion de éste al titulo propuesto.

2.6.3. Previsién de recursos humanos

En el caso de que en el momento de la presentacion de la memoria no se disponga de la
totalidad del personal académico necesario, se debera aportar informacién acerca de los
elementos que permitiran asegurar la viabilidad de la propuesta, teniendo en cuenta la
estructura del plan de estudios, el nimero de créditos a impartir, las ramas de conocimiento
involucradas, el nimero de estudiantes y otras variables relevantes.

Por ejemplo, se puede argumentar la existencia de un grupo de profesores solido y con
experiencia que asuma la responsabilidad del proyecto y que se comprometa a avalar y poner
en marcha el nuevo titulo o la experiencia anterior de la Universidad en titulos de
caracteristicas similares, etc.

Asimismo, se adjuntara una prevision de calendario de incorporacion del personal necesario
no disponible, especificando su perfil global de forma similar a como se ha desctito el personal

disponible.

Aligual que el caso del personal académico si en el momento de la presentacién de la memoria
no se dispone de la totalidad de los recursos necesarios se debe realizar una prevision acerca
de los elementos que permitan garantizar la factibilidad de la propuesta, teniendo en cuenta
la estructura del plan de estudios, el numero de créditos a impartir, las ramas de conocimiento
involucradas, el nimero de estudiantes y otras variables relevantes.

2.6.4. Profesorado en titulos conjuntos

Se deben asegurar los acuerdos que organicen la incorporacion de profesorado de las distintas
universidades participantes, siempre y cuando éstos no se hayan sefialado de forma explicita
en el convenio.

2.7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En este apartado se pretende valorar la adecuacion de los recursos materiales y servicios para
garantizar el funcionamiento de los servicios correspondientes a las enseflanzas impartidas,
permitiendo los tamafios de grupo previstos, el desarrollo de las actividades formativas y su
ajuste a las metodologias de ensefianza-aprendizaje previstas, etc. Los espacios dedicados a
biblioteca, sala de lectura y trabajo en grupo, asi como los recursos bibliograficos deberan
ser suficientes y accesibles para cubrir lo previsto en el plan de estudios.
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ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

2.7.1. Recursos materiales y servicios

El plan de estudios debe prever una dotacion suficiente de equipamiento e infraestructuras,
tanto en las universidades participantes como en las instituciones colaboradoras, justificando
su adecuacion a los objetivos formativos.

Se deben identificar y describir los recursos materiales y servicios clave del titulo que se
propone (laboratorios, aulas y equipamientos especiales, bibliotecas especificas. ..) sefialando
los mecanismos para su mantenimiento, revision y actualizacion.

Se entiende por medios materiales y servicios clave a “aquellas infraestructuras y
equipamientos que resultan indispensables para el desarrollo del titulo propuesto
(laboratorios, aulas para trabajo en grupo, bibliotecas incluidas las virtuales, equipamientos
especiales, redes de telecomunicaciones, etc.)”. En los casos en los que haya varios centros
propios y/o adscritos se deben sefialar los recutsos y servicios disponibles para cada uno de
ellos.

En todo caso, se deben observar los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos,
segun lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Cuando no se disponga de todos los recursos materiales y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades formativas en el momento de la propuesta del plan de estudios,
se deberan describir los planes de reforma y mejora de infraestructuras, asi como la
adquisicion de nuevos equipamientos, que resulten imprescindibles para el desarrollo de las
actividades formativas del programa.

* Ensenanzas que se impartan en la modalidad “semipresencial” o “a distancia"

En el caso de enseflanzas que se impartan de forma semipresencial o a distancia, serd
necesatio describir los medios materiales y servicios disponibles para el cumplimiento de los
objetivos de esta modalidad, tales como centros asociados, equipos informaticos, plataformas
virtuales, infraestructura de telecomunicaciones, etc. que evidencien que pueden dar soporte
a este tipo de enseflanzas, en funcién del nimero de estudiantes, nimero de grupos, etc.

2.7.2. Convenios

En su caso, se debera aportar informacién sobre convenios que regulen la participacion de
otras entidades en el desarrollo de las actividades formativas. De cualquier forma, se debera
justificar que los medios materiales y servicios disponibles en las entidades colaboradoras
permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas.

En los titulos con gran componente practico se debe aportar una descripcion de las
instalaciones o laboratorios para la realizacion de las practicas. En el caso de que el titulo
requiera de instalaciones ajenas a la Universidad se debe aportar una relacién de los
correspondientes convenios en vigor.

Para los titulos incluidos en la rama de Ciencias de la Salud con regulacién especifica, se deben
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aportar los convenios en vigor con los hospitales o las instituciones sanitarias que procedan,
segun el titulo y la legislacion vigente. En todo caso, las comisiones de evaluaciéon podran
solicitar informacién complementaria que permita valorar que los centros de practicas son
adecuados para que los estudiantes puedan adquirir las competencias definidas para dicho
titulo.

MASTER. En los titulos de Méster con otientacién profesional se incluird la relacién de
convenios con instituciones y/o empresas para la realizacién de las practicas
externas.

Si se trata de un titulo de nueva creacién para el que todavia no se hayan establecido los
correspondientes convenios, se debe incluir informacién de los acuerdos que se tiene
plancado firmar (nombre de la institucién u organismo y tipo de actividad que se desarrollard).

2.8. RESULTADOS PREVISTOS

En este apartado se pretende valorar la coherencia de las tasas propuestas y su justificacién
asi como la adecuacién del procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso
y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

Se aportara, una estimacion de los valores numéricos para los indicadores y su justificacion,
y el procedimiento para valorar la adquisicion por parte de los egresados de las competencias
definidas en el apartado 3: “Competencias” de la memoria.

2.8.1. Indicadores

Se aportard una estimaciéon de un conjunto de indicadores relacionados con los resultados
previstos del titulo justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado,
el tipo de estudiantes que acceden al plan de estudios, y otros elementos del contexto que se
consideren apropiados.

En el caso de aquellas titulaciones procedentes de titulos implantados anteriormente en la
Universidad que presenta la propuesta, las estimaciones podran basarse en datos historicos
procedentes de dichas titulaciones. En el caso de titulos nuevos o no presentes en el antiguo
catalogo oficial de titulos se podran utilizar valores procedentes de otras universidades
nacionales o internacionales o de otros titulos de la misma rama de conocimiento.

Se debe tener en cuenta que no se establece ningin valor de referencia al aplicarse estos
indicadores a instituciones y enseflanzas de diversas caracteristicas. En la fase de renovacion
de la acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas
por la Universidad y a las acciones derivadas de su seguimiento. Es importante que, durante
el proceso de revision y mejora del titulo, la Universidad utilice estas tasas para conocer la
idoneidad del disefio del plan de estudios y, en su caso, pueda establecer las acciones de mejora
que considere oportunas. La propuesta debe recoger, al menos, los valores relativos a los
siguientes indicadores:
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* la tasa de graduacion.
* la tasa de abandono.
¢ la tasa de eficiencia.

Se recomienda incluir la tasa de rendimiento, puesto que dicho indicador serd obligatorio en
el proceso de seguimiento desarrollado por la ACSUG.

Tasa de graduacién: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afo académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

MASTER. Tasa de abandono (sélo para titulos de mdster de un afio): relacién porcentual
entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado
ni en ese aflo académico ni en el posterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado afio académico y el numero total de créditos en
los que realmente se han matriculado.

Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el numero total de créditos ordinarios
superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el nimero total de
créditos ordinarios matriculados por los mismos.

Del mismo modo la Universidad podra aportar cualquier otro tipo de indicadores
complementarios que considere relevantes para el proceso de revision y mejora del titulo.

2.8.2. Procedimiento para valorar el progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes

Se debe explicar el procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Entre ellos se pueden considerar resultados de
pruebas externas, trabajos de fin de Grado o Master, etc.

Se recomienda incluir los siguientes aspectos:
* Los agentes que realizaran la evaluacion.
* Los métodos a utilizar para evaluar dichas competencias.

* Los momentos temporales en los que se utilizaran los anteriores métodos (p.ej., previo,
durante, final y de forma postetior al proceso formativo, si asi se considera).

¢ La difusion de dichos resultados, con el propésito tltimo de retroalimentar y mejorar el titulo.

Estos aspectos seran importantes en la fase posterior de seguimiento y mejora del titulo, ya
que de su aplicacién a cohortes de estudiantes, se podran extraer conclusiones de la
adecuacién de las competencias adquiridas con relacién a las propuestas en la memoria.
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2.9. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

En este apartado se pretende valorar si la propuesta del titulo dispone de un Sistema de
Garantia de Calidad que asegure el control, la revision y mejora continua del mismo. As{
mismo, se valorard el establecimiento de mecanismos de informacion dirigidos a los
estudiantes y a la sociedad, sobre el nuevo titulo y sus objetivos.

ORIENTACIONES PARA SU VALORACION

La informacién contenida en este apartado puede referirse tanto a un Sistema de Garantia
de Calidad propio para el titulo como a un sistema general de la Universidad o del centro
responsable de las enseflanzas, aplicable al titulo. En el caso de presentarse una solicitud
donde participe mas de una Universidad se debe aportar un Sistema de Garantia de Calidad
que puede haber sido disefiado especificamente para el titulo o adoptar el de una de las
universidades participantes. No obstante, en ningin caso se acepta mas de un Sistema de
Garantfa de Calidad para un titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad debe contener informacion relativa a los siguientes aspectos

y en el siguiente orden tal y como esta detallado en el punto 9 del Anexo I del Real Decreto
861/2010.

2.9.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del plan de estudios

Se debe especificar el 6rgano, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y
realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad del nuevo plan de estudios.
Se recomienda detallar la estructura, la composicién, el reglamento o normas de
funcionamiento del mismo.

Si la responsabilidad del Sistema de Garantia de Calidad esta repartida entre varios 6rganos
o unidades, se deben especificar las responsabilidades de cada uno de los mismos.

Se recomienda detallar cémo se articula en dicho 6rgano la participacion de los agentes
implicados en el titulo: profesorado, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo
y otros agentes externos.

2.9.2. Procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

Se deben concretar los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza
y del profesorado. Dichos procedimientos deben establecer quiénes, como y cuando realizaran
las actividades relacionadas con la evaluacion de la mejora de la calidad de la ensefianza y del
profesorado.

Asimismo, serfa conveniente que los procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad de
la ensefanza y el profesorado respondieran a unos objetivos de calidad previamente
establecidos. Para ello, antes de concretar dichos procedimientos podrian definirse los
objetivos de calidad que tiene el titulo en relacion a la ensefianza y el profesorado.

Al abordar la evaluacién y mejora de la calidad del profesorado, el procedimiento establecido
puede recoger los mecanismos de acceso previstos asi como aquellos otros que vinculan la
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2.9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las pricticas externas y los programas
de movilidad

Se deben abordar todas aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de las
practicas externas y de los programas de movilidad (relacion con empresas y otras entidades,
establecimiento de convenios, seleccién y seguimiento de los estudiantes, evaluaciéon y
asignacion de créditos, etc.), especificando los procedimientos previstos de evaluacion,
seguimiento y mejora, asi como los responsables y la planificacién de dichos procedimientos
(quién, como, cuando).

No se trata, por tanto, de aportar los procedimientos de estos programas sino de detallar los
mecanismos establecidos en ellos para garantizar la calidad de los mismos, se recomienda
especificar el modo en que utilizara la informacién generada en la revisién y mejora del
desarrollo del plan de estudios.

2.9.4. Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién
con la formacién

Se debe describir el procedimiento que permita medir y analizar la insercién laboral de los
futuros graduados, asi como la satisfaccion con la formacién recibida. Se recomienda definir
el método de recogida previsto, la frecuencia con la que se llevara a cabo y otros aspectos
técnicos que se consideren relevantes.

Se debe detallar como se utilizaran los resultados obtenidos de los procedimientos
establecidos para medir la insercién laboral y la satisfaccién con la formacion recibida por
parte de los graduados para la revision y mejora del titulo.

2.9.5. Procedimientos para el andlisis de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados
y de atencién a las sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincién del titulo

Se debe describir el procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados en el titulo (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.).
Se recomienda definir el método de recogida previsto, la frecuencia con la que se llevara a
cabo y otros aspectos técnicos relevantes.

Las reclamaciones y sugerencias son otra fuente de informacién sobre la satisfaccion del
estudiante. Se debe, establecer la sistematica para recoger, tratar y analizar las sugerencias o
reclamaciones que estos puedan aportar respecto a la calidad de los estudios, la docencia
recibida, las instalaciones y servicios, etc. Se recomienda definir el método de recogida
previsto, la frecuencia con la que se llevara a cabo y otros aspectos técnicos relevantes.

Se debe detallar como se utilizaran los resultados obtenidos de los procedimientos
establecidos para la revision y mejora del titulo.

Se debe detallar los mecanismos para publicar informacion que llegue a todos los implicados
o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados.

Se debe identificar cuales son los criterios previstos para interrumpir la imparticién del titulo,
temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y
compromisos adquiridos con los estudiantes. Por ejemplo, criterios referentes al nimero de
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estudiantes, a la cualificacién de los profesores o a los recursos materiales, definiendo a su
vez una alternativa viable para los estudiantes que estén cursando la ensefianza.

Se recomienda establecer el procedimiento por el cual se pueda suspender temporal o
definitivamente el titulo aportando los 6rganos o unidades competentes para tomar la decision
y los plazos de la misma, etc.

* Mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicién de cuentas

Se recomienda describir los mecanismos del sistema de garantia de calidad que aseguren la
transparencia y la rendiciéon de cuentas a los agentes interesados en el titulo. Dichos
mecanismos incluirfan la publicacién de informacién sobre el plan de estudios, el perfil de
ingreso, los resultados obtenidos, la insercioén laboral de los graduados, la satisfaccion de los
colectivos, etc. de modo que a ella tengan acceso estudiantes, profesorado, PAS, futuros
estudiantes y la sociedad en general.

2.10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

El proceso de implantacion de las nuevas titulaciones debe estar planificado en el tiempo vy,
previsto un mecanismo para acomodar, en su caso, a los estudiantes procedentes de planes
ya existentes al nuevo plan de estudios.

ORIENTACIONES PARA SU EVALUACION

Se debe facilitar un cronograma donde se recoja el calendario de implantacion de las nuevas
titulaciones comenzando a partir del afio en el que se prevé su inclusion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos.

Cuando corresponda, se especificara el procedimiento elegido para adaptar a los estudiantes
de los cursos ya existentes a los nuevos planes de estudios y se especificaran las ensefianzas
que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo propuesto.

2.10.1. Cronograma de implantacién

La implantacién por las universidades de los planes de estudios conducentes a la obtencion
de titulos oficiales, podra realizarse de manera simultanea, para uno o varios cursos, o
progresiva, de acuerdo con la temporalidad prevista en el correspondiente plan de estudios.
Asimismo, podra realizarse una implantacion simultanea del plan de estudios completo.

En caso de que el nuevo titulo sustituya a otro preexistente, se debera especificar el periodo
de implantacién del nuevo titulo y paralelamente el periodo establecido para la extincién del
plan de estudios antetior.

2.10.2. En su caso, procedimiento de adaptacién

Se debe describir el procedimiento que se seguird para que los estudiantes de estudios
existentes puedan efectuar una transicion ordenada y sin resultar perjudicados por el proceso
e incluir la tabla de adaptacion correspondiente.

Se deben especificar las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente

titulo.
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ANEXO I. CURSOS PUENTE O DE ADAPTACION PARA TITULADOS CONFORME A
LAS ANTERIORES ORDENACIONES ACADEMICAS

Este anexo tiene un doble objetivo:

* Hstablecer las bases del proceso de evaluacion de los cursos puentes o de adaptacion
propuestos por las universidades para facilitar el acceso de diplomados, ingenieros técnicos
y arquitectos técnicos a los nuevos Grados adecudndose a lo establecido en el RD 861/2010
de 2 de julio, por que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las enseiianzas universitarias oficiales.

* Orientar a las comisiones de evaluacion en la valoracion de dicha propuesta.

La Secretaria General de Universidades del Ministerio de Educacion, a través de la
Subdireccion General de Coordinaciéon Académica y Régimen Juridico emitié un informe
sobre este tema, con fecha de 20 de noviembre de 2009'*. En dicho informe se indicaban
varios supuestos para la incorporacion de las antiguas ensefanzas a los nuevos Grados.

El primero de ellos se refiere a la posibilidad que tiene la Universidad de aplicar el
reconocimiento de créditos en funcién de la adecuacién entre las competencias y
conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan
de estudios para la obtencién del correspondiente titulo de Grado. Esto serfa de aplicacién
cuando el plan de estudios esté completamente implantado en la Universidad y cuente para
cllo con la correspondiente autorizacién de la Comunidad Auténoma.

El segundo de estos supuestos se refiere especificamente a la oferta de complementos
formativos bajo el formato de cursos puente o de adaptacion.

Estas propuestas de adaptacion han de estar incluidas en las memorias presentadas al proceso
de verificacion al Consejo de Universidades y ser objeto de autorizaciéon por parte de la
Comunidad Auténoma correspondiente.

En este sentido, algunas universidades han incluido la informacién sobre los cursos de
adaptacion en las solicitudes de verificacion de sus titulos de Grado. Otras universidades estan
presentando estos cursos de adaptacion a través de la solicitud de modificaciones del plan de
estudios ya verificado segtn el procedimiento de modificaciones de planes de estudio
establecido en el Articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, siguiendo lo indicado en el Real
Decreto 861/2010 para dicho articulo.

Se exponen a continuacion una serie de aspectos que se tendran en cuenta por parte de las
comisiones de evaluacién a la hora de valorar dichas propuestas.

INFORMACION A APORTAR EN LOS CURSOS DE ADAPTACION

El Real Decreto 861/2010, establece en su Anexo I “Memoria para la solicitud de verificacion
de Titulos oficiales”, que la informacion referida a aquellos supuestos en que la Universidad
pretenda ofertar un disefio curticular concreto (curso puente o de adaptacion) para el acceso a

4Ver Ministerio de Educacién, Secretaria General de Universidades. Direccién General de Politica
Universitaria, Subdireccion General de Coordinacion Académica y Régimen Juridico “Informe sobre
el acceso a titulos oficiales de Grado desde los de diplomado, arquitecto técnico correspondientes a la
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las ensenanzas de Grado por parte de titulados de la anterior ordenacién, se deberan concretar

en el apartado 4. Acceso y Admisién de estudiantes, concretamente dentro del epigrafe
4.5. Informacion relativa a los cursos de adaptacion.

Estructura de la informacién aportada en los cursos puente o de adaptacion:

Criterio 1. Descripcién del titulo
Modalidad (es) de ensefianza(s) en la que serd impartido el curso

Presencial, semipresencial o a distancia.

Numero de plazas ofertadas para el curso

El nimero de plazas ofertado para estos cursos ha de ser tenido en cuenta a la hora de valorar
la suficiencia y adecuacion de los Recursos Humanos y Materiales disponibles (en el caso de
que se oferte bajo varias modalidades se debe sefialar el nimero de estudiantes para cada

modalidad).

Normativa de permanencia

Se debe mencionar de manera explicita si la normativa de permanencia para los estudiantes
de estos cursos es la misma que para el resto de estudiantes. En el caso de que el régimen de
permanencia de los estudiantes del curso de adaptacion sea diferente del de la normativa
genérica de la Universidad se debera indicar en este apartado.

En el caso de que la modalidad de implantacion del Grado sea presencial y el curso de
adaptacion contemple la opcion de ser cursado bajo la modalidad semipresencial o a distancia,
se debera sefalar si la normativa de permanencia de la Universidad contempla un régimen
de permanencia diferenciado para las distintas modalidades en las que se oferte el curso de
adaptacion. En este caso las caracteristicas especificas de la normativa de permanencia para
estas modalidades han de incluirse en este apartado.

Créditos totales del curso de adaptacién

Se han de incluir los créditos totales que configuraran dicho curso con independencia de que
se puedan reconocer parte de los mismos por diferentes aspectos.

Centro(s) donde se impartird el curso

En el caso de que el Grado se imparta en varios centros se debera indicar en este apartado
cudles de los mismos ofertaran el curso de adaptacién y el nimero de estudiantes para cada
uno de ellos.

Ciriterio 2. Justificacién

En el caso de titulos con un gran componente practico/expetrimental y el curso se pretenda
impartir bajo la modalidad semipresencial o a distancia, se debera justificar la idoneidad de la
modalidad elegida para la adquisicion de las competencias mas relacionadas con el caracter
practico/experimental.
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Criterio 4. Acceso y Admisién de Estudiantes
Perfil de ingreso

Se debera aportar informacién sobre las condiciones, perfil de ingreso y los criterios de
seleccion de estudiantes patra estos cutsos.

Admisién de estudiantes

El acceso a las enseflanzas universitarias es un acto reglado y el RD 1892/2008, de 14 de
noviembre que lo regula dispone en su articulo 4.1, definiéndolo como principio rector del
acceso a la Universidad espafiola, que se realizara desde cualquiera de los supuestos a los que
se refiere el presente real decreto “desde el pleno respeto a los derechos fundamentales y a
los principios de igualdad, mérito y capacidad”.

La Universidad podra establecer unos criterios de admision entre los que se pueda dar
prioridad a aquellos estudiantes con una formacién previa mas acorde con el disefio del curso
de adaptacioén propuesto.

Se ha de indicar el 6rgano de admision de estudiantes, su composicion e indicar los criterios
de valoracién de méritos.

Transferencia y Reconocimiento de Créditos

En el caso de que se amplien los supuestos de reconocimiento de créditos derivados de la
publicacién del Real Decreto 861/2010 se debe de adaptar la normativa de reconocimiento
de créditos para contemplar estos aspectos. Esta normativa modificada debera sefalarse en
el apartado_4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos.

Se debe indicar si estos cambios incluyen al Grado y al curso de adaptacion, o solamente
alguno de los mismos.

Se debe describir el procedimiento utilizado por la Universidad para realizar el reconocimiento
de créditos en el curso de adaptacién, incluyendo al menos el 6rgano responsable y los
criterios de reconocimiento.

Dicha normativa deberfa indicar, en su caso, las reglas basicas para el reconocimiento de
créditos procedentes, en su caso de:

* Enseflanzas universitarias no oficiales.

* Experiencia profesional o laboral acreditada siempre que dicha experiencia esté relacionada
con las competencias inherentes a dicho titulo. En este sentido el nimero de créditos a
reconocet por este aspecto debe ser proporcional y continuado en funcién de la duracion e
intensidad de esta expetiencia.

¢ Otras enseflanzas supetiores oficiales.

Criterio 5. Planificacién de las ensenanzas

La planificacion de las ensefianzas de estos cursos de adaptacion debe basarse en un analisis
comparativo, detallado y justificado entre las competencias que se adquieren en el nuevo
Grado, respecto a los contenidos formativos de las antiguas ensefianzas.
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Sera necesario por tanto, aportar una tabla comparativa entre las caracteristicas del titulo
desde el que se puede acceder al Grado y el nuevo Grado para justificar la seleccion de las

materias que realizara el diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico para la obtencion
del Grado.

En el caso de que el curso de adaptacion se amplie a estudiantes de otras universidades, éste
analisis comparativo se ha realizar, al menos, comparando las asignaturas troncales de la
antigua diplomatura, ingenierfa técnica, arquitectura técnica con el nuevo Grado.

En el caso de que se proceda al reconocimiento de créditos por experiencia profesional o
ensefianzas universitarias no oficiales, dicho treconocimiento de créditos debe estar
debidamente justificado teniendo en cuenta las competencias a alcanzar en el Grado y
teniendo en cuenta la configuracién del curso de adaptacion.

Si bien dependiendo de la experiencia previa del estudiante se podrian reconocer créditos
por diferentes materias, deben sefialarse que materias, en principio, deberfan realizarse
obligatoriamente por los estudiantes que realicen este curso de adaptacion.

Se debe aportar la planificacién temporal del curso puente o de adaptacion.

El Real Decreto 861/2010 en su redactado establece que en ningun caso puede ser objeto de
reconocimiento el Trabajo de Fin de Grado. En este sentido, las propuestas de cursos de
adaptacion aprobadas antes de la publicacion del Real Decreto 861/2010 que no
contemplaban la realizacién de dicho trabajo, podran ofrecer el curso sin el Trabajo durante
el curso académico 2010-2011, si bien tendran que solicitar la correspondiente solicitud de
modificacion de plan de estudios al Ministerio de Educacion para la introduccion de dicho
trabajo, si bien la evaluacion por parte de las agencias de evaluacion tendra un tramite especial.

El Trabajo de Fin de Grado en los cursos de adaptacion debera tener la misma duracion que
en el Grado. En el caso, de que el titulo esté regulado por alguna Orden Ministerial, el Trabajo
Fin de Grado debera respetar el numero minimo de créditos marcado en dicha Orden. Se
deben indicar las materias que debe cursar el estudiante en el curso de adaptacién indicando
al menos patra cada una de ellas:

* Denominacion de la materia.

* Numero de créditos.

* Competencias que adquiere el estudiante.
* Breve descripcion de contenidos.

* Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
enseflanza-aprendizaje y su relacién con las competencias que deben adquirir el
estudiante seflalando el porcentaje de trabajo presencial y auténomo del
estudiante.

¢ Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias.

En el caso de que se oferten materias bajo distintas modalidades (presencial semipresencial-
a distancia) se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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¢ Se deben diferenciar las actividades formativas especificas para cada modalidad, indicando
la dedicacion programada para el estudiante, y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas, de tal manera que se asegure la adquisicion de las competencias y los resultados
de aprendizaje del estudiante.

* En el caso de matetias con una gran componente prictico/expetimental que se impartan en
gran parte o en su totalidad bajo modalidades no presenciales, se debera justificar la
idoneidad de la modalidad elegida para la adquisicion de las competencias mas relacionadas
con dicho cardcter prictico/experimental.

¢ Dentro del apartado “sistema de evaluacion” se deben especificar para aquellas materias que
se impartan por la modalidad no presencial, los mecanismos con que se cuenta para controlar
la identidad de los estudiantes.

* Se deben describir los materiales que seran utilizados y explicitar los responsables de su
elaboracién, para las materias que se impartan en gran parte o en su totalidad bajo
modalidades no presenciales.

Criterio 6. Recursos humanos

Se debe asegurar un numero suficiente de personal docente y de apoyo, para llevar a cabo
este curso en relacion con el numero de plazas ofertadas y con las materias a impartir en el
curso de adaptacion.

Se ha de tener en cuenta que la universidad estara impartiendo el Grado y el Curso de
Adaptacion por lo que se deben mostrar evidencias de que se dispone el personal adecuado
y suficiente para la imparticion de ambos.

En el caso de que el curso de adaptacion se oferte en varios centros, esta informacion ha de
ir desagregada para cada uno de los centros.

Si el curso se ofrece bajo la modalidad semipresencial o a distancia se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

* se debe justificar que se dispone de profesorado con experiencia en docencia semipresencial
o a distancia y la dedicacion de éste al titulo propuesto.

¢ se debe indicar la manera de computar la dedicacion del profesorado en esta modalidad, con
objeto de valorar la adecuacién y suficiencia de los recursos humanos necesarios para su
correcto desarrollo.

Criterio 7. Recursos materiales y servicios

Se deben garantizar los recursos materiales y servicios suficientes para llevar a cabo este cutso
dentro del plan de estudios, en relacion con el numero de plazas ofertadas.

En el caso de que el curso de adaptacion se oferte en varios centros, esta informacioén ha de
ir desagregada para cada uno de los centros.

En los titulos con gran componente practico, se debe aportar descripcion de los laboratorios
para practicas y en el caso de titulos en el ambito de Ciencias de la Salud aportar los convenios
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cumplimentados que permitan a los estudiantes acceder a centros donde puedan realizar las
correspondientes practicas clinicas.

Si estos cursos se ofrecen bajo la modalidad semipresencial o a distancia se debe incluir una
descripcion de los medios materiales y servicios disponibles para el cumplimiento de los
objetivos de esta modalidad, tales como centros asociados, equipos informaticos, plataformas
virtuales, infraestructura de comunicaciones, etc., que evidencien que pueden dar soporte a
este tipo de ensefanzas, en funcién del numero de estudiantes, nimero de grupos, etc.

Criterio 10. Calendario de implantacién

Se debe indicar el/los curso(s) académico(s) en los que se procedera a implantar el curso de
adaptacion.

ANEXO II. ORIENTACIONES PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS PROCEDENTES DE TITULOS PROPIOS
(GRADO Y MASTER)

Este anexo tiene como objetivo establecer orientaciones y directrices basicas para la revision
de las modificaciones a planes de estudios ya verificados que impliquen el reconocimiento
de créditos cursados en las enseflanzas denominadas “Titulos propios” a los que se refiere el
articulo 34 de la LOU.

A este respecto, en el RD 861/2010 de 2 de julio, por que modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, se establece (articulo 6): “2. (...) podrin ser objeto de reconocimiento los
créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o ensenianzas conducentes a la obtencion de otros
Titulos a los que se refiere el articulo 34.1 de la ey Organica 6/ 2001, de 21 de dicientbre, de Universidades.

(-..) En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos de Fin
de Grado y Mdster.

3. E/ niimero de créditos que seran objeto de reconocimiento a partir de la experiencia profesional o laboral y
de enserianzas universitarias no oficiales no podrd ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento de total de
créditos que constituyen el plan de estudios. B/ reconocimiento de estos créditos no incorporard calificacion de
los mismos por lo que no computarin a efectos de baremacion del expediente.

4. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de Titulos propios podridn, excepeionalmente, ser objeto de
reconocimiento en un porcentaje superior al senalado en el pdrrafo anterior o, en su caso, ser objeto de
reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido
por un Titulo oficial.

A tal efecto, en la memoria de verificacion del nuevo plan de estudios propuesto y presentado a verificacion se
bard constar tal circunstancia y se deberd acompanar a la misma, ademas de lo dispuesto en el anexo I de este
real decreto, el disefio curricular relativo al titulo propio, en el que conste: niimero de créditos, planificacion de
las ensefianzas, objetivos, competencias, criterios de evaluacion, criterios de calificacion y obtencidn de la nota
media del expediente, proyecto final de grado o de master, etc., a fin de que la Agencia de Evalnacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) o el drgano de evaluacion que la Ley de las comunidades antdnomas
determinen, compruebe que el Titulo que se presenta a verificacion gnarda suficiente entidad con el titnlo propio
anterior y se pronuncie en relacion con el reconocimiento de créditos propuesto por la Universidad.
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5. En todo caso, las universidades deberdn incluir y justificar en la memoria de los planes de estudios que
presenten a verificacion los criterios de reconocimiento de créditos a que se refiere este articulo”.

En este sentido, algunas universidades estan incluyendo dicha informacién en las solicitudes
de verificacion de sus titulos de Grado y Master mientras que otras lo hacen a través de la
solicitud de modificaciones del plan de estudio ya verificado segun el procedimiento de
modificaciones de planes de estudio indicado en el Articulo 28 del Real Decreto 861/2010.

A continuacién se detalla, a titulo orientativo, la informacién bésica a presentar por las
universidades en el caso de solicitar un reconocimiento total del titulo propio o en un
porcentaje superior al 15% del total de créditos del plan de estudios.

INFORMACION A APORTAR DE LOS TITULOS PROPIOS

En el apartado 4 de la memoria de verificacion, Acceso y Admisién de Estudiantes de la
memoria de verificacién, se concretardn y justificaran los critetios de reconocimiento de
créditos procedentes de Titulos propios.

En el apartado 4.4. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos se aportaran los aspectos
concretos del titulo propio a reconocer siguiendo la siguiente estructura:

Criterio 1. Descripcién del titulo propio

Denominacién del titulo propio

Universidad y Centro(s)

Modalidad(es) de ensenanza(s) en la que se impartié el titulo propio

Presencial, semipresencial o a distancia.

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas y estudiantes finalmente matriculados

En el caso de que el titulo se ofertara bajo dos modalidades se senalara el nimero de
estudiantes para cada modalidad.

Numero de créditos y duracién de la ensefanza

Se han de incluir los créditos totales que configuraban dicho titulo con independencia de que
se puedan reconocer parte los mismos por diferentes aspectos.

Ediciones del titulo propio a reconocer

Se ha de especificar la edicién o ediciones del titulo propio que se solicita reconocer.

En el caso de que sean varias las ediciones del titulo propio a reconocer habra de aportar la

informacién indicada en este documento (descripcion del titulo, objetivos y competencias,
acceso y admision de estudiantes, etc.) para cada una de ellas.

Ciriterio 3. Competencias

Se describirin los objetivos y/o competencias del titulo propio y se establecerd la
correspondencia de los mismos con los objetivos y/o competencias del titulo oficial al que
quiere equipararse.
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Criterio 4. Acceso y Admisién de estudiantes

Se debera aportar informacion sobre el perfil académico de ingreso al titulo y los criterios de
acceso y admision de estudiantes aplicados.

En todo caso, el acceso al titulo oficial deberd observar lo establecido en los articulos 14 y 16
del Real Decreto 1393/2009, modificado por el Real Dectreto 861/2010, que establecen los
accesos a las enseflanzas oficiales de Grado y Master.

Criterio 5. Planificacién de las ensenanzas

La descripcion de la planificacion de las ensefianzas de los Titulos propios debe basarse en
un analisis comparativo, detallado y justificado entre las competencias que se adquieren en el
nuevo titulo de Grado o Master, respecto a los contenidos formativos de las antiguas
ensenanzas.

En este sentido, sera necesario aportar en primer lugar una comparativa entre las
caracteristicas basicas de la ensefianza que se extingue y el nuevo titulo para poder valorar
dicha correspondencia, en concreto:

* Modulos/materias/asignaturas/unidades temadticas del titulo propio frente a los
modulos/materias del titulo oficial.

* Créditos antiguos frente a créditos ECTS detallando las horas tedricas y practicas
implicadas.

Dicha informacién podra indicarse en una tabla resumen con los siguientes campos:
modulos/materias del titulo propio, créditos, LRU, horas tedricas, horas pricticas,
modulos/materias del titulo oficial, créditos, ECTS/horas.

En segundo lugar, se deben detallar cada uno de los médulos/materias/unidades tematicas
del titulo propio indicando para cada una de ellas, al menos: denominacién, nimero de
créditos, modalidad de ensefianza, objetivos y/o competencias que adquiete el estudiante,
breve descripciéon de contenidos, metodologia de ensefianza-aprendizaje, sistemas de
evaluacion.

En el caso de que el titulo propio cuente con pricticas externas se aportard una desctripcioén
de las mismas en los términos anteriormente sefialados.

Asimismo, deberan indicarse los criterios de calificacion y obtencién de la nota media del
expediente utilizados en el titulo propio.

Finalmente, se ha de tener en cuenta que el Trabajo Fin de Grado y el Trabajo Fin de Master
no podran ser objeto de reconocimiento.

Criterio 6. Recursos humanos

Se deberan describir los recursos humanos de los que dispuso la ensefianza a reconocer. Se
aportara informacién agregada sobre el personal académico vinculado al titulo propio: su
categoria académica, tipo de vinculacion a la Universidad, su experiencia docente,
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investigadora y/o profesional y su adecuacién a los ambitos de conocimiento vinculados al
titulo propio. Se establecera una correspondencia entre dicho profesorado y el del Titulo
oficial al que se quiere equiparar.

Criterio 7. Recursos materiales y servicios
Se deben describir los recursos materiales y servicios asociados al titulo propio.

Enlos titulos con gran componente practico, se debe aportar descripcion de los laboratorios
para practicas y aportar la relacién de convenios que permitieron a los estudiantes acceder a
los centros donde poder realizarlas.

Criterio 10. Calendario de implantacién

Se debe aportar informacién sobre el periodo establecido para la extincion del plan de
estudios correspondiente al titulo propio.

Asimismo, ha de describirse el procedimiento de adaptacion de los estudiantes del titulo
propio al titulo oficial.
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1. INTRODUCCION

ElIRD 1393/2007, de 29 de octubre, pot el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales (modificado por el RD 861/2010) determina el marco general de
regulacion de los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion a los que tendran que
someterse las enseflanzas universitarias oficiales.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia, la “Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia” (ACSUG) es la encargada de evaluar las enseflanzas oficiales de
grado, master y doctorado de acuerdo con los protocolos de evaluacién que se establezcan
en el marco de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), de la que
ACSUG es miembro.

EIRD 99/2011, de 28 de enero por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado,
es el marco de referencia para la organizacién de los estudios de doctorado. El doctorado es
el tercer ciclo de los estudios universitarios oficiales y conduce a la adquisicién de las
competencias y habilidades relacionadas con la investigacion cientifica de calidad. Se define
como programa de doctorado el conjunto de actividades dirigidas a que los estudiantes
adquieran esas competencias y tiene por objeto el desarrollo de los distintos aspectos
formativos del doctorando y establecer los procedimientos y lineas de investigacion para el
desarrollo de tesis doctorales. Se incorporan, de forma coordinada, las recomendaciones
surgidas de los distintos foros europeos e internacionales que han abordado la formacion de
doctores. Todas estas recomendaciones se refieren a la estructura y organizaciéon del
doctorado, a las competencias que deben adquirir los doctorandos, asi como a las condiciones
de acceso y al desarrollo de la carrera investigadora en su etapa inicial. Por otro lado, se alude
al fundamental papel de la supervision y tutela de la formacién investigadora, a la insercién
de esta formacién en un ambiente investigador que incentive la comunicacion y la creatividad,
a la internacionalizacién y a la movilidad.

El articulo 10 del citado RD regula el proceso de verificacion, seguimiento y renovacion de
la acreditacion de los programas de doctorado. Dichos programas deben ser verificados por
el Consejo de Universidades (previo informe de la agencia correspondiente) y autorizados
por las Comunidades Auténomas. Ademas, deben someterse cada seis afios a un
procedimiento de evaluacion con el fin de renovar su acreditacion. Se especifica, también,
que la evaluacién para la verificacion de los doctorados tendra en cuenta principalmente
aquellos aspectos que avalen la solvencia de los equipos investigadores que participan en el
programa y el adecuado desarrollo de la formacion de los doctorandos. Por ello, se valorara
la cualificacion de los investigadores del programa, los proyectos competitivos en los que
participan, sus contribuciones cientificas mas relevantes, su experiencia en la direccion de
tesis doctorales junto con la calidad de estas, su capacidad de acceso a la financiacion para la
realizacion de actividades por parte de los doctorandos y el grado de internacionalizacion del
programa.

La evaluacion positiva debe servir para avalar que el programa de doctorado dispone de una
masa critica de recursos humanos y materiales capaz de producir, en el tiempo previsto, un
numero adecuado de tesis doctorales cuya calidad sea reconocida en su contexto cientifico y,

al mismo tiempo, doten a los egresados de una formacion que favorezca su empleabilidad.
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En este contexto, y con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 del
RD 1393/2007, la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), ha
elaborado un Profocolo de evalnacion para la verificacion de las enseiianzas oficiales de doctorado.

La estructura de dicho protocolo de evaluacién viene motivada por la forma en la que las
universidades deben remitir la informacién relativa a cada propuesta de programa de
doctorado que sometan al proceso de verificacion y que puede encontrarse en el anexo 11 del
RD 99/2011. Ademas de incluir varias cuestiones de orden general, el protocolo de evaluacién
se basa en ocho criterios para cada uno de los cuales se incluye un conjunto de directrices
que guiaran el proceso de valoracion.

El protocolo de REACU establece el marco general para la evaluacion, si bien atendiendo a
las particularidades y a la regulacion establecida en sus respectivos dambitos competenciales,
cada agencia podra establecer sus guias y manuales de evaluacién especificos.

En este documento se establecen los criterios' y la metodologia para la emision del informe
de evaluacién para la verificaciéon que solicitara el Consejo de Universidades, para cada uno
de los programas de doctorado presentados para su verificacion. Ademds se especifica la
informacién que las Universidades deben aportar en la aplicacioén informatica para la solicitud
de la verificacion y algunas orientaciones para facilitar el cumplimiento de los criterios. Por
ultimo, en cada criterio, aparecen los aspectos que serviran de gufa a los evaluadores para
realizar la valoracién de cada uno de los programas de doctorado. Se establecen aspectos de
obligado cumplimiento (aquellos que se deben cumplir para obtener un informe favorable)
y otros orientados a la promocion de caracteristicas relevantes en estos estudios.

2. CRITERIOS

De manera transversal a todos los titulos que las universidades propongan, se comprobara
que éstos garantizan el respeto y la promocion de los derechos humanos fundamentales y de
igualdad, y fomentan los valores democraticos y una cultura de paz. Los programas de
doctorado deben tener en cuenta que cualquier actividad se realiza:

* Desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en los que proceda, enseflanzas relacionadas
con dichos derechos.

* Desde el respeto y promocion de los derechos humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos, debiendo incluirse, en los planes de estudios en los que
proceda, ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios.

* De acuerdo con los valotes propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en los que proceda, enseflanzas relacionadas
con dichos valores.

!Anexo II del RD 99/2011.
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2.1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

La propuesta de titulo debe incluir una descripcion adecuada del nivel y efectos académicos
del programa, de manera que ésta no induzca a confusién sobre sus caracteristicas y
contenido.

Para justificar adecuadamente el cumplimiento del criterio se debe aportar la siguiente
informacion:

2.1.1. Denominacidn del titulo

La denominacién del programa de doctorado debe ser coherente con las lineas de
investigacion incluidas en el mismo.

La denominacién del programa de doctorado sera: Programa de Doctorado en T por la
Universidad U, siendo T el nombre del programa y U la denominacién de la Universidad que
expide el Titulo.

La denominacion del programa de doctorado debe ser en castellano aunque, también, puede
incluirse una traduccién en otra lengua.

2.1.2. Cédigos ISCED

La universidad solicitante debe indicar la clasificacion de la Unesco e International Standard
Classification of Education ISCED) asociada al titulo. Los programas de doctorado seran
asignados a las Comisiones de Evaluacién de rama de conocimiento en funcién del ISCED
que sefialen. En los anexos se encuentra la relacion entre los ISCED vy las Comisiones de
Evaluacién.

2.1.3. Universidad solicitante y centro responsable

En el caso de programas conjuntos se debe explicitar cual es la institucion solicitante (que
también serd la coordinadora en el caso de titulos conjuntos) y el/los centro/s donde se
imparte, incluyendo una breve descripcion del objeto del programa conjunto y el convenio
de colaboracion (regulado por el apartado 4 del articulo 3 del RD 1393/2007) que debe estar
en vigor y firmado por todas las partes implicadas.

En el caso de que el programa se imparta en el marco de una escuela de doctorado se debe
aportar informacién sobre la misma.

En el caso de que se elabore el titulo conjuntamente con universidad/es extranjera/s* se
comprobara el caracter oficial o acreditado de la institucion, por lo que se debe incluir la
certificacion expedida por la autoridad competente o, en su caso por la entidad acreditadora,
del caracter oficial o acreditado de la universidad o universidades extranjeras de que se trate.

“Sila universidad extranjera no se encontrara en el listado que propotciona el aplicativo, se debe enviar
una incidencia dirigida a la cola o seccién “Relativa a los datos que constan en la aplicacion provenientes
del RUCT” para la inclusién de dicha universidad desde el Ministerio de Educacién. Consultar la “Guia
de usuario para la cumplimentacién de la solicitud para la verificacién de programas oficiales de
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Los programas de doctorado conjuntos que han obtenido el sello Erasmus Mundus se
entiende que cuentan con informe favorable de verificacion al que se refiere el articulo 10
del RD 99/2011, por lo que no es precisa su evaluacion por ACSUG.

La universidad solicitante enviara al Ministerio de Educacion la propuesta del plan de
estudios aprobada por la Comisién Europea junto con el Convenio correspondiente del
consorcio y la carta de notificacién de haber obtenido el sello Erasmus Mundus, asf como
un formulario adaptado que proporcione los datos necesarios para la inscripciéon del
correspondiente programa de doctorado en el RUCT.

El Ministerio enviard el expediente al Consejo de Universidades a efectos de emitir la
correspondiente resolucién de verificacién una vez que la universidad haya cumplimentado
la solicitud a través de la aplicacién informatica. ;

2.1.4. Oferta de plazas

Se deben especificar las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el primer y segundo afio de
implantacion.

En este apartado se tendrd en cuenta lo establecido en el articulo 6 del Decreto 222/2011,

de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales.

Deben sumarse las plazas ofertadas independientemente de la dedicacion a tiempo parcial o
a tiempo completo del estudiante®. Esta informacion se debe aportar para cada uno de los
centros donde se impartira el programa de doctorado.

2.1.5. Normas de permanencia
Se debe especificar la pagina web donde se encuentren las normas de permanencia aplicables.

Las normas de permanencia deben tener en cuenta lo establecido en el articulo 3 del RD
99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado. En ese
articulo se establece que la duracion de los estudios de doctorado serd de un maximo de tres
afios, a tiempo completo, o bien de cinco a tiempo parcial, desde la admision al programa del
doctorando hasta la presentacion de la tesis. También se explicitan los periodos posibles de
prérroga, los periodos no computables y la solicitud de baja temporal.

2.1.6. Lenguas utilizadas

Se debe especificar la lengua o lenguas de imparticién del programa de doctorado.

2.1.7. Contexto

En la propuesta de titulo se deben detallar las caracteristicas del programa de doctorado y el
contexto (cientifico, académico, social,...) que lo justifica.

El contexto del programa de doctorado vendra determinado por las circunstancias que
rodean al mismo (caracteristicas, trayectoria, institucién proponente). En ¢él, tendrd una

3Este desglose debe sefialarse en el apartado “Contexto”.
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especial relevancia la estrategia de investigacion, transferencia y formacién doctoral de la
universidad.

En este sentido, se puede ofrecer informacién de distintos tipos:

* Experiencias antetiores de la universidad en la imparticién de programas de doctorado de
caracteristicas similares y si la propuesta proviene de la conversién de un doctorado con
mencién de calidad o si tiene o no la mencién hacia la excelencia.

* Datos y estudios acerca de la demanda potencial del programa de doctorado y su interés para
la sociedad.

* Relacién de la propuesta con la situacion del [+D+i del sector cientifico-profesional.

* Integracién o no del programa de doctorado dentro de una red o escuela doctoral.

2.1.8. Colaboraciones

Se deben especificar las instituciones, organismos, centros y entidades que colaboran en el
desarrollo del programa de doctorado. Ademas, se debe diferenciar entre colaboraciones
recogidas en convenio (en cuyo caso se debe adjuntar el mismo) o sin él. También se debe
describir, para cada una de ellas el objeto de la colaboracion.

Las colaboraciones que se detallen han de mantener una relacion directa con el programa de
doctorado y se especificara para cada una de ellas, el objeto de la colaboracion, la intensidad
de la misma, las universidades o las entidades participantes, la naturaleza de las mismas, y
aquellos otros datos que puedan resultar de interés de cara a la valoracién de estas
colaboraciones.

Para aquellas colaboraciones reguladas mediante convenio, debe incluirse, a través de la
aplicacion, el correspondiente convenio de colaboracién en formato pdf.

Aspectos a valorar:

> La denominacién del programa de doctorado debe ser coherente con las lineas de
investigacién propuestas y no debe inducir a confusion

> La participacion en el programa de otras instituciones

> El contexto, la tradicion, la oferta global de titulos y la potencialidad de la universidad/es y
centro/s proponente/s hacen viable la puesta en marcha del programa de doctorado®

\J

Existen evidencias de que el programa de doctorado esté integrado en la estrategia de
investigacion, transferencia y formacion doctoral de la universidad o bien, de otros
organismos e instituciones

\J

Existen evidencias del grado de internacionalizacion en funcion de su tematica y su contexto

> La normativa de permanencia se encuentra en vigor y es facilmente accesible

‘En el caso de que el titulo sea una transformacion de uno ya existente se debe especificar como

A

evidencia de la viabilidad del programa.
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v

En el caso de que el doctorado sea un titulo conjunto, se garantiza que la emision del titulo
se hara por todas las universidades firmantes del convenio

\

Existen evidencias de que el programa de doctorado esté integrado en la estrategia de I+D+i
de otros organismos o instituciones

\J

El programa de doctorado tiene colaboraciones con instituciones no académicas o empresas

\J

El programa de doctorado forma parte de alguna red internacional en su ambito

2.2. COMPETENCIAS

Las competencias a adquirir por los doctorandos deben estar de acuerdo con las exigibles
para otorgar el titulo de doctor’ y con las cualificaciones establecidas en el Espacio Europeo
de Educacién Superior®.

Para justificar adecuadamente el cumplimiento del criterio se debe incluir el conjunto de
competencias que definen el programa de doctorado, entre las que se deben encontrar las
establecidas en los documentos oficiales adaptadas al ambito cientifico técnico del programa
de doctorado.

En este apartado se deben incluir las competencias basicas minimas que los estudios de
doctorado garantizan, indicadas en el punto 1 del articulo 5 del RD 99/2011, de 28 de enero,
por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado, y las capacidades y destrezas
personales minimas que establece el punto 2 del mencionado articulo.

Competencias bédsicas o generales, que son comunes a todos los titulos de doctor, resultan
imprescindibles y deben ser alcanzadas por todos los doctorandos.

a) Comprension sistematica de un campo de estudio y dominio de las habilidades y métodos
de investigacion relacionados con dicho campo.

b) Capacidad de concebir, disefiar o creat, poner en practica y adoptar un proceso sustancial
de investigacion o creacion.

¢) Capacidad para contribuir a la ampliacién de las fronteras del conocimiento a través de una
investigacion original.
d) Capacidad de realizar un andlisis ctitico y de evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas.

¢) Capacidad de comunicacién con la comunidad académica y cientifica y con la sociedad en
general acerca de sus ambitos de conocimiento en los modos e idiomas de uso habitual en
su comunidad cientifica internacional.

*Las competencias propuestas deben garantizar como minimo las competencias basicas que recoge el
RD 99/2011, de 28 de enero, por el que se tegulan las enseflanzas oficiales de doctorado, y las capa-
cidades.

SRD 1027/2011, de 15 de julio, pot el que se establece el Matco Espaiiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior.
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f) Capacidad de fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance cientifico,
tecnoldgico, social, artistico o cultural dentro de una sociedad basada en el conocimiento.

Capacidades y destrezas personales, estin orientadas a ambitos diversos de capacitacion
profesional, especialmente a aquellos en los que se requieren creatividad e innovacién. Son
comunes a todos los titulos de doctor y deben ser alcanzadas por todos los doctorandos.

a) Desenvolverse en contextos en los que hay poca informacion especifica.
b) Encontrar las preguntas claves que hay que responder para resolver un problema complejo.

¢) Disefiar, creat, desarrollar y emprender proyectos novedosos e innovadores en su ambito de
conocimiento.

d) Trabajar tanto en equipo como de manera auténoma en un contexto internacional o
multidisciplinar.

e) Integrar conocimientos, enfrentarse a la complejidad y formular juicios con informacion
limitada.

f) La critica y defensa intelectual de soluciones.

En el apartado “Otras competencias” se pueden describir aquellas competencias que se
considere que los estudiantes deban adquirir en el programa de doctorado.

Las competencias deben estar redactadas de forma clara y precisa y estar alineadas con el
Marco Espafiol de Cualificaciones. Su redaccién debe permitir que se pueda evaluar el grado
de consecucion de las mismas por parte de los doctorandos.

Las competencias que aparezcan en este apartado son las que adquieren todos los estudiantes
del programa al finalizar el mismo, una vez se confirme la aprobacién de la tesis presentada
por el doctorando.

Aspectos a valorar:
> Las competencias estan redactadas de forma clara y precisa

> Las competencias estan alineadas con el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Supetior

> Las competencias del programa de doctorado son realistas y evaluables

> La formulacién de las competencias permite que todos los doctorandos puedan llegar a
adquirirlas

> Las competencias del titulo deben recoger sintéticamente las principales capacidades y
habilidades que los estudiantes adquitiran al finalizar los estudios, por ello se deben evitar
listas largas y desestructuradas de competencias
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2.3. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

El programa de doctorado debe disponer de un sistema de acceso y admision que regule e
informe claramente a los estudiantes sobre los criterios de admision.

Para justificar adecuadamente el cumplimiento del criterio se debe incluir la siguiente
informacion:

2.3.1. Informacidn previa a la matricula

El programa de doctorado debe disponer de mecanismos accesibles de informacion sobre
los requisitos de acceso y criterios de admision, el perfil de ingreso recomendado asi como
el procedimiento de matricula. Ademids, debe contar con procedimientos de orientacion y
acogida a los nuevos estudiantes.

2.3.2. Requisitos de acceso y criterios de admisién

En este apartado hay que especificar, claramente, los requisitos de acceso y criterios de
admision de los estudiantes e indicar los sistemas y procedimientos de admisién adaptados a
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Los requisitos de acceso y criterios de admision deben cumplir lo establecido en los articulos
6y 7 del RD 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado, asi como lo establecido en la disposicion adicional segunda de dicha norma.

En el caso de que el programa contemple la realizacion de los estudios de doctorado a tiempo
parcial, se deben indicar los criterios y procedimientos de admision asi como las condiciones
bajo las cuales, en su caso, los estudiantes pueden cambiar de modalidad.

Se debe reflejar en las normativas académicas de la Universidad (de matricula, de evaluacion,
etc.) que se contempla de forma especifica el caso de estudiantes con dedicacion a tiempo
parcial.

En el RD se recoge, también, la posibilidad de establecer requisitos y criterios adicionales
para la seleccion y admision de los estudiantes a un concreto programa de doctorado.

2.3.3. Complementos formativos

En el caso de que se incluyan complementos de formacion para algan perfil de ingreso, se
debe explicitar su oferta (estudiantes a quien va dirigido, créditos, actividades formativas,
profesorado encargado,...).

En todo caso, los complementos de formacion son obligatorios si se admiten en el programa
a estudiantes que han obtenido un titulo de grado de 300 ECTS o mas, salvo que el plan de
estudios del correspondiente titulo de grado incluya créditos de formacion en investigacion,
equivalentes en valor formativo a los créditos en investigaciéon procedentes de estudios de
master.
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2.3.4. Estudiantes matriculados y universidades de procedencia

En este apartado se debe indicar, en primer lugar, si el programa de doctorado proviene o
no de la transformacion o agrupamiento de otros programas de doctorado regulados por el
RD 56/2006 o el RD 1393/2007. En el caso de que el programa de doctorado no provenga
de la transformacién o agrupamiento de otros programas de doctorado, se debe especificar
la prevision del numero total de estudiantes que se matricularan el primer afio y del nimero
total de estudiantes matriculados procedentes de otros paises.

En el caso de que el programa de doctorado provenga de otro existente previamente, se debe
seleccionar el programa del cual proviene. En el caso de que el programa de doctorado sea
interuniversitario se debe seleccionar el programa de doctorado en cada una de las
universidades participantes. Asi mismo, se debe indicar el numero total de estudiantes
admitidos y el numero total de estudiantes procedentes de otros paises de los tltimos 5 afios.

Aspectos a valorar:

> La informacién relativa al programa de doctorado debe estar a disposicion de los
doctorandos antes de su matriculacion:

- Se aporta informacion sobte la manera de publicitar la informacion pertinente
para los doctorandos antes de la matriculacion

- Se prevé publicitar datos de contacto para ampliar dicha informacion
> Se aporta informacion sobre la publicidad de los critetios de admision

> Los ctritetios de admision estan descritos con claridad, no inducen a confusién y son
cohetentes con el dmbito cientifico del programa de doctorado

> El programa de doctorado tiene definido el petfil de ingteso recomendado

> Los sistemas y procedimientos de admision estan adaptados a estudiantes con necesidades
educativas especiales derivadas de la discapacidad

> En el caso de que se incluyan complementos de formacién especificos, estos son adecuados,
ajustados al perfil de ingreso del estudiante y coherentes con el ambito cientifico del
programa de doctorado

> En el caso de que el programa de doctorado sea la transformacion de otro/s, valoracion de
la demanda teniendo en cuenta los matriculados en el programa a extinguir en los ultimos
cinco cursos

> En el caso de que la oferta sea nueva, valoracion de la estimacion prevista de estudiantes
matriculados’

> Ll fomento de la participacion de estudiantes internacionales

’Se valorard positivamente la existencia de previsién de estudiantes internacionales.
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2.4. ACTIVIDADES FORMATIVAS

La actividades formativas incluidas en el programa de doctorado deben constituir una
propuesta coherente de formacion diseflada de forma coordinada y tomando en
consideracion la dedicacion de los doctorandos en un periodo temporal determinado.

Se debe aportar informacion sobre las actividades de formacion transversal y especifica. Estas
actividades no requieren su estructuracion en créditos ECTS. Las actividades incluidas en
este apartado tendran un caricter permanente y estable en el tiempo y deben estar dirigidas
al conjunto de los doctorandos del programa, por lo que no se deben describir aqui actividades
puntuales o dirigidas a determinados estudiantes.

Las actividades (seminatios, cursos, talleres, jornadas de doctorandos, congresos, etc.) pueden
tener diferentes objetivos (trabajar conocimientos disciplinares y metodolégicos, adquirir
competencias transversales, intercambio de experiencias formativas, etc.) y deben ser
coherentes con las competencias a adquitir por los doctorandos.

De cada una de las actividades formativas se debe aportar la siguiente informacion:

2.4.1. Datos bésicos

Los programas de doctorado deben incluir aspectos organizados de formacion investigadora
que no requieran su estructuracion en créditos ECTS y comprendan tanto formacion
transversal como especifica del ambito de cada programa. Para cada una de las actividades
de formacion doctoral propuestas se debe indicar:

* Titulo de la actividad. Esta informacion es necesatia para dar de alta una actividad formativa
en la aplicacién informatica y va asociada a un valor numérico que permite identificarlas
facilmente.

* Duracion. Se debe indicar el numero de horas asignadas a la actividad formativa.
* Detalle y planificacién de la misma. Se debe inclui:

- Una justificacién de como las distintas actividades de formacion transversales y
especificas del ambito del programa de doctorado constituyen una propuesta
coherente y factible (teniendo en cuenta la dedicacién de los estudiante) de modo
que garanticen la adquisicion de las competencias del titulo.

- Una breve descripcion de los contenidos de las actividades formativas propuestas.
- Su planificacién temporal a lo largo de la formacién investigadora del doctorando.

- Los resultados de aprendizaje que el doctorando adquirird tras cursar las
mencionadas actividades de formacion.

- Lengua/s en las que se impartiran.
- Otras aclaraciones que se consideren oportunas.

* Procedimientos de control. Se debe detallar el procedimiento para el control de las actividades
de formacion propuestas.

T



Verificacion de programas
de doctorado ACSUGL —

2.4.2. Actuaciones de movilidad

Describir las actuaciones y los criterios de movilidad, as{ como su organizacion para
garantizar la consecucion de las competencias por parte de los doctorandos, en el cuadro de
texto asignado. Considerar, en su caso, la dedicacioén del estudiante (tiempo completo y tiempo
parcial).

A efectos de cumplimentaciéon de este apartado en la aplicaciéon informatica existe la
posibilidad de dar de alta una actividad formativa denominada movilidad para incluir la
informacién relativa a este apartado, dejando en blanco el cuadro de texto correspondiente
a la movilidad asociada a cada una de las actividades formativas.

Aspectos a valorar:

> La planificacién y organizacién de las actividades formativas, en particular los conocimientos
disciplinares y metodoldgicos (seminarios, cursos, talleres, etc.), competencias transversales,
experiencias formativas (jornadas de doctorandos, congresos nacionales o internacionales,...)
etc., son coherentes con las competencias a adquitir por los doctorandos

> La planificacion y organizacion de las actividades formativas es adecuada

> Hl programa de doctorado contempla una planificacion, tanto para el estudiante a tiempo
completo como para el estudiante a tiempo parcial, que asegure la adquisicion de las
competencias previstas

> Enla definicion de las actividades formativas se incluye un procedimiento de control adecuado alas
mismas

> El programa de doctorado contempla una adecuada organizacién de la movilidad de los
doctorandos, coherente con las competencias a adquitir por los mismos

2.5. ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Los procedimientos de seguimiento del doctorando y supervision de la tesis doctoral deben
asegurar que el estudiante adquiere las competencias definidas en el programa de doctorado.

Para justificar adecuadamente el cumplimiento del criterio se debe incluir la siguiente
informacion:

2.5.1. Supervisién de tesis

La documentacién sobre el programa de doctorado debe incluir informacién sobre las
actividades previstas para promover la direccion de tesis doctorales, asi como si se dispone
de una gufa de buenas practicas para la direccién de tesis doctorales.

También debe aportar informacién sobre las actividades para posibilitar la supervision
multiple en los casos justificados académicamente (por ejemplo, los casos de la
interdisciplinariedad tematica o de los programas de doctorado desarrollados en colaboracion
nacional o internacional).

A:



Guia de evaluacion

Se debe especificar si el programa de doctorado cuenta con la presencia de expertos
internacionales en las comisiones de seguimiento, en la elaboracion de informes previos o en
los tribunales de tesis.

2.5.2. Seguimiento del doctorando

La documentacién del programa de doctorado debe incluir informacién sobre los siguientes
procedimientos:

¢ El procedimiento utilizado por la correspondiente comisién académica para la asignacion
del tutor y director de tesis del doctorando. El tutor debe ser un doctor con acreditada
experiencia investigadora, ligado a la unidad o a la escuela que organiza el programa. Le
corresponde velar por la interaccion del doctorando con la comisién académica. El director
de tesis puede ser o no coincidente con el tutor. El director podra ser cualquier doctor
espafiol o extranjero, con experiencia acreditada investigadora, con independencia de la
universidad, centro o institucién en que preste sus servicios. Ambos nombramientos pueden
ser modificados en cualquier momento, siempre que concurran razones justificadas.

Se deben establecer las funciones de supervision de los doctorandos mediante un
compromiso documental firmado por la universidad, el doctorando, su tutor y su director
de tesis. Este documento debe incluir un procedimiento de resolucién de conflictos y
contemplar aspectos relativos a los derechos de propiedad intelectual o industrial que puedan
generarse en el ambito de los programas de doctorado.

* El procedimiento para el control del registro de actividades de cada doctorando y la
certificacion de sus datos. El documento de actividades del doctorando es, como indica el
RD, el registro individualizado de control de las actividades del doctorando, materializado
en un sopotte.

* El procedimiento para la valoracion anual del plan de investigacion y el registro de las
actividades del doctorando. El plan de investigacion debe incluir al menos la metodologfa a
utilizar y los objetivos a alcanzar, asi como los medios y la planificacién temporal para
lograrlo. El plan puede ser modificado y debe estar avalado por el tutor y el director. El
documento de actividades del doctorando debe ser revisado regularmente por el tutor y el
director de tesis. Anualmente la comisién académica responsable del programa de doctorado
debe evaluar el plan de investigacion y el documento de actividades junto con otros informes
que se emitan.

* Ademas, se debe incluir la prevision de las estancias de los doctorandos en otros centros de
formacion, nacionales e internacionales, co-tutelas y menciones europeas ¢ internacionales.

Los mencionados procedimientos han de ajustarse a lo establecido en el articulo 11 del RD
99/2011, de 28 de enero.

2.5.3. Normativa de lectura de tesis

Se debe incluir la normativa de la universidad para la presentacion y lectura de tesis doctorales.
Esta normativa debe estar debidamente aprobada y en vigor en el momento de solicitar la
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verificacién del programa de doctorado y ajustarse a lo establecido en el RD 99/2011, de 28
de enero. La institucién responsable del programa de doctorado debe aportar el enlace web
en el que se hace publica esta normativa. En caso de titulos interuniversitarios, se especificara
el procedimiento a seguir para la presentacion y lectura de tesis doctorales, indicando la
normativa de aplicacion.

Aspectos a valorar:

> Bl programa de doctorado debe disponer de los procedimientos que se detallan a
continuacion y hacerlos publicos:

- El procedimiento utilizado por la comisién académica para la asignacion del tutor
y director de tesis del doctorando, que debe tener en cuenta el perfil del doctorando

- Bl procedimiento para el control del documento de actividades de cada doctorando
y la certificacion de sus datos. Este procedimiento permite la evaluacion periddica
por parte de diferentes supervisores el tutor, el director de tesis, la comision
académica

- El procedimiento para la valoracién anual del plan de investigacién y el documento
de actividades de cada doctorando, asi como sus conexiones con el plan de
investigacion del centro en el que se ubica. Este procedimiento permite hacer un
seguimiento adecuado de como el estudiante progresa en la adquisicién de las
competencias

- El procedimiento para definir y valorar las actividades de fomento de direccion y
supervision multiple de tesis doctorales

> Se debe incluir y estar aprobada la normativa de presentacion y lectura de tesis doctorales

> Se incluyen, si procede, expertos internacionales en las comisiones de seguimiento, informes
previos y en los tribunales de tesis

2.6. RECURSOS HUMANOS

El programa de doctorado debe estar avalado por un conjunto de investigadores que aseguren
la viabilidad del programa en cuanto a la formacién de doctores. El personal académico
implicado debe ser suficiente y su cualificacién y experiencia las adecuadas para llevar a cabo
el programa de doctorado.

Para justificar adecuadamente el cumplimiento del criterio se debe incluir la siguiente
informacion:

2.6.1. Lineas y equipos de investigacién

Para la cumplimentacion de este apartado existen dos opciones diferenciadas en la aplicacion
informatica del Ministerio de Educacién:

As
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* Una contempla la realizacion de un curriculum consolidado del programa de doctorado. Este
curriculum consolidado tendra que ser elaborado por el responsable del programa de
doctorado a partir de los curriculum individuales de los investigadores que forman parte del
mismo. Para su elaboracion se utilizara el Sistema de Informacion Curricular del Ministerio
de Educacion (SICEDU). Es, por tanto, imptescindible que todos los investigadores que
vayan a aportar informacion relativa a su historial investigador tengan un Curriculum Vitae
Normalizado (CVN). La referencia facilitada a través del SICEDU’, una vez finalizado este
curriculum consolidado, ha de incluirse en la aplicacion informatica del Ministetio.

* La otra opcion contempla la inclusion de la informacion directamente a través del campo de
texto habilitado para ello en la aplicacion informatica.

Se deben describir con brevedad y precision las lineas de investigacion que conforman el
programa de doctorado.

En el programa de doctorado deben participar los miembros de, al menos, un grupo de
investigacion. Sera considerado como una buena practica que la solicitud venga avalada por
mas de un grupo de investigacion.

Se debe indicar el coordinador del programa de doctorado. Este debe ser un investigador
relevante que al menos haya dirigido dos tesis doctorales y que posea al menos dos periodos
de actividad investigadora reconocidos de acuerdo con las previsiones del RD 1086/1989,
de 28 de agosto, de retribuciones del profesorado universitario o méritos equiparables a los
citados.

Todos los investigadores del programa de doctorado (tutores y/o directores de tesis) deben
poseer el titulo de doctor, sin perjuicio de la posible colaboracion en determinadas actividades
especificas de otras personas o profesionales.

Se debe aportar la siguiente informacion de cada uno de los grupos de investigacion' que
avalen el programa':

* Nombre y apellidos de los investigadores que estén vinculados con el programa de doctorado,
es decir, que vayan a dirigir tesis en el programa de doctorado. De cada uno de ellos se debe
aportar informacion sobre los siguientes extremos: institucion, las lineas de investigacion
asociadas a los mismos, el nimero de tesis doctorales dirigidas y defendidas en los ultimos
5 aflos y el aflo de concesion del ultimo sexenio de la actividad investigadora, de conformidad
con el RD 1325/2002, de 13 de diciembre, por el que se modifica y completa el RD
1086/1989, de 28 de agosto, sobre tetribuciones del profesorado universitario.

Shttps:/www.educacion.gob.es/tramite/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=29.

Cédigo alfanumérico que le facilitara el SIDECU y que ird asociado al CV consolidado.

"La aplicacion informatica del Ministetio permite utilizar el SIDECU para cumplimentar la descripcion
detallada de los equipos de investigacion. En el caso de que no se utilice se recomienda utilizar las
tablas incluidas en el anexo como guifa para la organizacion de la informacion solicitada.

"Para facilitar la cumplimentacion de esta informacion se presentan en los anexos de este documento
unas tablas.
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* Un proyecto de investigacion competitivo activo'? en temas relacionados con las lineas de
investigacion. Se debe sefialar: el titulo del proyecto, la entidad financiadora, su financiacion,
la referencia, duracion, tipo de convocatoria, instituciones y namero de investigadores
participantes.

¢ El programa de doctorado debe presentar las 25 contribuciones cientificas mas relevantes
(publicaciones, libros o capitulos de libros, patentes, obras artisticas, contribuciones a
congtesos,...) del personal investigador que participa en el programa en los dltimos 5 afios®.
Se valorara la capacidad de produccién conjunta que poseen los miembros del grupo de
investigaciéon como muestra de coordinacion del grupo. De cada contribucion se debe
aportar algtin indicador de su repercusion objetiva (indice de impacto de la revista, nimero
de citas, posicion relativa de la revista dentro de su materia, relevancia de la editorial, etc.)
(anexo II).

* Se debe presentar una seleccién de 10 tesis doctorales dirigidas y defendidas por el
profesorado que haya sido relacionado en los grupos de investigacién en los dltimos cinco
afios'. Se debe indicar de cada una de ellas: titulo, nombre y apellidos del doctorando,
ditectot/es, fecha de su defensa, calificacion, universidad en la que fue leida y una referencia
completa de la contribucién cientifica mas relevante derivada de ella (indice de impacto de
la revista, numero de citas, posicion relativa de la revista, relevancia de la editorial, etc.).

2.6.2. Mecanismos de cémputo de la labor de tutorizacién y direccién de tesis

La documentacion sobre el programa de doctorado debe contener la descripcion de los
mecanismos de computo de la labor de tutorizacion y direccién de tesis como parte de la
dedicacion docente e investigadora del profesorado.

La existencia de un plan de formacién o apoyo para las personas responsables de las tareas
de supervisiéon de doctorandos sera valorado como una buena practica.

Aspectos a valorar:

> Cada grupo de investigacion debe contar, al menos, con un proyecto competitivo en temas
relacionados con las lineas de investigacion del programa

> La calidad de las contribuciones cientificas del personal investigador que participa en el
programa en los tltimos cinco afios/tener un tramo de investigacion vivo'*/haber alcanzado
el nimero maximo de tramos posible

12Se entiende por proyecto de investigacion activo aquel que ha sido desarrollado en parte o en su to-
talidad en los tres afios anteriores a la fecha de la solicitud del programa de doctorado, en temas
relacionados con las lineas de investigacién del programa de doctorado.

BSe entiende por personal que participa en el programa el profesorado relacionado en el punto anterior
y que serd tutor y/o director de las tesis del programa de doctorado.

“Ha realizado su solicitud de evaluacién de actividad investigadora hace menos de seis afios. En el
momento presente, se encuentra completando un periodo de otros seis afios, antes de volver a solicitar

A

al tramo siguiente.



Guia de evaluacion

> El programa debe estar avalado por la experiencia contrastada de sus investigadores en la
direccion de tesis doctorales en los ultimos cinco afios

> Que un porcentaje minimo del 60% de los investigadores doctores participantes en el
programa tengan expetiencia investigadora acreditada (excluidos los invitados y visitantes
de corta duracion)

> En la universidad deben existit mecanismos claros de reconocimiento de la labor de
tutorizacion y direccion de tesis

> Las lineas de investigacion de los equipos de investigacion son coherentes con las lineas de
investigacion del programa de doctorado

> La presencia de profesorado extranjero y que las lineas y los equipos de investigacién estén
orientados hacia la internacionalizacién

2.7. RECURSOS MATERIALES Y APOYO DISPONIBLE PARA LOS DOCTORANDOS

Los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades formativas
previstas en el programa de doctorado y para la formacién integral del doctorando deben
asegurar la adquisicion de las competencias previstas.

Para justificar adecuadamente el cumplimiento del critetio se deben especificar los medios
materiales y servicios (laboratorios y talleres, bibliotecas, acceso a fuentes documentales,
recursos informaticos, etc.) que permitan la consecucion de las competencias por parte de
los doctorandos. Los recursos deben ser suficientes y adecuados en relacién al numero de
doctorandos y las caracteristicas del programa.

Se debe realizar una prevision de obtencién de recursos externos y bolsas de viaje dedicadas
a ayudas para la asistencia a congresos y estancias en el extranjero u otras universidades que
sirvan de apoyo a los doctorandos en su formaciéon. También se debe hacer una estimacion
del porcentaje de los estudiantes que consiguen las mencionadas ayudas.

La memoria debe recoger el modo en el que se ofrece orientacion profesional a los
doctorandos para favorecer una adecuada insercién laboral de los egresados del programa.

Aspectos a valorar:

> Los recursos materiales y otros medios disponibles (laboratorios y talleres, bibliotecas, acceso
a fuentes documentales, recursos informaticos, etc.) son adecuados para garantizar el
desarrollo de la investigacion de cada doctorando

> Se deben garantizar los servicios y recursos necesatios que faciliten a los doctorandos la
asistencia a congresos y la realizacion de estancias en el extranjero, asf como la financiacion
que permita la organizacién de seminarios, jornadas y otras acciones formativas nacionales
e internacionales en el marco del programa de doctorado
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> El programa de doctorado debe disponer de servicios de orientacién profesional que
favorezcan una adecuada insercion laboral de los egresados del programa

> En el caso de que el programa incluya la realizacién de actividades en instalaciones que no
pertenezcan a las Universidades participantes en el programa, se debe aportar el convenio
de colaboracién por el que los doctorandos del programa pueden utilizarlo

2.8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

El programa de doctorado debe disponer de mecanismos que permitan analizar su
desarrollo y resultados, asegurando su revision y mejora continua.

2.8.1. Sistema de Garantia de Calidad

La informacion solicitada en este apartado puede referirse tanto a un sistema de garantia de
la calidad especifico para el programa de doctorado como a un sistema general de la
universidad o del centro responsable de las ensefianzas aplicable al programa de doctorado.

En el caso de presentarse una solicitud en la que participe mas de una universidad se debe
aportar un sistema de garantfa de la calidad que puede haber sido disefiado especificamente
para el programa de doctorado o bien adoptar el de una de las universidades participantes.
No obstante, en ningin caso se acepta mas de un sistema de garantfa de la calidad para el
mismo programa.

El sistema de garantia de la calidad debe contener informacion relativa a los siguientes
aspectos y en el siguiente orden tal y como esta detallado en el punto 8 del anexo I del RD
99/2011:

* Se debe especificar el drgano, unidad o persona/ s responsable/ s de gestionar, coordinar y realizar
el seguimiento del sistema de garantia de la calidad del nuevo programa de doctorado. Se
recomienda detallar la estructura y la composicion del mismo asi como el reglamento o
normas de funcionamiento. Si la responsabilidad del sistema de garantia de la calidad esta
repartida entre varios 6rganos o unidades, se deben especificar las responsabilidades de cada
uno de los mismos.

Se recomienda detallar como se articula en dicho 6rgano la participacién de los agentes
implicados en el programa de doctorado: profesorado, doctorandos, responsables
académicos, personal de apoyo y otros agentes externos.

* Se deben concretar los mecanismos y procedimientos de seguimiento que permitan supervisar
el desarrollo del programa de doctorado. En este sentido, se debe describir el procedimiento
para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el programa
(doctorandos, personal académico y de administracion y servicios, etc.). Se recomienda
definir el método de recogida previsto, la frecuencia con la que se llevara a cabo y otros
aspectos técnicos relevantes.

Asimismo, se deben describir los procedimientos para el andlisis de los resultados obtenidos
y para la determinacién de las acciones oportunas de mejora para el programa de doctorado.
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* Se deben describir los procedimientos que aseguren el correcto desarrollo de los programas
de movilidad (relacion con empresas y otras entidades, establecimiento de convenios,
seleccidn y seguimiento de los estudiantes, evaluacion, etc.), especificando los procedimientos
previstos de evaluacion, seguimiento y mejora, asi como los responsables y la planificacion
de dichos procedimientos (quién, como, cuando).

No se trata, por tanto, de aportar los procedimientos de estos programas sino de detallar
los mecanismos establecidos en ellos para garantizar la calidad de los mismos, se recomienda
especificar el modo en que utilizara la informacion generada en la revision y mejora del
desarrollo del programa de doctorado.

* Se recomienda describir los mecanismos del sistema de garantia de calidad que aseguren la
transparencia y la rendicién de cuentas a los agentes interesados en el programa de
doctorado. Dichos mecanismos incluitrfan la publicacién de informacién sobre el programa
de doctorado, el perfil de ingreso, los resultados obtenidos, la satisfaccion de los colectivos,
etc. de modo que a ella tengan acceso doctorandos, profesorado, PAS, futuros estudiantes y
la sociedad en general.

* En el caso de programas de doctorado en los que participe mas de una universidad, se deben
describir los mecanismos y procedimientos que aseguren la coordinacién entre las
universidades patticipantes.

2.8.2. Seguimiento de doctores y egresados

Se debe describir el procedimiento que permita medir y analizar la insercién laboral de los
futuros doctorandos. Se recomienda definir el método de recogida de informacion previsto,
la frecuencia con la que se llevard a cabo y otros aspectos técnicos que se consideren
relevantes.

Asimismo se debe incluir, una prevision del porcentaje de estudiantes que consiguen ayudas
para contratos post-doctorales y los datos relativos a la empleabilidad de los doctorandos,
durante los tres aflos posteriores a la lectura de su tesis (en el caso de programas ya existentes)
o los datos de prevision de la mencionada empleabilidad (en el caso de programas de nueva
creacion).

Se debe describir el procedimiento que permita medir la satisfacciéon con la formacioén
recibida por parte de los egresados. Se recomienda definir el método de recogida de
informacién previsto, la frecuencia con la que se llevara a cabo y otros aspectos técnicos
relevantes.

Se debe detallar como se utilizaran los resultados obtenidos de los procedimientos
establecidos para medir la insercion laboral de los titulados y la satisfaccién con la formacion
recibida por parte de los egresados para la revisién y mejora del programa de doctorado.

2.8.3. Resultados y previsién

En relacion a los resultados del programa, en el caso de programas de doctorado provenientes
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de la extincién de otro, se debe aportar las tasas de éxito', asi como otros indicadores de los
que disponga el programa de doctorado. También se deben aportar las tesis producidas y
contribuciones resultantes en los ultimos 5 afos.

En el caso de programas nuevos, se debe realizar una estimacion de resultados en relacion a
las tasas de éxito, las tesis producidas y sus contribuciones resultantes para los proéximos 6
afios, fecha en la que se deben someter los programas de doctorado a la renovacion de la
acreditacion.

Estos resultados deben hacer referencia a las tesis producidas, tasas de éxito en la realizacion
de las mismas, la calidad de las tesis y contribuciones resultantes. Se ha de incluir una
justificacion a los datos aportados.

Se debe tener en cuenta que no se establece ningun valor de referencia. En la fase de
renovacion de la acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo a las justificaciones
aportadas por la universidad y a las acciones derivadas de su seguimiento. Es importante que,
durante el proceso de revision y mejora del programa de doctorado, la universidad utilice
estas tasas para conocer su idoneidad y, en su caso, pueda establecer las acciones de mejora
que considere oportunas.

Normativa autonomica.

En las ensefianzas universitarias oficiales de doctorado se acreditara'® que en un petiodo de

cuatro afios contados desde su implantacion, el numero de tesis lefdas serd, como minimo,
de cuatro y el programa contara con un numero de doctorandos no inferior a 10.

Para estos efectos, los programas de doctorado interuniversitarios computaran de forma
conjunta el nimero de alumnos/as matriculados/as.

Aspectos a valorar
> Bl programa de doctorado dispone de una comision académica

> Bl programa de doctorado dispone de procedimientos y mecanismos para supervisar su
desarrollo, analizar sus resultados y determinar las actuaciones oportunas para su mejora

> El programa de doctorado dispone de mecanismos y procedimientos que aseguren la
coordinacion entre las universidades participantes, en el caso de programas de doctorado
en los que participe mas de una universidad

> El programa de doctorado dispone de procedimientos y mecanismos que aseguren el
adecuado desarrollo de los programas de movilidad

> El programa de doctorado dispone de procedimientos y mecanismos para publicar
informacion sobre el programa, su desarrollo y sus resultados

15Se define tasa de éxito como el porcentaje de doctorandos que trealizan la presentacion y lectura de
tesis con respecto al total. Se calcula para 3 y 4 afios. Para su calculo se debe tener en cuenta el tiempo
de dedicacién del estudiante: parcial o completo.

“Articulo 6.2 del Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias

A
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El programa de doctorado dispone de procedimientos y mecanismos para realizar el
seguimiento de los doctores egresados

La prevision del porcentaje de doctorandos que consiguen ayudas para contratos post-
doctorales se considera adecuada

Los datos relativos a la empleabilidad de los doctorandos, durante los tres afios posteriores
a la lectura de su tesis (en el caso de programas ya existentes) o los datos de prevision de la
mencionada empleabilidad (en el caso de programas de nueva creacion), se consideran
adecuados

En el caso de que el programa de doctorado provenga de otro/s programas de doctorado
existentes, se valorara:

- La evolucion de los resultados del programa de doctorado, en los ultimos 5 afios,
justifica la existencia del mismo, teniendo en cuenta su ambito cientifico.

En el caso de que el programa sea de nueva creacion, se valorara:

- La estimacion de los resultados previstos del programa de doctorado, en los
proximos 6 afios, justifica la existencia del mismo, teniendo en cuenta su ambito
cientifico.
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ANEXO I.: ASIGNACION A COMISIONES DE EVALUACION DE LOS ISCED

Artes
Artesania
Bellas artes

Artes .
Disefio

Musica y artes del espectaculo

Técnicas audiovisuales y medios de comunicacion

Artes y Humanidades

Filosofia y ética

Historia y arqueologia

Historia, filosoffa, y temas relacionados
Humanidades Humanidades

Lenguas extranjeras

Lenguas y dialectos espafioles.

Religion

Ciencias fisicas, quimicas, geologicas
Ciencias fisicas, Fisica
quimicas, geologicas | Geologia y meteorologia

.. uimica
Ciencias Q

Estadistica
Matematicas
Matematicas y estadistica

Matematicas y
estadistica

Enfermerfa y atencién a enfermos

Estudios dentales

Farmacia

Medicina

Salud Salud

Ciencias de la salud Servicios médicos

Tecnologia de diagnéstico y tratamiento médico
Terapia y rehabilitacion

Psicologfa clinica

Veterinatia Veterinaria
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Ciencias Sociales y
Juridicas

Alfabetizacion simple y funcional; aritmética elemental

Ciencias sociales y
del comportamiento

Ciencias politicas

Ciencias sociales y del comportamiento
Economia

Psicologfa

Sociologfa, antropologfa y geografia social y
cultural

Derecho

Derecho

Desarrollo personal

Educacion comercial y
administracion

Administracion y gestion de empresas
Contabilidad y gestion de impuestos
Finanzas, banca y seguros

Marketing y publicidad

Otros estudios referidos al puesto de trabajo
Secretariado y trabajo administrativo

Ventas al por mayor y al por menor

Formacion de personal
docente y ciencias de la
educacion

Ciencias de la educacion

Formacion de docentes de ensefianza de temas
especiales

Formacion de docentes de ensefianza infantil
Formacion de docentes de enseflanza primaria
Formacion de docentes de formacion profesional
Formacion de personal docente y ciencias de la
educacion

Formacion de docentes

Periodismo e
informacién

Biblioteconomia, documentacion y archivos
Periodismo
Periodismo e informacion

Programas de
formacion basica

Deportes

Hostelerfa
Servicios Peluqueria y servicios de belleza
personales Servicios domésticos

Servicios personales

Viajes, turismo y ocio
Servicios Cuidado de nifios y servicios para jovenes
sociales Trabajo social y orientacion
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Ingenieria y
arquitectura

Agricultura, ganaderia y
pesca

Agricultura, ganaderfa y pesca

Hortticultura
Pesca

Produccién agricola y explotacion ganadera

Silvicultura

Arquitectura y
construccion

Arquitectura y construccion
Arquitectura y urbanismo
Construccion e ingenierfa civil

Industria manufacturera y
produccion

Industria de la alimentacion

Industria textil, confeccion, del calzado y piel
Industrias de otros materiales (madera, papel,

plastico, vidrio)
Minerfa y extraccién

Informatica

Ciencias de la computacién
Informatica
Informatica en el nivel de usuatio

Ingenieria y profesiones
afines

Electricidad y energia

Electrénica y automatica

Ingenierifa y profesiones afines
Mecanica y metalurgia

Procesos quimicos

Vehiculos de motor, barcos y acronaves

Servicios de seguridad

Enseflanza militar

Proteccion de la propiedad y las personas.

Salud y seguridad en el trabajo
Servicios de seguridad

Servicios de transporte

Servicios de transporte

Ciencias

Ciencias de la Salud

Ciencias de la Vida

Biologfa y Bioquimica
Ciencias de la Vida
Ciencias del medio ambiente

Ciencias
Ingenieria y
Arquitectura

Proteccion del medio
ambiente

Control y tecnologia medioambiental
Entornos naturales y vida salvaje
Protecciéon del medio ambiente

Servicios de saneamiento a la comunidad
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ANEXO IL: DATOS DE REPERCUSION OBJETIVA DE LAS CONTRIBUCIONES
CIENTIFICAS. PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Se deben indicar los siguientes datos de repercusion objetiva de las contribuciones cientificas
aportadas:

Publicaciones cientificas:
* En revistas indexadas con indice de calidad relativo.

Titulo de la publicacién, nombre de la revista, ISSN, aflo, indice de impacto de la revista,
numero de revistas en el area, posicion relativa de la revista, etc.

* En revistas no indexadas o sin indice de calidad relativo.

Titulo de la publicacién, nombre de la revista, ISSN, afio e indicios de calidad (la revista
cumple con los siguientes requisitos):

- Evaluacion externa por pares de los articulos enviados.
- Existencia de un Comité Cientifico internacional.
- Porcentaje de articulos de autores no vinculados con la institucion editora.
- Contenido exclusivo de articulos de investigacion.
- Presencia en repertorios y boletines bibliograficos mas vinculados a su especialidad.
* Publicacién de articulos en mas de una lengua.
En el caso del campo de Ciencias Sociales y Juridicas debe comentarse:

¢ (Calidad informativa: identificacién de los comités editoriales y cientificos, instrucciones a
autores, informacion sobre el proceso de evaluacion y seleccién de manuscritos, traduccion
de sumarios, titulos de los articulos, palabras claves, resimenes en inglés y publicacion de
datos del proceso editorial.

¢ Calidad del proceso editorial: periodicidad, regularidad, arbitraje cientifico, revisores,
anonimato en la revision, instrucciones para la revisién, comunicaciéon motivada de las
decisiones, consejos de redaccion y asesor.

* Calidad cientifica: porcentaje y tasa de aceptacion de articulos de investigacion.
¢ Calidad de difusion y visibilidad: inclusién en bases bibliograficas.
* Libros, capitulos de libros en soporte papel o electronico.

Titulo del libro y/o capitulo de libro, ISBN, editorial, editores, coleccién en la que se publica
la obra, las resefas en las revistas cientificas especializadas, extension, traducciones a otras
lenguas, afio de publicacion, otros indicios de calidad.

* En el caso de obras de creatividad artistica:

Premios y distinciones recibidos, por su impacto en la critica especializada nacional e
internacional o por haber sido mostrada en exposiciones con catalogo. Participaciéon como
comisario de exposiciones, etc.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es determinar los procesos a través de los cuales las
universidades tendran que presentar las modificaciones que introduzcan en sus titulos
universitatios de grado y de master para su comunicacién y/o evaluacion.

El articulo 28.1 del RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por los RD 861/2010, establece que las
modificaciones de los planes de estudios tienen que ser aprobadas por las universidades de acuerdo
con sus estatutos o normas y, en su caso, de acuerdo con la normativa dictada por la comunidad
autonoma. Asimismo, el apartado 2 del mencionado articulo establece que en el caso de que
las modificaciones afecten al contenido del Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT) (establecido por el RD 1509/2008) éstas seran notificadas al Consejo de
Universidades que reclamara, de la agencia de calidad correspondiente, un informe que tendra
caracter preceptivo y determinante. En el caso de que estas modificaciones no supongan,
segun el criterio de la agencia, un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el
RUCT, la agencia aceptara las modificaciones propuestas e informara a la universidad en el
plazo de tres meses. De lo contrario, también se establece que transcurrido este plazo sin que
se emita ningun informe la universidad puede considerar aceptada su propuesta.

Las propuestas de modificacion de los titulos deben ser fruto del proceso de seguimiento y, por
lo tanto, ser el resultado natural y esperado de este. Por este motivo, cada titulo oficial sélo se
podré someter al proceso de modificacién, como méximo, una vez cada curso académico.

La solicitud de cambios en los titulos universitarios llevada a cabo a través del proceso de
modificacién comportara la introduccion en la aplicacion informatica de toda la memoria
actualizada y vigente.

Los posibles cambios en los titulos universitarios se pueden clasificar en funcién de su
tipologfa:

* Modificaciones no sustanciales: son aquellos cambios menores que mejoran el titulo y que

la universidad puede implantar como resultado del proceso de seguimiento. Estos cambios

se recogen en los informes de seguimiento y se incorporan a la memoria del titulo cuando
se tenga que someter a un proceso de modificacion.

* Modificaciones sustanciales: son aquellos cambios en el titulo verificado que comportan
alteraciones en su estructura o en su naturaleza y objetivos. A su vez se pueden clasificar en
dos tipologfas:

- Autorizables: son aquellos cambios que afectan a la estructura del titulo pero no
suponen un cambio en su naturaleza y objetivos. Estos cambios se solicitan a través
del proceso de modificacion.

- No autorizables: son aquellos cambios sustanciales que afectan a la naturaleza y
objetivos del titulo verificado y no se pueden solicitar a través del proceso de
modificacién. Estos cambios solo se pueden hacer efectivos solicitando la
verificacion de un nuevo titulo y extinguiendo el titulo implantado.

A continuacién se relacionan los cambios posibles a que se puede someter un titulo

A

universitario y el proceso a través del cual solicitar o comunicar el mencionado cambio.
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2. CRITERIOS

Denominacion

Verificacion

El cambio en la denominacién del titulo conlleva la
extinciéon del anterior y la verificacion del nuevo.

Nivel

Verificacion

El cambio de nivel del titulo (Grado, Master, Doctorado)
conlleva la verificacion del nuevo titulo y la extincion del
anteriof.

Menciones

Modificacién

Las menciones y especialidades se configuran a través de
materias optativas. Su incorporaciéon o modificacion se
tiene que comunicar en el proceso de modificacién. Si no
hay cambios en la distribucién de créditos esta modificacion
no comportard una revetificacion del titulo.

Universidad

Verificacién

El cambio de universidad responsable o cambios en las
universidades participantes en un titulo conjunto
comporta la extincion del titulo antiguo y la verificacion
del nuevo. En consecuencia, si un titulo deja de ser
conjunto o pasa a serlo se tendra que someter a un nuevo
proceso de verificacion.

Rama

Verificacion

El cambio en la adscripcion a la rama de conocimiento
comporta la extincion del titulo y la verificacion del nuevo,
dado que los créditos correspondientes a la formacion
basica tienen que cambiar obligatoriamente de acuerdo con
lo que establece el articulo 12.5 del RD 1393/2007.

ISCED

Seguimiento

El cambio en los cédigos ISCED se comunica en el
proceso de seguimiento y se actualizan cuando se tenga
que introducir una modificacion sustancial al titulo.

Y
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Cambio

Proceso

Observaciones

Habilitacion
profesional

Verificacién

El cambio en los criterios de habilitacién profesional del
titulo comportan una extincién del mismo y la verificacion
del nuevo, dado que el plan de estudios tendra que cambiar
para someterse a las directrices de las correspondientes
6rdenes ministeriales.

Distribucion de
créditos del

Plan de Estudios

Modificacién

Los cambios en la distribucion de créditos del plan de
estudios que no superen el 10% del total de créditos de
formacién basica, obligatoria, practicas externas y
TFG/TEM, deberan presentar una modificacion al titulo,
la comision valorara el cambio sf afecta a los objetivos del
titulo y podra indicar que sea una nueva verificacion. En
caso de superar este porcentaje el titulo debera solicitar una
nueva verificacién asi como la extincion del titulo anterior.

Distribucion de
créditos en las

menciones

Modificacién

Los cambios en el numero de créditos correspondientes a
las diferentes menciones o especialidades de un titulo,
siempre que no se altere el numero total de créditos
optativos del titulo, se tienen que someter a un proceso de
modificacién.

Centros

Modificacién

El cambio de centro que imparte el titulo, siempre que
pertenezca a la misma universidad que expide el titulo, se
tiene que someter a un proceso de modificacion. Si el
centro pertenece a otra universidad ver “Cambio
Universidad”.

Modalidad

Modificacién

Los cambios en la modalidad de imparticion (presencial,
semipresencial y a distancia) comportan cambios en el plan
de estudios que se tienen que someter a modificacion.

Plazas de

nuevo ingreso

Seguimiento

El cambio del nimero de plazas de nuevo ingreso
ofrecidas (en los cuatro primeros afios de implantacion
para grados y en los dos primeros para masteres) se tiene
que comunicar en el proceso de seguimiento y se actualiza
cuando se tenga que introducir una modificacién sustancial
al titulo.

A
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Los cambios en el nimero de créditos minimos y maximos

a matricular por el estudiante, en funcién de si se siguen
los estudios a tiempo completo o parcial, se tienen que

Matricula Seguimiento comunicar en el informe de seguimiento (de universidad
si cambia la normativa de la universidad o de titulaciéon si
solo afecta a aquel titulo) y se actualizan cuando se tenga
que introducir una modificacion sustancial al titulo.

Los cambios en las normas de permanencia se recogen en

Normas de Seouimi el informe de seguimiento y se actualizan en la aplicacién

permanencia cguimiento informatica cuando se introduzcan modificaciones
sustanciales. L.as normas tienen que ser publicas.

Los cambios en las lenguas de imparticion para afiadir o

Lenguas de Seouimicnto eliminar en algunas materias se comunican en el proceso

imparticién gaim de seguimiento y se actualizan cuando se tenga que
introducir una modificacién sustancial al titulo.

Lenguas de ‘ 5 ?i Fl titulo cambia fie lengua y Pasa a impartirse en una

imparticién Modificacion unica lengua extranjera se tendrd que someter al proceso

de modificacion.

Justificacion

Seguimiento

Posibles cambios en la justificacion del titulo y sus
referentes se comunican en el proceso de seguimiento y

se actualizan cuando se tenga que introducir una
modificacién sustancial al titulo.
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Competencias

Verificacion

Cambios significativos en las competencias del titulo a

alcanzar por los estudiantes comportan una nueva
verificacion dado que se cambia su naturaleza y objetivos.
Cambios menores, por ejemplo en la mejora de la
redaccion de las competencias o en la mejora de su
estructura para evitar solapamientos sin alterar los
objetivos de la titulacion, se pueden someter al proceso de
modificacion.

Sistemas de

Cambios en los sistemas que tiene la universidad de

informacién previa a los estudiantes se documentan en el

informaciéon Seguimiento proceso de seguimiento y se actualizan en la aplicacion
previa cuando se tenga que introducir una modificacién sustancial
al titulo.
. Cambios en los requisitos que establecen las titulaciones
Requisitos de L S
o . ., para el acceso y en los criterios para la admision de los
acceso y criterios Modificacion . . . ,
. estudiantes se tienen que comunicar a través del proceso
de admision . ., . .,
de modificacién del titulo para su evaluacion.
Cambios en los sistemas de apoyo a los estudiantes de que
A 1 dispone la titulaciéon o institucién se documentan en el
oyo a los _ o . L
POy Seguimiento | proceso de seguimiento y se actualizan en la aplicacion
estudiantes

cuando se tenga que introducir una modificacion
sustancial al titulo.

A
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Sistemas de
transferencia y

La incorporacién o cambios en el reconocimiento de

créditos, cursados en enseflanzas superiores oficiales no
universitarias, de créditos cursados en titulos propios y
créditos cursados por acreditacion de experiencia laboral
y profesional, se tienen que solicitar a través del proceso
de modificacion, de acuerdo con lo que establece el articulo

reconocimiento Modificacién 6 del RD 1393/2007. o . _

de créditos Cambios en la normativa interna relativa a la transferencia
y reconocimiento de créditos también se tienen que
comunicar a través del proceso de modificacion. Ademas,
en el caso de reconocimiento de créditos cursados en
titulos propios se tendra que aportar la documentacion
relativa a este titulo propio.

Curso de La incorporacién o cambios en los cursos de adaptacion

adaptacion para Modificacion para titulados universitarios comportan una modificacién

titulados del titulo.

Complementos Modificacion La incorporacién o cambios en los complementos

formativos formativos comportan una modificacion del titulo.

Formacion
basica

Modificacién

La formacion bésica obligatoria viene regida por los
articulos 12y 13 y por el Anexo II del RD 1393/2007. Los
cambios en la distribucidon de estos créditos en las

diferentes matetias y/o asignaturas se tienen que someter
al proceso de modificacion del titulo, siempre y cuando se
mantenga la rama de conocimiento, las competencias y los
objetivos  formativos. Cambios mas importantes
comportaran la reverificacion del titulo.
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Cambio

Proceso

Observaciones

Formacion
Obligatoria

Modificacién

Cambios en la distribucién de créditos obligatorios en el
plan de estudios, siempre y cuando no se altere el nimero
total de créditos obligatorios a superat, las competencias a
alcanzar y los objetivos formativos, se tienen que solicitar
a través del proceso de modificacion.

Formacion

Optativa

Seguimiento

Cambios en la oferta de créditos correspondientes a
materias optativas, siempre que no comporten cambios en
la distribucion global de créditos entre materias obligatorias
y optativas, se notifican en el proceso de seguimiento del
titulo y se actualizan cuando se tenga que introducir una
modificacion sustancial.

Trabajo
Fin de Grado o

de Mister

Modificacién

Cambios en el computo de créditos del TFG o del TFM,
siempre que no se disminuya el numero total de créditos
correspondientes a la formacién obligatoria, asi como
cambios en el contenido, actividades formativas, sistemas
de evaluacion, etc. se tienen que someter al proceso de
modificacion.

Denominacion

Modificacién

Cambios en la denominacion de las materias o asignaturas
correspondientes a la formaciéon basica se tienen que
someter al proceso de modificacion.

Denominacion

Seguimiento

Cambios en la denominacién de las materias o asignaturas
de caracter obligatorio y optativo, siempre que no
impliquen cambio en la carga de créditos, contenido,
actividades formativas, etc. se notifican en el proceso de
seguimiento y se actualizan cuando se tenga que introducir
una modificacién sustancial.

Unidad temporal

Seguimiento

Cambios en la unidad temporal de imparticién de la
materia o asignatura (trimestral, cuatrimestral, semestral,
anual), siempre que no altere la carga de créditos,
contenido, actividades formativas, etc. se notifican en el
proceso de seguimiento y se actualizan cuando se tenga
que introducir una modificacion sustancial.
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Cambio

Proceso

Observaciones

Despliegue
temporal

Seguimiento

Cambios en el despliegue temporal de imparticion de la
materia o asignatura, siempre que no altere la carga de
créditos, contenido, actividades formativas, etc. se notifican
en el proceso de seguimiento y se actualizan cuando se
tenga que introducir una modificacién sustancial.

Lenguas de
imparticion

Seguimiento

Cambios en la lengua o lenguas de imparticiéon en materias
o asignaturas concretas se notifican en el proceso de
seguimiento y se actualizan cuando se tenga que introducir
una modificacion sustancial.

Resultados del
aprendizaje

Modificacién

Cambios en los resultados del aprendizaje esperados para
materias o asignaturas obligatorias concretas (formacion
basica, obligatorias, practicas externas y TFG/TFM) se
tienen que someter al proceso de modificacién. Los
cambios en asignaturas optativas se notifican en el proceso
de seguimiento y se actualizan cuando se tenga que
introducir una modificacion sustancial.

Contenido

Modificacién

Cambios en el contenido de las materias o asignaturas
obligatorias concretas (formacién bisica, obligatorias,
practicas externas y TFG/TFM) se tienen que someter al
proceso de modificacion. Los cambios en asignaturas
optativas se notifican en el proceso de seguimiento y se
actualizan cuando se tenga que introducir una modificacién
sustancial.

Competencias

Seguimiento

Cambios en la distribuciéon de las competencias entre
materias obligatorias, siempre que no alteren las
competencias del titulo, ni el contenido y resultados del
aprendizaje de estas materias, se pueden notificar en el
proceso de seguimiento y se actualizan cuando se tenga
que introducir una modificacién sustancial.

Competencias

Seguimiento

Cambios en las competencias a alcanzar por los
estudiantes en las materias optativas se notifican en el
proceso de seguimiento y se actualizan cuando se tenga
que introducir una modificacién sustancial.

Actividades
formativas

Seguimiento

Cambios en las actividades formativas tanto de materias
obligatorias como optativas se notifican en el proceso de
seguimiento y se actualizan cuando se tenga que introdu-
cir una modificacién sustancial.

T
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Cambios en las metodologias docentes tanto de matetias
Metodologias Seguimicnto obligatorias como optativas se notifican en el proceso de
docentes seguimiento y se actualizan cuando se tenga que introducir

una modificacién sustancial.

Cambios en los sistemas de evaluacion tanto de materias
Sistemas de . obligatorias como optativas se notifican en el proceso de
evaluacion Seguimiento seguimiento y se actualizan cuando se tenga que introducir

una modificacién sustancial.

La implicaciéon docente del profesorado es un aspecto de

Profesorado Seguimiento . .
evaluacion relevante en el proceso de seguimiento.

Los cambios en la dotacion de otros recursos humanos en
Seguimiento la titulacién se notifican y analizan en el proceso de
seguimiento.

Otros recursos
humanos

Los cambios en la dotacion de otros recursos materiales y
servicios en la titulacién se notifican y analizan en el
proceso de seguimiento. Cuando se tenga que introducir
una modificacioén sustancial se actualizan.

Justificacion de los

. Seguimiento
recursos materiales

A:
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Los indicadores son uno de los aspectos mas relevantes de

Indicadores Seguimiento . Iy

evaluacién en el proceso de seguimiento

La justificacién de los resultados obtenidos y su analisis
Justificacion Seguimiento forman parte del proceso de seguimiento de las

titulaciones.

Sistema de garantia

de la calidad

Seguimiento

El andlisis de la implantacion y adecuacion del SGIC para
la mejora de la titulacion forman parte del proceso de
seguimiento.

En caso de que la titulacién no se haya implantado en el
curso previsto pero se mantenga la fecha de implantacion

Afo de inicio Seguimiento . , . 2. . .
sul total del titulo se tendra que justificar en el primer informe
de seguimiento.
Cambios en el cronograma de implantacion que impliquen
Cronograma de . ., adelantarla se comunican a través del proceso de
. L Modificacién . ., . . L,
implantacién modificacién para que la universidad pueda emitir titulos
antes de lo previsto.
Los cambios en las tablas de adaptacion se tienen que
Procedimiento . L, someter a evaluacion en el proceso de modificacion, dado
., Modificacion .. 1 .
de adaptacion que afecta al reconocimiento de créditos y el articulo 6 del
RD 1393/2007 obliga a su comunicacion.
Ensefians Los cambios que afecten a la salvaguarda de los derechos
nseflanzas que . ., . . .,
q Modificacién de los estudiantes matriculados conforme a la ordenacién

se extinguen

anterior deberan ser objeto de modificacion.

-



Titulos de Grado y Master ACSUGL ——

A:






ACSUGL —

GUIA DE SEGUIMENTO DE TITULOS
OFICIAIS DE GRAO E MASTER

2014

A



Guia de seguimento

B




Titulos oficiais ACSUCL —

de Grao e Master

INDICE
L. INTRODUCION ..ottt sesessesessssssssssssesss s sassesnssessassesanes 101
2. PROPOSITOS DO SEGUIMENTO ......coooivevreereeerereeeesesessesesssesessesesessesssesens 102
3. OBXECTO E ALCANCE DO SEGUIMENTO........cccocevurrererrererereersresaernsnen. 102
4. DIMENSIONS DA AVALIACION DO SEGUIMENTO .......c.cccevevuererrereernnees 103
5. PROCESO DE SEGUIMENTO ........oooiuieeeieeeceeeeeenseeeesessesassessssssssssssessessssasens 111
ANEXOS:

ANEXO I: AUTOINFORME DE SEGUIMENTO ANUAL DO

TITULO ..ottt as st as s sssassansnns 117

ANEXO II: PLAN DE MELLORAS ..ot sesaesessnans 129

ANEXO III: INFORMACION MINIMA A PUBLICAR DO TITULO ....130
ANEXO IV: INFORME PROVISIONAL/FINAL DE SEGUIMENTO

DA ACSUG ..iiiiiiiiiiniiiictciciticnicsics e 132
ANEXO V: PLANIFICACION DO SEGUIMENTO.........cccceverrrrrerernnnne. 136
ANEXO VI: DEFINICION E CALCULO DAS TAXAS.......cccooeveerereereernnn. 137

A



100

Guia de seguimento




Titulos oficiais ACSUCL —

de Grao e Master

1. INTRODUCION

Tal e como recolle o artigo 27 do Real decreto 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se
establece a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais, modificado polo Real decreto
861/2010, do 2 de xullo, unha vez iniciada a implantacién das ensinanzas correspondentes
aos titulos oficiais inscritos no “Registro de Universidades, Centros y Titulos” (RUCT),
ANECA e os 6rganos de avaliacién que a Lei das comunidades auténomas determinen,
levaran a cabo o seguimento do cumprimento do proxecto contido no plan de estudos
verificado polo “Consejo de Universidades”.

No ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, correspéndelle 4 “Axencia para a Calidade
do Sistema Universitario de Galicia” (ACSUG) levar a cabo o proceso de seguimento.

No mesmo artigo 27 establécese que as axencias de calidade universitaria, en colaboracion
co Ministerio de Educacién e as correspondentes comunidades autébnomas, elaboraran
conxuntamente un protocolo que incluird a definicién dun minimo de criterios e indicadores
basicos comuns para o procedemento de seguimento de plans de estudo.

Dende 0 2008 a “Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria” (REACU)' traballou
na redaccién dun documento “Recomendaciones para el seguimento de los titulos oficiales”
coa idea de pofier a disposicion, tanto das propias axencias como das universidades, que son
as responsables primeiras do seguimento, unha ferramenta de traballo util que facilite a toma
de decisiéns para garantir o cumprimento do establecido na norma para o seguimento dos
titulos. Este documento desenvolveuse nun marco xeral, froito da colaboracién técnica das
axencias reunidas na REACU, para asumir as competencias que a lexislacion estatal e, no seu
caso, as que a lexislacion autonémica lles confire no relativo ao seguimento dos titulos oficiais.

O 29 de xufio de 2010, a “Comisiéon Universitaria Reguladora del Seguimento y la
Acreditacién” (CURSA)? aproba o “Protocolo para el seguimento y la renovacién de la

'A “Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria” (REACU) esta formada polas seguintes
axencias:

“Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya” (AQU)

“Agencia Andaluza del Conocimiento” (AAC)

“Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia” (ACSUG)

“Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6én” (ACSUCYL)

“Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa” (ACCUEE)

“Agencia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears” (AQUIB)

“Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion” (ANECA)

“Agencia de Calidad, acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid” (ACAP)
“Agencia de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco” (UNIBASQ)
“Agencia de Evaluacién de la Calidad y Prospectiva de Aragon” (ACPUA)

“Agencia Valenciana d’Avaluaci6 1 Prospectiva” (AVAP)

“Est4 constituida port: o titular da “Direccién General de Politica Universitaria”, representantes das
Administracions das CCAA de Andalucia, Illas Baleares, Murcia e Pais Vasco, rectores como
representantes do Consello de universidades: Europea de Madrid, Malaga, Pompeu Fabra, Pablica
de Navarra e Sevilla, representantes das axencias de calidade universitaria: ACSUG, ACPUA,
ACSUCyL, ANECA e AQU, dous representantes do “Ministerio de Educacién, Ciencia y Deporte”
e o titular da “Subdireccion General de Coordinacion Universitaria™.

101



102

Guia de seguimento

acreditacion de los titulos universitarios oficiales” co obxectivo de converterse na base comin
das guias e ferramentas elaboradas polos 6rganos de avaliacién das diferentes comunidades
auténomas.

O proceso de seguimento da ACSUG adaptase 4 normativa actual vixente, e considera
ademais que ter deseflado e implantado nos centros un Sistema de Garantia da Calidade
(SGC) é un factor estratéxico basico para conseguir unha mellora continua dos titulos oficiais
e para que as competencias, habilidades e aptitudes dos egresados sexan cofiecidas polos
empregadores e pola sociedade en xeral.

2. PROPOSITOS DO SEGUIMENTO

Os propésitos do proceso de seguimento de titulos universitarios oficiais, de acordo coas
recomendaciéns da REACU e da CURSA, son:

* Asegurar a execucion efectiva das ensinanzas conforme ao recollido no plan de estudos do
titulo implantado, tal e como consta no “Registro de Universidades, Centros y Titulos”
(RUCT) xunto coas modificacions aprobadas polo “Consejo de Universidades” e
autorizadas, no seu caso, polas comunidades auténomas.

* Facilitar as universidades a deteccién de posibles desviacions ou deficiencias segundo a
memoria inicial presentada, no desenvolvemento efectivo dos titulos.

* Axudar s universidades na identificacion de boas practicas e na toma de decisions para
establecer as melloras que son necesarias incorporar no transcurso da implantacion do plan
de estudos.

+ Asegurar a dispofibilidade da informacién pertinente e relevante aos diferentes axentes
implicados no sistema universitatio.

Con caracter xeral, o seguimento trata de evidenciar os progresos no desenvolvemento do
sistema de garantfa da calidade tanto no relativo 4 revisién da aplicacién do plan de estudos
coma na proposta de accions para mellorar o seu deseflo e implantacion.

O proceso de seguimento dos titulos aportard informacion relevante para analizar, de forma
global, o grao de adaptacién do noso sistema universitario ao Espazo Europeo de Educacion
Superior (EEES).

A analise da informacién publica e do autoinforme de seguimento anual de cada titulo
claborado pola universidade, permitird 4 ACSUG desenvolver accidéns para responder as
necesidades formuladas polas universidades, ademais de facilitar informacién util aos
estudantes e 4 sociedade en xeral.

3. OBXECTO E ALCANCE DO SEGUIMENTO

O proceso de seguimento é de aplicacion a todos os titulos oficiais implantados nas
universidades do SUG.

Non se realizara o seguimento dos titulos que estean en proceso de extincion. A universidade
notificaralle 4 ACSUG os titulos que se atopen nesta situacion.



Titulos oficiais ACSUG

de Grao e Master

O seguimento comprende o periodo que abarca dende o momento da implantacioén do titulo
ata o momento en que deba someterse 4 avaliacién para renovar a sia acreditacion,
comezando de novo o ciclo tras a dita renovacion.

Anualmente, ACSUG realiza o seguimento dos titulos segundo a planificaciéon do Anexo V.
Neste proceso revisase, ademais da informacién publica do titulo, a seguinte documentacién:
1. A memoria vixente do titulo que debe incluir todas as modificacions realizadas.
2. O informe de verificacidn e, no seu caso, os informes das modificacidns autorizadas.

3. Os autoinformes de seguimento anuais dos titulos elaborados pola universidade e os plans
de mellora anuais derivados destes.

4. Os informes finais de seguimento dos titulos elaborados pola Axencia.
4. DIMENSIONS DA AVALIACION DO SEGUIMENTO

O proceso de seguimento require analizar tres dimensions:

1. Informacién publica. Valorarase a informacion relevante que a universidade fai publica
de cada un dos titulos.

2. Cumprimento do proxecto establecido. Valorarase a reflexion realizada polo titulo,
debidamente argumentada e apoiada en datos e resultados, sobre a stia implantacién, o
establecemento de boas pricticas’, a deteccion de desviacions e as propostas de mellora
establecidas para solventales e, de ser o caso, unha breve descricién das modificacions
debidamente xustificadas®.

3. Acciéns levadas a cabo ante as recomendacidns establecidas nos diferentes
informes finais. Valoraranse as accions levadas a cabo polo titulo para dar resposta s
recomendacions de mellora establecidas nos informes de verificacion, de modificacions
autorizadas e de seguimento.

En cada unha das dimensions recéllense aqueles aspectos minimos que seran obxecto de
avaliacién e nos que o titulo debe/pode apoiar a sta reflexion. Asimesmo, incliense unha
serie de evidencias e indicadores como referencias para realizar a andlise.

Os aspectos contidos en cada dimension non constitien unha listaxe pechada, senén unhas
pautas para guiar a reflexion e posterior avaliacion. Isto implica que, tanto o titulo como as
comisions de avaliaciéon poden entrar a valorar calquera outro aspecto que se considere
relevante para o titulo en cuestiéon e que non estea incluido nas ditas dimensions.

Proyecto, programa, técnica o medio de gestion, que cumple las siguientes caracteristicas: genera un
impacto positivo en el titulo, podria ser replicado en el resto de los titulos, implica un aprovechamiento
eficaz de las oportunidades, demuestra creatividad en su enfoque de un problema, implica efectividad
de los recursos...)

*“Incluiranse as modificacions sustanciais e non sustanciais detrivadas do seguimento do titulo do
ultimo curso académico, de acordo co Procedemento para a solicitude de modificacions nos titulos

verificados de grao e master
http:/ /www.acsug.es/sites /default/files/ Gu%C3%ADa%20Modificaci%C3%B3n%20.pdf
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Na valoracién da informacidén publica terase en conta:

* A publicaciéon de informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do titulo, o seu
desenvolvemento e os resultados acadados.

* Que a informacién sobre o titulo ¢ obxectiva, estd actualizada e é coherente co contido da memoria
verificada e as suas posteriores modificacions.

* Que se garante un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

A anilise baséase en:

Evidencias:

e Paxina Web do titulo/centro/universidade.

* Informes e documentos publicos onde se recollan e se fan publicos os principais resultados do
titulo.
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Aspectos que o titulo debe/pode ter en conta 4 hora de realizar 4 reflexién:

1. DESCRICION DO TITULO
* Tipo de ensinanza
¢ Réxime de estudos
* Numero de prazas de novo ingtreso ofertadas
* Idiomas nos que se imparte o titulo
* Relacién oferta/demanda
2. XUSTIFICACION
* Interese actual do titulo

¢ Contacto cos organismos cos que se fixeron as consultas externas

¢ Demanda do titulo
3. COMPETENCIAS

* Adquisicién das competencias recollidas na memotia do titulo

* Adquisicion das competencias se o titulo se imparte en varias modalidades

+ Como se esta a comprobar a adquisicion das competencias

* Satisfaccion dos diferentes grupos de interese sobte a adquisicién de competencias
4. ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

* Mecanismos de captacion e acollida de estudantes

e Perfil de ingreso recomendado e perfil de ingreso real do estudantado matriculado no titulo e
adecuacion co perfil de ingreso recollido na memoria de verificacion

* Satisfaccion dos diferentes grupos de interese en relacion ao acceso e admision
* Curso ponte ou de adaptacion (desefio curricular, criterios e condicions de acceso)

+ Complementos formativos, en canto 4 funcién que cumpren de nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos, en funcion da formacion previa acreditada polo estudante
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5. PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

* Estrutura do programa formativo: denominacién de médulos/materias, créditos, organizacién
temporal, carcter obtigatotio ou optativo, desenvolvemento de actividades, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, etc.

 Coordinacién intercentros/interuniversidades

* Coordinacion hotizontal e vertical

* Desenvolvemento do traballo fin de grao/master

¢ Desenvolvemento das practicas externas

* Mobilidade do estudantado

* Satisfaccion dos diferentes grupos de interese co desenvolvemento da planificacion das ensinanzas
6. RECURSOS HUMANOS

* Adecuacién do profesorado que imparte docencia no titulo. No caso dos centros adscritos:
evolucién do nimero de doutores

¢ Adecuacién doutros recursos humanos dispofiibles para o desenvolvemento do plan de estudos

Comparacion, andlise e realizacién das melloras oportunas, se fose o caso, da situacion actual e o
incluido na memotia de verificacion

Satisfaccion dos diferentes grupos de interese cos recursos humanos

Mobilidade do profesorado

Resultados dos procesos de avaliacion do persoal académico: programa DOCENTIA ou similares

Adecuacion do profesorado que imparte docencia no titulo. No caso dos centros adscritos:
evolucion do nimero de doutores

Adecuacion doutros recursos humanos dispofiibles para o desenvolvemento do plan de estudos

Comparacion, andlise e realizacién das melloras oportunas, se fose o caso, da situacion actual e o
incluido na memortia de verificacion

Satisfaccion dos diferentes grupos de interese cos recursos humanos

Mobilidade do profesorado

Resultados dos procesos de avaliacion do persoal académico: programa DOCENTIA ou similares
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7. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS
* Adecuacion dos recursos materiais, infraestruturas e servizos ao titulo

* No caso de ensinanzas semipresencial ou virtual, adecuacion dos recursos matetiais e servizos
(videoconferencia, novas tecnoloxias, etc.)

* Comparacion, analise e realizacion das melloras oportunas, se fose o caso, da situacion actual e o
incluido na memoria de verificacion

¢ Actualizacion dos convenios para a realizacion das practicas externas

* Satisfaccion dos diferentes grupos de interese cos recursos matetiais e servizos
8. RESULTADOS

* Resultados de aprendizaxe: valoracion sobre a adquisicion das competencias
¢ Analise sobre o perfil de egreso

* Taxas de rendemento, abandono, eficiencia, graduacion e éxito (taxas por titulo/matetias). Téfiense
en conta os resultados para a mellora e a revisién do plan de estudos

* Outras taxas que o titulo fai publicas (SGC). Téfiense en conta os resultados para a mellora ¢ a
revisién do plan de estudos

* Analise de suxestions e reclamacions. Téflense en conta os resultados para a mellora e a revision do
plan de estudos

* Resultados de insercion laboral. Téflense en conta os resultados para a mellora e revision do plan
de estudos

* Satisfaccion dos diferentes grupos de interese cos resultados
9. SISTEMA DE GARANTIA DA CALIDADE

¢ Analise do grao de implantacion do SGC

* Coordinacion na implantacion do SGC en titulos intercentros/interuniversidades: coordinacion a
través dunha comision de calidade intercentro/interuniversidade

* Revisions, actualizacions e melloras realizadas a0 SGC
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

* Incidencias no desenvolvemento do calendario previsto

A anilise baséase en:

Evidencias:

Memoria vixente do titulo

Plan de ordenacién docente do titulo

Curso de adaptacion ao grao

Estudantes que participan en programas de mobilidade: propios e de acollida
Documentacién, informes ou actas de reuniéns de coordinacion

Informes de practicas externas

Aplicacion dos resultados da analises do perfil de ingreso dos estudantes de primeiro
curso e do curso de adaptacién

Complementos formativos cursados polos estudantes

Informes e documentos onde se recollan as conclusions dos procedementos de consulta
internos e externos para valorar a relevancia e actualizacién do perfil de egreso real dos
estudantes do titulo

Informes e documentos onde se recolla informacién sobre o recofiecemento de créditos
Horarios

Plans de mellora

Documentacién do SGC (manual e procedementos) e evidencias da sua implantacion
Informes sobre a atencion as suxestions e reclamacions

Informacion sobre o profesorado e persoal de apoio (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.)

Plans de formacién do profesorado e persoal de apoio e participacién nos mesmos

Resultados dos procesos de avaliacion do persoal académico: programa DOCENTIA ou
similares

Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo
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¢ Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
* Servizo de orientacién académica e profesional (Plan de accién titorial)

¢ Servizos de atencién ao estudante

* Aplicacién dos programas de acollida e de apoio

* Convenios en vigor cos centros para a realizacion de practicas externas

* Matetiais didacticos e/ou tecnoldxicos que permiten un aprendizaxe a distancia

* Probas de avaliacién realizadas en cada unha das materias

* Traballos fin de grao/master

* Mecanismos utilizados para el andlisis de la adquisicion de las competencias

¢ Anilise dos resultados obtidos e como estes se tefien en conta para a revision e mellora
do plan de estudos

Indicadores:

Evolucién do numero de estudantes de novo ingreso por curso académico
* Evolucién de estudantes matriculados en cada curso académico
* Relacion entre demanda e prazas ofertadas

* Resultados das enquisas de satisfacciéon dos axentes implicados coa organizacion e
desenvolvemento do titulo

* Resultados dos indicadores que integran o SGC

Evolucién dos indicadores de mobilidade do estudantado e profesorado

* Resultados e evolucion das taxas de graduacion, abandono, eficiencia, éxito e rendemento
* Resultados e evolucion das taxas de avaliacion das distintas materias

¢ Resultados e evolucién dos indicadores de insercion laboral

* Duracién media dos estudos

¢ Distribucién do alumnado por grupos

* Porcentaxe e resultados do profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares

¢ Indicadores do Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU)
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Aspectos que o titulo debe/pode ter en conta 4 hora de realizar 4 reflexién:

* Dar resposta 4s recomendacions dos informes de vetificacién/modificacions/ seguimento. Indicar
as actuacions realizadas e/ou as previstas.

* Seguimento das propostas iniciadas en cursos anteriores para dar resposta s recomendacions.

A anilise baséase en:

Evidencias:

* Memoria vixente do titulo
¢ Informe de verificacion

¢ Informes de modificacions
* Informes de seguimento

¢ Plans de mellora
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5. PROCESO DE SEGUIMENTO

O proceso de seguimento dos titulos universitarios oficiais, de acordo coas recomendacions
da REACU e da CURSA, leva consigo a realizaciéon dunha serie de informes, tanto por parte
da universidade como por parte da ACSUG. O proceso recollese de forma grafica ao final
deste apartado.

En primeiro lugar, a universidade elabora un autoinforme de seguimento anual de cada un
dos titulos implantados seguindo o Anexo I, que envia 4 ACSUG no mes de novembro; o
curso a avaliar é o rematado no mesmo ano natural da entrega do informe.

Ademais deste autoinforme, a universidade elabora un plan de melloras de cada titulo,
conforme ao Anexo I ou calquera outro formato establecido no SGC. No caso de que exista
informacién restrinxida nos plans de mellora debe facerse piblico un resumo destes coa
informacién relevante para todos os grupos de interese.

A continuacion ACSUG analiza a informacion publica dos titulos (Anexo I1I) e a informacion
aportada no autoinforme.

Froito desa andlise emitese un informe individualizado (Anexo IV) de cada un dos titulos
obxecto de seguimento, que recolle os datos da universidade e do titulo en cuestion e a
valoracién motivada do resultado do seguimento (conforme ou non conforme). De cada
unha das dimensiéns indicaranse as fortalezas e as oportunidades de mellora. Este informe
terd caracter provisional e serd remitido 4 universidade para a presentacion de alegacions ao
seu contido no prazo de 20 dias naturais.

Unha vez rematado o prazo de alegacions, ACSUG elabora e remite os informes finais 4
universidade. No caso de detectar deficiencias que supofian un grave perigo para a calidade
minima esixible do titulo, ACSUG remitiralle un informe 4 universidade, 2 Comunidade
Auténoma e ao “Consejo de Universidades” co fin de que se proceda conforme ao
establecido no marco normativo vixente.

Finalmente, ACSUG elabora e fai publico un informe global cos resultados do proceso de
seguimento.

Rematado o proceso de seguimento, a Axencia revisara e actualizard os documentos de
seguimento para incluir as melloras que foran necesarias.

Para o desenvolvemento deste proceso, ACSUG conta co apoio de comisioéns de avaliacion
formadas por expertos externos de recofiecido prestixio. As ditas comisions estin compostas
por vogais académicos, profesionais e estudantes, seguindo os criterios de nomeamento
establecidos, para o efecto, pola Comision Galega de Informes, Avaliacion, Certificacion e
Acreditacion (CGIACA).

ACSUG a través destas comisions realiza, como minimo, unha avaliaciéon do seguimento de
cada titulo dentro do periodo comprendido entre a sua implantaciéon e o momento en que
deba someterse 4 avaliacién para renovar a sia acreditacién. Como excepcidon poderan ser
obxecto de avaliacién outros titulos que, ou ben nos sucesivos informes de seguimento se
detectaran desviacions que supofian un grave perigo para a calidade minima esixible do titulo
implantado, ou ben a peticién propia da universidade, previo acordo coa Axencia.
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ANEXOS
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ANEXO I: AUTOINFORME DE SEGUIMENTO ANUAL DO TITULO

Denominacién do titulo

Cdédigos identificativos (aplicacion Verifica e
MEC)

Rama de cofiecemento

Universidade solicitante

Centro responsable das ensinanzas conducentes
a0 titulo ou, no seu caso, departamento ou
instituto

Centro/s onde se imparte o titulo

No caso de titulos interuniversitarios,
universidade coordinadora e universidade/s
patticipante/s

Responsable do titulo

Cortreo electrénico do responsable do titulo

Curso de implantacion do titulo

Data ultima acreditacion

Organo responsable da elaboracién do informe
anual de seguimento

Organo responsable da aprobacion do informe
anual de seguimento
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1. Descricién do titulo

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos
oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio’®

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D
documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS :

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS :

*Niveis de valoracién:

* Satisfactorio (A): existen evidencias documentais que apoian a presuncién dunha realizacién
ordenada e sistematica de accions relacionadas co criterio. Ademais desenvélvense dun xeito
eficaz, medible e de acordo a unhas responsabilidades perfectamente definidas.

* Suficiente (B): existen evidencias documentais acerca da realizacién de actividades relacio-
nadas co elemento que permiten supofier que, polo menos, nos seus aspectos basicos se des-
envolven de maneira recurrente e ordenada, ainda que existan aspectos secundarios non
contemplados.

* Insuficiente (C): existen evidencias puntuais da existencia de contidos relacionados coa cues-
tién formulada polo elemento pero non se axustan, na sua totalidade, aos criterios estableci-
dos, non estan correctamente definidos ou non se formulan de maneira sistematica.

* Ausencia de evidencias documentais (D): non existen evidencias documentais sobre o cum-
primento da cuestion formulada polo elemento ou as que existen son inadecuadas.
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Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo I do Real decteto 1393/2007) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacion”
do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria

A

Suficiente

Insuficiente

|Ausencia de
evidencias
documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos
oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Obxectivos do plan de estudos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria

A

Suficiente

Insuficiente

|Ausencia de
evidencias
documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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Valorarase o criterio de “Acceso e admision de estudantes” da memoria para a solicitude de
verificacion de titulos oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007) ¢ a directriz de “Politica e
procedementos de admisién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria

A

Suficiente

Insuficiente

|Ausencia de
evidencias
documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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Valorarase o criterio de “Planificacion das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion
de titulos oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007) e as ditectrices de “Planificacion da

ensinanza”, “Garantia da calidade dos programas formativos” e “Xestion do proceso de ensinanza-
aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

|Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos
oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal
académico e de administracion e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

|Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D
documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

123



———— Guia de seguimento

124

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificaciéon
de titulos oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Garantia da calidade dos
recursos materiais e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

|Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D
documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:




Titulos oficiais
de Grao e Master

ACSUGL —

Valorarase o ctitetio de “Resultados previstos” da memotia para a solicitude de verificacién de titulos
oficiais (anexo I do Real decteto 1393/2007) e as directrices de “Andlise e utilizacion dos resultados
para a mellora dos programas formativos” e “Publicacién da informacién e rendicién de contas
sobre os programas formativos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A

Suficiente

Insuficiente

|Ausencia de
evidencias

documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion
de titulos oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007) e o Sistema de Garantia da Calidade (SGC)
do Centro.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

|Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D
documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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de Grao e Master

ACSUGL —

Valorarase o critetio de “Calendario de implantacion” da memoria para a solicitude de verificacion
de titulos oficiais (anexo I do Real decreto 1393/2007).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria

A

Suficiente

Insuficiente

|Ausencia de
evidencias

documentais

Reflexién (xustificacién da valoracién)/Conclusiéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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Recomendaciéns establecidas no

informe final

Acciéns levadas a cabo (incluindo datas,
responsable, estado, ...)

Recomendaciéns establecidas no

informe final

Acciéns levadas a cabo (incluindo datas,
responsable, estado, ...)

Recomendaciéns establecidas no
informe de seguimento

Acciéns levadas a cabo (incluindo datas,
responsable, estado, ...)
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ANEXO II: PLAN DE MELLORAS

Denominacién da proposta

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién

Responsable da stia aplicacién

Obxectivos especificos

Actuacidns a desenvolver

Periodo de execucién

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

Indicadores de execucién

Observaciéns

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccién

Accidns correctoras a desenvolver
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ANEXO III: INFORMACION MINIMA A PUBLICAR DEL TITULO

Denominacién do titulo

Numero de créditos e duracién do titulo

Centro responsable do titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto

Cootdinadot/a e/ou responsable do titulo

Centro/s onde se imparte o titulo

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e universidad/es patticipante/s

Tipo de ensefianza

Numero de prazas de novo ingreso ofertadas

Idiomas en que se imparte o titulo

Saidas profesionais/Profesiéns reguladas para as que capacita/Petfil de egreso

Normativa de permanencia

Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos

Memoria vixente do titulo

Obgxectivos do titulo

Competencias xerais

Competencias especificas

Criterios de acceso e admision

Procedementos de acollida e orientacién dos estudantes de novo ingreso

Plan de accidn titorial

Perfil de ingreso recomendado

Condiciéns ou probas de acceso especiales, se existen

Programas de movilidade

Curso ponte ou de adaptacion (desefio curricular, criterios e condicions de acceso), se existe®

Curso ponte: centro/s en que se imparte, nimero de prazas ofertadas, criterios de acceso e admision,
probas de acceso se existen, informacion previa 4 matriculacion, nimero de créditos do curso, itine-
rarios formativos, transferencia e recofiecemento de créditos, modalidades de imparticién, normativa
de permanencia, guias docentes das asignaturas a cursar.
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Complementos formativos necesatios, en funciéon da formacioén previa acreditada polo estudante,
se fose o caso

Estrutura do programa formativo: denominacién do médulo ou materia, contido en créditos ECTS,
organizacion temporal, caracter obrigatorio ou optativo

Horatios

Guias docentes/Programacion docente”

Traballo fin de grao/master (Comision, convocatotias, etc.)

Informacién sobre as practicas externas, se as houbera (entidades colaboradoras,...)

Descricion do profesorado (categoria, datos de contacto,...)

Descricion doutros recursos humanos necesarios e dispofiibles para o desenvolvemento do plan de
estudos

Aulas e seminatios

Laboratotios

Salas de informatica

Salas de estudo

Biblioteca

Outros servizos disponibles

Espazos para os representantes de estudantes

Taxa de graduacion

Taxa de abandono

Taxa de eficiencia

Taxa de rendemento

Taxa de éxito

Taxas de insercion laboral

Odutras taxas/resultados complementarias que o titulo fai publicas (Informe institucional resultados
Docentia)

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do titulo

Politica e obxectivos de calidade

Manual e procedementos do SGC

"Tipo de asignatura, nimero de créditos, competencias, contidos, metodoloxia, sistema de avaliacion,
titorfas, calendario e horario, responsable docente, idioma en que se imparte.
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ANEXO IV: INFORME PROVISIONAL/FINAL DE SEGUIMENTO DA ACSUG

DENOMINACION DO TITULO

CODIGOS IDENTIFICATIVOS

ID Verifica

ID Ministerio

RAMA DE CONECEMENTO

UNIVERSIDADE SOLICITANTE

CENTRO RESPONSABLE

CENTRO/S ONDE SE IMPARTE O
TITULO

NO CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS,
UNIVERSIDADE COORDINADORA
E UNIVERSIDADE/S
PARTICIPANTE/S

CURSO DE IMPLANTACION DO
TITULO

DATAS

Acreditacién:

Modificacién:

IF Seguimento:

RESULTADO DO PROCESO DE
SEGUIMENTO

[JCONFORME

LINON CONFORME

Xustificacién do resultado:
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FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES DE MELLORA:
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FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES DE MELLORA:
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ANEXO V: PLANIFICACION DO SEGUIMENTO
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ANEXO VI: DEFINICION E CALCULOS DE TAXAS

Denominacién

Taxa de rendemento

Descricién

Para un curso académico X, relacion porcentual entre o numero de créditos
ordinarios superados no titulo T na Universidade U e o nimero total de créditos
ordinatrios matriculados no titulo T na Universidade U.

Xustificacién

Este indicador aporta informacién anual sobre a proporcion de créditos
ordinarios superados polos estudantes con respecto aos créditos ordinarios
matriculados, nos diferentes titulos impartidos nas Universidades espafiolas.

Forma de

calculo

ISV1=} N° de créditos ordinarios superados nun titulo T na Universidade U
no curso académico X /Y’ N° de créditos ordinarios matriculados nun titulo T
nunha Universidade U no curso académico X) * 100.

Caracteristicas

Curso académico

Periodicidade

Fonte de informacién Universidade

Histérico

Forma de representacién Porcentaxe cun decimal

Nivel de
agregacién /
desagregacién

Por Universidade, titulo, curso académico e asignatura.
Para os diferentes titulos impartidos nas Universidades espafiolas.

Exemplo

O nimero de créditos ordinarios matriculados no curso académico 2013-14 no titulo
de grao de Socioloxia na Universidade Complutense de Madrid foi de 2400.

E o numero de créditos ordinarios superados en devandito curso académico
2013-14 por tales estudantes foi de 2000.

Co que a Taxa de rendimento do titulo serfa: ISV1 = (2000/2400) * 100 = 83,3%
E dicir, 0 83,3% dos créditos ordinatios matriculados no curso académico 2013-14
no titulo de grao de Socioloxia na Universidade Complutense de Madrid foron
superados.

Especificaciéns

Nin nos créditos matriculados nin nos superados se consideran os créditos
recofiecidos ou transferidos.

Interpretacién

Este indicador pddese interpretar, curso a curso, como a foto fixa na que se
mostra a dificultade/facilidade coa que os estudantes superan as matetias nas que
se matriculan. Canto mais afastados estean os valores do 100%, indicaran unha
maior dificultade dos moédulos ou materias ou a necesidade dunha maior
monitorizaciéon aos estudantes no proceso de matricula ou unha inadecuada
secuenciacién dos médulos/matetias no plan de estudos.

A evolucion deste indicador durante o periodo de implantacién pode ser de
especial axuda 4 hora de definir e implementar medidas de mellora.
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Denominacién

Taxa de abandono do titulo

Descricién

Relacién porcentual entre os estudantes dunha cohorte de entrada C matriculados
no titulo T na Universidade U no curso académico X, que non se matricularon no
devandito titulo T nos cursos X+1 e X+2, e o nimero total de estudantes de tal
cohorte de entrada C que accederon ao mencionado titulo T o curso académico X.

Xustificacién

Este indicador achega informacion anual sobre a proporcion de estudantes que
abandonan o titulo con respecto aos estudantes inicialmente matriculados.

Forma de
calculo

ISV2=(N° de estudantes de novo ingtreso no titulo T na Universidade U o curso
X ¢ que non estan matriculados nese titulo T na Universidade nos cursos X+1 e
X+2 / N° de estudantes de novo ingteso no titulo T na Universidade U o curso
X) * 100

Caracteristicas

Periodicidade

Curso académico

Fonte de informacién Universidade

Histérico

Acumulado a partir de X+2

Forma de representacién | Porcentaxe cun decimal

Nivel de
agregaci6n /
desagregacién

Por Universidade, titulo, e cohorte de entrada.

Para os diferentes titulos impartidos nas Universidades espafiolas.

Exemplo

O numero de estudantes da cohorte de entrada C no titulo de Grao en Psicoloxia
da UNED o curso 2009-10 foi de 70.

E o nimero de tales estudantes (da cohorte de entrada no titulo de Grao en
Psicoloxia da UNED o curso 2009-10) que non aparecen matriculados nese titulo
na Universidade nos cursos 2010-11 ¢ 2011-12 foi de 10.

Co que a Taxa de abandono do titulo pata a cohorte de entrada do curso 2009-
2010 serfa: ISV2 = (10/70) * 100 = 14,3%.

E dicir, o 14,3% dos estudantes de novo ingreso no titulo de Grao en Psicoloxia
da UNED no curso 2009-10, abandonaron o devandito titulo no transcurso dos
dous cursos posteriores.

Especificacidns

O calculo analiza a evolucion anual da cohorte de entrada considerada.

Este indicador calcilase en X+1+ e X+2 para poder anticipar o seguimento do
titulo.

Por exemplo, no caso dun grao de 240 ECTS, no X+5 dispofierase do indicador
tal como se recolle no anexo 1 do Real Decreto 861/2010 .

Non se consideraran abandonos aqueles estudantes graduados no titulo T.

Interpretacién

Este indicador mostra ano a ano a porcentaxe ligada ao abandono nos tres
primeiros cursos de permanencia dos estudantes nun mesmo plan de estudos.
Valores elevados deste indicador deberan motivar unha andlise de onde (e por
que) se produce este abandono, para poder adoptar as medidas correctoras
oportunas. Por exemplo, este abandono poderifa acontecer ao finalizar o primeiro
curso de permanencia no plan de estudos e ser consecuencia dunha excesiva
dificultade deste.
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Denominacién | Taxa de eficiencia dos graduados do titulo
Relacion porcentual entre o nimero total de créditos nos que deberon matricularse os estudantes
., graduados dunha cohorte de graduacion G para superar un titulo T nunha Universidade U e o
Descricién 1 ; .
total de créditos nos que efectivamente se matricularon os estudantes graduados dunha cohorte
de graduaciéon G nun titulo T nunha Universidade U.
Este indicador achega informacién anual sobre a diferenza entre o numero de créditos
Xaustificacién efectivamente matriculados polos graduados con respecto aos créditos nos que se debesen
matticular estes.
Forma de ISV3= (3 N°de créd/itos que debfsen ser r.natriculad.os nun titulo T nunha Unive{sidade U pola
dlculo cohorte. de graduacion G / Y. N° de CI'.CdltOS efectivamente matriculados nun titulo T' nunha
© Universidade U pola cohorte de graduacion G) * 100.
Periodicidade Ano académico
Fonte de informacién Universidade
Caracteristicas
Histérico
Forma de representacién Porcentaxe cun decimal
Por universidade, titulo e cohorte de graduacion.
Nivel de Para os diferentes titulos impartidos nas Universidades espafiolas.
agregacién / Poderase calcular en funcién dos créditos matriculados polo alumno.
desagregacién | Seria conveniente que a interpretacion do dato obtido se fixese considerando os crédito matriculados de
mais polos estudantes respecto os que teoricamente se terfan requerido para obter o titulo.
O numero de créditos efectivamente matriculados no titulo de Grao de Dereito na Universidade de
Barcelona pola cohorte de graduacion das 150 persoas graduadas no 2012-13, foi de 37.500.
E € 36.000 o nimero de créditos dos que se debesen haber matriculado os 150 estudantes graduados en
Exembl 2012-13 para finalizar os seus estudos nos 4 anos previstos.
emplo Co que a Taxa de eficiencia do titulo serfa:ISV3 = ((36000/37500)) * 100 = 96,0%
E dicir, o conxunto das persoas graduadas en 2012-13 no titulo de grao de Dereito na Universidade
de Barcelona matricularonse dun nimero de créditos en termos relativos préximo ao que é
necesario para a obtencién do titulo.
Consideraranse unicamente aqueles estudantes de novo ingreso que se matricularon no titulo por
primeira vez. E dicir, sen ningin crédito recofiecido como consecuencia de traslado de expediente
ou de ter cursado outro titulo
Esta taxa obterase o ano académico seguinte ao de graduacion do estudante no titulo.
. ., Entenderase por estudante graduado aquel que superou o numero de créditos necesarios para
Especificacidns . ‘
contar co titulo de referencia.
Calcdlase cada ano académico para os graduados dunha mesma cohorte de graduacion.
Computaranse ata un maximo dos créditos superados precisos para completar o titulo (é dicir,
non entraran en computo todos os créditos superados que excedan o nimero requirido para
a obtencién do titulo).
Este indicador mostra, en media, o exceso de créditos que se lle require a un estudante para obter
o titulo no que se matricula. Valores deste indicador miis afastados do 100%, mostran unha maior
Interpretacién | dificultade do plan de estudos, posto que os estudantes se ven obrigados a realizar multiples
matriculas nalgunhas materias do plan de estudos (que debesen ser localzadas para adoptar as
medidas de mellora oportunas).
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Denominacién

Taxa de graduacién do titulo

Descricién

Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de entrada C que superan,
no tempo previsto mais un ano, os créditos conducentes a un titulo T nunha
Universidade U e o total dos estudantes de novo ingreso da mesma cohorte C no
devandito titulo T na Universidade U.

Xustificacién

Este indicador achega informacién anual sobre a proporcion de estudantes que
conseguen finalizar no tempo previsto mais un ano (< o = a t+1) un titulo con
respecto aos estudantes matriculados inicialmente, nos diferentes titulos impartidos
nas Universidades espafiolas.

Forma de calculo

ISV4=(N° de alumnos dunha cohorte de entrada C nun titulo T nunha
Universidade U que conseguen finalizar o devandito titulo no tempo previsto +1
/ N.° de alumnos de novo ingreso dunha cohorte de entrada C nun titulo T nunha
Universidade U) * 100.

Periodicidade Ano académico
Fonte de informacién Universidade
Caracteristicas
Histdrico
Forma de representacién | Porcentaxe cun decimal
Nivel de
agregacién / Por Universidade, titulo e cohorte de entrada.
desagragacién
O numero de alumnos da cohorte de entrada de 2010-11 no titulo de grao de
Medicina da Universidade de Navarra foi de 100 alumnos.
E o numero de tales estudantes (estudantes da cohorte de entrada de 2010-11 no
titulo de grao de Medicina da Universidade de Navarra) que conseguen finalizar o
Exemplo devandito . .. .
evandito titulo no tempo previsto mais un ano foi de 90 alumnos.
Co que a Taxa de graduacién do titulo setfa: ISV4 = (90/100) * 100 =90,0%.
E dicir, 0 90% da cohorte de entrada de 2010-11 no titulo de grao de Medicina da
Universidade de Navarra, conseguiron finalizar o devandito titulo.
Calculase cada ano académico para os graduados dunha mesma cohorte de entrada.
Entenderase por estudantes de novo ingreso aqueles que, para o titulo T e a
. . Universidade U, comezaron os estudos dende o inicio.
Especificacidns E ; . . .
ntenderase por tempo previsto o numero de anos académicos contemplados no plan
para superar os créditos que compofien o titulo (sendo 60 o nimero maximo de créditos
que se permiten como nova matriculacion por ano académico).
Este indicador serve para calibrar o axuste entre o desefio inicial do plan de estudos
e a sua implantacioén ao obxectivo de que os estudantes finalicen os seus estudos nun
., periodo de tempo razoable. Canto mdis afastados do 100% estean os valores,
Interpretacién

mostraran un desefio do plan de estudos menos axustado 4 formacion previa dos
estudantes ou unha dificultade maior dos médulos ou materias ou unha planificacion
inadecuada ou a inadecuacion dos procedementos de avaliacion das aprendizaxes.
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Denominacién

Taxa de exito

ACSUG

Descricién

Relacion porcentual entre o nimero de créditos superados polos estudantes
matriculados nun titulo nun curso académico X entre o nimero de créditos
presentados a examen polo total dos estudantes matriculados no titulo nese
curso académico X.

Xustificacién

Este indicador achega informacién sobre a proporcion de créditos ordinarios
superados polos estudantes con respecto aos créditos ordinarios presentados a
exame.

Forma de célculo

ISV5 = N° de créditos ordinarios superados polos estudantes matriculados nun
titulo (CS) nun curso académico (X) / n° de créditos ordinatios presentados a
exame polo total dos estudantes matriculados nese titulo (CP) no mesmo cutso
académico (X) * 100.

agregaci6n /
desagregacién

Periodicidade Curso académico

Fonte de informacién Universidade
Caracteristicas

Histérico

Forma de representacién | Porcentaxe cun decimal
Nivel de

Por titulo e por asignatura, separada segundo o centro onde se imparte, ¢ por
especialidades o menciones, de ser o caso .

Exemplo

Sexa “X” 0 ano académico de estudo .

Sexa “CS” o numero total de créditos superados nunha titulacién no ano
académico de estudo .

Sexa “CP” o numero total de créditos presentados polo total de estudantes
mattriculados nunha titulacién no ano académico de estudo.

Consideramos unha titulacién donde o nimero de créditos superados no ano
académico 2006/2007 polo total de estudantes matriculados na titulacién sexa
de 18.160 créditos e o numero de créditos totais aos que se presentaron os
estudantes foi de 26.443. Polo tanto a taxa de éxito é: 18.160/ 26.443 x100=
68.6% .

Especificacidns

Os créditos ordinarios non inclien os créditos recofiecidos ou transferidos.
Cando o nimero de presentados sexa igual a 0, o indicador non se calcula.

Interpretacién

Este indicador complementa 4 taxa de rendemento e permite analizar os
resultados alcanzados nas probas de avaliacion.

Indica a eficacia na superacion de créditos, a medida que o valor do indicador
expresa un maior grao de eficacia e, consecuentemente, unha mellor taxa de
éxito.
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Renovacién de la acreditacion
de titulos de Grado y Master ALCSUG

1. INTRODUCCION

El Real Dectreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas univetsitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en su articulo 24.2 que: “Auntes del transcurso de seis aiios a contar desde la fecha de su verificacion
inicial o desde la de su iiltima acreditacion, los titulos universitarios oficiales de Grado y Doctorado, deberdn
haber renovado su acreditacion de acuerdo con el procediniento y plazos que las Comunidades Autdnomas
establezcan en relacion con las universidades en su dmbito competencial. Asimismo, los titulos de Master
deberdn someterse al indicado procedimiento antes del transcurso de cuatro aiios”. En el articulo 27 bis se
establece que la acreditacion inicial de los titulos oficiales debe ser renovada periddicamente
a partir de la fecha de su verificacién por parte del “Consejo de Universidades™ o desde la
fecha de su ultima acreditacion.

De acuerdo con la mencionada legislacién, el proceso de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion incluira, en todo caso, una visita de expertos externos a la Universidad siendo la
“Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia” (ACSUG), en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Galicia, la encargada de realizar la valoracién para la renovacioén
de la acreditacion, de acuerdo con los protocolos de evaluaciéon que se establecieron
conjuntamente entre las agencias de evaluaciéon que cumplan con los Criterios y Estandares
de Calidad Europeos'.

Este documento tiene como fin identificar las lineas de actuacion basicas definidas por la
ACSUG basadas en la documentacion elaborada por la “Red Espafiola de Agencias de Calidad
Universitaria” (REACU)? y la “Comisién Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y
Acreditacion” (CURSA)’.

"Mediante la superacién de una evaluacién externa que les permita ser miembros de la Asociacién Eu-
ropea para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior -ENQA-y estar inscritas en el
Registro Europeo de Agencias de Calidad -EQUAR-.

“La Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) estd formada por las siguientes
agencias:

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Calalunya (AQU)

Agencia Andaluza del Conocimiento(AAC)

Axencia para a Calidade so Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)

Agencia pata la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL)

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE)

Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB)

Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

Agencia de Calidad, acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP)

Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ)
Agencia de Evaluacion de la Calidad y Prospectiva de Aragon (ACPUA)

La Agencia Valenciana d”Avaluacié i Prospectiva (AVAP)

*Esta constituida por: el Titular de la Direccién General de Politica Universitaria, Representantes de
las Administraciones de las CCAA de Andalucia, Islas Baleares, Murcia y Pais Vasco, Rectores como
representantes del Consejo de las Universidades: Europea de Madrid, Malaga, Pompeu Fabra, Publica
de Navarra y Sevilla, Representantes de las Agencias de Calidad Universitaria: ACSUG, ACPUA,
ACUSCyL, ANECA y AQU, dos representantes del Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte y el
titular de la Subireccion General de Coordinaciéon Universitaria.
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La guia esta elaborada con el doble objetivo de, por un lado, ser el documento que deberan
utilizar las universidades para organizar la informacion ligada a la renovacion de la acreditacion
de los titulos verificados e inscritos en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT),
que hayan cumplido con los plazos legales de acuerdo a la normativa vigente y, por otro lado,
constituye una herramienta para las Comisiones de Evaluacion.

A través del Real Decreto 534/2013, de 12 de julio, por el que se modifican los Reales
Decretos 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitatias oficiales; 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado; y 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para
el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision
a las universidades publicas espafolas, se aprueba una moratoria de dos afios para la puesta
en marcha del sistema de renovacién de la acreditacion de las titulaciones.

2. OBJETIVOS

Siguiendo lo establecido por REACU y CURSA, los objetivos de la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios oficiales son:

a) Asecgurar la calidad del programa formativo ofertado de acuerdo con los niveles de
cualificacion establecidos y los criterios expresados en la normativa legal vigente.

b) Garantizar que la calidad de los resultados obtenidos en el desarrollo de las ensefianzas
universitarias oficiales se corresponde con los compromisos adquiridos y verificados por el
6rgano de evaluacion correspondiente.

¢) Comprobar que el titulo ha tenido un proceso de seguimiento apropiado y que se ha utilizado
la informacién cuantitativa y cualitativa disponible para analizar su desarrollo, generar y
poner en marcha las propuestas de mejora pertinentes.

d) Asegurar la disponibilidad y accesibilidad de la informacion publica, valida, fiable, pertinente
y relevante que ayude en la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional.

e) Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora para el titulo que apoyen los procesos
internos de mejora de calidad del programa formativo y su desarrollo, y que habran de ser
tenidos en cuenta en futuros seguimientos y renovaciones de la acreditacion.

Por tanto, la evaluacion para la renovacion de la acreditacion se basa tanto en el cumplimiento
de los compromisos asumidos para la imparticion de la titulacién, como en los resultados
obtenidos por el titulo.

3. ALCANCE

Siguiendo esta guia, ACSUG realizara la evaluacion para la renovacion de la acreditacion de
los titulos oficiales de grado y master inscritos en el RUCT cuya responsabilidad administrativa
sea de las Universidades del Sistema Universitario de Galicia (SUG).

En el caso de titulos oficiales interuniversitarios, la renovacién de la acreditacion sera



Renovacién de la acreditacion
de titulos de Grado y Master ALCSUG

efectuada por la agencia de evaluacion designada por la comunidad auténoma en la que se
encuentra ubicada la universidad responsable administrativa del titulo, esto es, aquella que
tramito la solicitud de verificacion del titulo y la que recibe toda la correspondencia y las
notificaciones correspondientes al mismo. Dicha universidad no tiene por qué coincidir con
la universidad coordinadora, dado que, en algunos casos la coordinacién puede rotar entre
las universidades. La informacion sobre este proceso de evaluacion debera ser notificada por
la universidad responsable al resto de universidades participantes en el titulo.

4, CRITERIOS DE EVALUACION

La renovacién de la acreditacion de un titulo implica comprobar que la universidad esta
cumpliendo con los compromisos propuestos en la memoria de verificacién relativos al
desarrollo de su programa formativo y conocer los resultados del mismo y la evoluciéon que
han tenido durante su desarrollo.

La renovacion de la acreditacion esta basada en siete critetios agrupados en tres dimensiones
que son de aplicacion a todos los titulos oficiales de grado y master:

* GESTION DEL TITULO. Se analizaré la organizacion y desarrollo del plan de estudios
incluyendo el perfil de ingtreso y egreso del titulo, los criterios de admision, los mecanismos
de coordinacién docente y la aplicacion de las distintas normativas. Se analizara también la
transparencia y visibilidad del titulo a través de la informacion que facilita sobre el mismo a
los distintos grupos de interés, asi como la eficacia del Sistema de Garantfa de Calidad como
instrumento para recoger informacion, analizarla, implementar acciones de mejora y realizar
el oportuno seguimiento de las mismas..

e RECURSOS. Se analizara la adecuacién y suficiencia del personal académico y de apoyo,
asi como los recursos materiales, infraestructuras y servicios disponibles para garantizar la
consecucion de los resultados definidos por el titulo.

* RESULTADOS. Se analizaran los resultados del titulo y la evolucidn que éstos han tenido
durante el desarrollo del mismo. En este sentido, se analizardn los mecanismos establecidos
por la universidad para comprobar la adecuada adquisicion, por parte de los estudiantes, de
las competencias inicialmente definidas para el titulo, es decir, el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje que definen el perfil de egreso. También se analizara la evolucion
de los diferentes indicadores de resultados académicos, profesionales y personales.

Los criterios incluidos en las dimensiones son:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacién y desarrollo
Criterio 2. Informacién y transparencia
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Recursos humanos
Criterio 5. Recursos materiales y servicios

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de satisfaccién y rendimiento
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De cada uno de los criterios se establecen subcriterios y se indican los aspectos que se tendran
en consideracion, asi como las evidencias e indicadores en que se basara el analisis del titulo

Dichas evidencias e indicadores se incluyen en un listado (Anexo I1II) en donde se indica con
qué criterios se relacionan.

Criterio 1. Organizacién y desarrollo.

Estdndar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria veri-
ficada y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicién de
las competencias por parte de los estudiantes.

1.1. El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina,
avances tecnologicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

* El petfil formativo/egteso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segtin los requisitos
de su ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segtin las necesidades y requisitos
de la profesion regulada.

1.2. El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas
previstas en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

¢ La oferta de médulos, matetias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

¢ El desarrollo de las actividades académicas, metodologfas docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacién y permite la
consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

* En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias
y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecta a lo establecido en la
memoria de verificacion del titulo.

* Participacion del alumnado en programas de movilidad.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar si el desarrollo
del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes, y en
su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios
evita vacios y duplicidades.

* En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitatio,
se analizard el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los
centros/Universidades que imparten el plan de estudios.
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* En el caso de que existan practicas externas, los mecanismos de coordinacién permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

* En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial)
se valorara la coordinacién docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan
alcanzar las mismas competencias con independencia de la modalidad cursada.

1.4. Los critetios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el petfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

¢ Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del
estudiantado matriculado en el titulo.

* En su caso, los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y
adquisicién de competencias y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen.

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

¢ La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos, asf como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de
grado/mastet, practicas externas, ...) se desarrollan segiin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta
las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquitir en el titulo.
Impacto de las mismas en los resultados.

El anilisis se basa en:

Evidencias:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora
E3: Plan de ordenacién docente del titulo

E4: Guias docentes (Actividades formativas, metodologfas docentes y sistemas de evaluacion, por
asignatura y curso académico)

E5: Documentacion del SGC: evidencias de la implantacién de los procedimientos relacionados
con la organizacién y desarrollo del titulo: informes o actas que evidencien reuniones de coordinacion, in-
formacion sobre el proceso de admision, perfiles reales de ingtreso, gestion de las practicas externas, ...

E6: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos (por practicas, titulos pro-
pios, experiencia profesional, etc.)

E7: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion

E8: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos
y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo

E9: Normativas de la universidad y aplicacién de las mismas

E10: Horatios
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Indicadores:

11: Evolucién del nimero de estudiantes matriculados por curso académico
12: Evoluciéon del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
13: Relacién de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones
relacionadas con la organizacion y desarrollo del plan de estudios)

15: Evolucion de los indicadores de movilidad (Numero de estudiantes que participan en programas
de morvilidad, relacién entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes
matriculados, ...)

16: Duracion media de los estudios (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

17: Distribucién del alumnado por grupos
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2.1. La institucién publica, para todos los grupos de interés, informacién objetiva, suficiente y ac-
tualizada sobre las caractetisticas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

* Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y los resultados alcanzados.

* La informacion sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la
memotia verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

* Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

El anilisis se basa en:

Evidencias:

E2: Informes de verificacién, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de
mejora

E11: Pagina web del titulo/centro/Universidad

E12: Informes o documentos publicos donde se recojan y se hagan publicos los principales
resultados del titulo

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones
relacionadas con la informacién publicada en la pagina web del titulo/centro/universidad)
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3.1. E1SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

* Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados
y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

* En el caso de los titulos interuniversitatios o de los titulos que se imparten en vatios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacién del SGC estin
coordinadas en todos los centros patticipantes en el programa formativo.

* Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

* El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

3.2. La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacién de la acreditacién
y garantiza la mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

* Las acciones de andlisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones
para la mejora en el titulo.

* El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido

los objetivos planteados.

* Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes detivados del proceso
de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

3.3. El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacién vy, si procede, se
establecen las mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

* Blanalisis y revision del SGC, en el que patticipan todos los grupos de interés, deriva en planes de
mejora (tesponsables, calendatio de ejecucion, etc).
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¢ Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantacion y
seguimiento de las mejoras del SGC.

* Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro
que contribuye a la mejora continua.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E2: Informes de verificacion, modificaciones e informes de seguimiento de los titulos, incluidos los
planes de mejora

E5: Documentacion del SGC (evidencias de la implantacion de los diferentes procedimientos reco-
gidos en el subcriterio 3.1.)

E13: Informe de certificacion de la implantacion del SGC (en su caso)
E14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora

E15: Encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (formatos de encuestas)

Indicadores:

18: Resultados de los indicadores del SGC
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4.1. Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de impatticién y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

* El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) exigido para la imparticién del mismo y es acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico
asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de
Grado o Trabajo Fin de Master.

* El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

* La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion
con el objetivo de mejorar la actividad docente.

* Participacion del profesorado en programas de movilidad.

* En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacién y mejora de la cualificacion docente e investigadora
del profesorado.

4.2. Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.).
El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:
* El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente

y estudiantes.

* El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memotia verificada.

* En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacién y mejora del personal de apoyo.

* La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su
formacion con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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El andlisis se basa en:

Evidencias:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de

mejora

E3: Plan de ordenacion docente del titulo

E16: Informacién sobre el profesorado (numero, experiencia docente e investigadora, categorfa,
materias que imparte, area, etc.). En el caso de profesionales externos se solicitara un curticulum
breve

E17: Planes de formacién del profesorado
E18: Informacion sobre el personal de apoyo (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

E19: Planes de formacion del personal de apoyo

Indicadores:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones
relacionadas con la satisfaccion del personal académico y satisfaccion del alumnado con la docencia

recibida)
17: Distribucién del alumnado por grupos

19: Porcentaje de profesorado evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados
obtenidos

110: Porcentaje de participacion en planes de formacion de personal académico y personal de apoyo

I11: Numero total y porcentaje de docentes que participan en programas de movilidad
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5.1. Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y
el profesorado son suficientes y adecuados a las caractetisticas del plan de estudios, las modalidades
de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

* Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza
y modalidad del titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios,
aulas de informatica y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

* Los recursos matetiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de
la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquitir por los mismos y éstos coinciden
con las previsiones que se incluyeron en la memotia de verificacion. Se prestara especial atencion
a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico,
(dependiendo de la tipologfa de ensefianza), ...

* Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio
ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

* Los fondos bibliograficos, recursos documentales, ... son suficientes y estin actualizados.

* En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas
infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

* Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento, ...) y orientacion profesional puestos a disposicién de los
estudiantes son apropiados para dirigirlos y otientatlos en estos temas.

* Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado, ...) puestos a su disposicion
son apropiados para dirigitlos y otientarlos en estos temas.

* Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

* Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado
de adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las
infraestructuras tecnologicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso,
en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

* En el caso de que el titulo contemple la realizacion de pricticas externas, las instalaciones donde se
realizan son adecuadas para la adquisicién de las competencias.
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El andlisis se basa en:

Evidencias:
E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de

mejora

E5: Documentacion del SGC sobre los servicios de atencién al estudiante: documentacion sobre el
servicio de ofientacion académica y profesional (Plan de accién tutorial); documentacion que muestre
la aplicacion de los programas de acogida y de apoyo; documentacién que evidencie la aplicacion
de la normativa de accesibilidad universal y disefio para todos; documentacién que evidencie la
aplicacion de las normativas de seguridad, salud y medio ambiente y conocimiento de las mismas
por los agentes implicados

E20: Informacion sobre los recursos materiales directamente relacionados con el titulo
E21: Fondos bibliogrificos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del titulo
E22: Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permiten un aprendizaje a distancia

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones
relacionadas con la satisfaccion de todos los grupos con los recursos materiales e instalaciones)

17: Distribucién del alumnado por grupos
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6.1. Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para
el titulo.

Aspectos a valorart:

¢ El desarrollo de las actividades académicas, metodologfas docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

* Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adectan al nivel MECES.

* Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

El anilisis se basa en:

Evidencias:
E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacién, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de
mejora

E4: Guias docentes (Actividades formativas, metodologfas docentes y sistemas de evaluacion, por
asignatura y curso académico)

E12: Informes publicos sobre resultados del titulo (como estos se tienen en cuenta para la revision
y mejora del plan de estudios)

E14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora

E24: Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material docente,
examenes u otras pruebas de evaluacion realizadas, ...)

E25: Trabajos fin de grado/mister seleccionados
E26: Informes de practicas

E27: Mecanismos utilizados para el analisis de los resultados de aprendizaje

E28: Informe de las calificaciones de las asignaturas/matetias

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (PDI, estudiantes,
PAS, egresados y empleadores)




Renovacion de la acreditacion
de titulos de Grado y Master ALSUG

7.1. Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

* Indicadores de demanda.
* Indicadores de resultados.
* Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revisién del plan de estudios.

7.2. Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

Aspectos a valorar:

* Indicadores de satisfaccién con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas,
proceso formativo, movilidad, etc.

* Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

7.3. Los valores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econémico y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

* Anilisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral
del titulo.

¢ Adecuacion de la evolucion de los indicadotes de insercion laboral en funcién de las caracteristicas

del titulo.

* Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacién, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de
mejora
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Evidencias:

E12: Informes publicos sobre resultados del titulo (coémo estos se tienen en cuenta para la revision
y mejora del plan de estudios)

E14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora (en concreto, acciones de mejora realizadas a
partir de los resultados obtenidos en todos los indicadores)

E29: Estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad de los egresados del titulo

Indicadores:

I1: Evoluciéon del nimero de estudiantes matriculados por curso académico

12: Evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
I3: Relacién de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

112: Evolucion de los indicadores de resultados (estos datos se facilitaran de forma global para el titulo y para
cada una de las materias/asignaturas que componen el plan de estudios/ttulo):

* Tasa de graduacion

* Tasa de abandono

* Tasa de eficiencia

* Tasa de rendimiento

¢ Tasa de éxito

* Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
113: Evolucién de los resultados de las encuestas de satisfaccion
114: Evolucion de los resultados de insercion laboral

I15: Indicadores incluidos en el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU)
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5. VALORACION DE LOS CRITERIOS

Cada uno de los criterios y subcriterios de acreditacion se valorara segiin estos cuatro niveles:

* Se supera excelentemente (A). El estindar correspondiente al critetio se logra
completamente y, ademds, es un ejemplo que excede los requerimientos basicos.

* Se alcanza (B). El estindar correspondiente al criterio se logra completamente

* Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estindar en el minimo nivel pero se detectan
aspectos puntuales que han de mejorarse.

* No se alcanza (D). El critetio no logra el nivel minimo requetido para llegar al estandar
correspondiente.

Tomando en consideracion la valoracion asignada a cada criterio, la valoracion global sera en
términos de favorable o desfavorable.

A los efectos de este procedimiento, se considerara motivo de informe desfavorable:

* Las deficiencias que, siendo necesatio subsanat, no se hayan corregido, después de haber
sido reiteradamente sefialadas por la agencia.

¢ El incumplimiento de compromisos claros y objetivos asumidos en la memoria verificada o
en sus posteriores modificaciones en materia de recursos humanos (en el caso del personal
académico), servicios de apoyo e infraestructuras.

En ningun caso puede conseguirse la acreditacion si se obtiene la calificaciéon de “no se
alcanza” en alguno de los siguientes criterios:

a) Criterio 4. Recursos humanos.
b) Criterio 5. Recursos materiales y servicios.
¢) Criterio 6. Resultados de aprendizaje.

Lo anteriormente sefialado no excluye de que si, en funcién de la naturaleza del titulo y la
modalidad de ensefianza-aprendizaje del mismo, se identifican deficiencias graves en otros
criterios se pueda emitir un informe en términos desfavorables.
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6. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La secuencia de actividades en el proceso de renovacion de la acreditacion de titulos oficiales
es la siguiente:
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Convocatoria oficial de
renovacion acreditacion
CCAA

| »

Solicitud de renovacion de
la acreditacion de cada
titulo

Documentacion: IS y Plan
de Mejoras derivado del

\/ INICIO , )
I

Publicacién de la convocatoria de
renovacion de la acreditacién

| de renovacion de la

Convocatoria oficial

CCAA

v

Solicitud de renovacion de la
acreditacion a la CCAA

Universidade

—P Acreditacion

v

Envio de la solicitud de renovacion de
Acreditacién a la ACSUG

CCAA

v

Recepcion de documentacion

Memoria vigente

Informe Verifica/Modifica

Informes Seguimiento Universidad
Informes Seguimiento ACSUG

Informe certificacion SGC/Plan de mejoras
Indicadores SIIU

ACSUG

v

Elaboracién del expediente completo
de cada titulo

ACSUG

v

Base de datos Evaluadores
CSUG

Seleccién y nombramiento de la
Comision de Evaluacién de Rama y
Subcomision de Evaluacion para la Visita

CGIACA (ACSUG)

Expediente completo de
cada titulo

Guia de evaluacion para la
renovacion de la
acreditacion de titulos
oficiales de grado y master

Expediente completo de
cada titulo y valoracion
individual de cada
evaluador

A

Revision individual por el evaluador de
cada expediente

acreditacion

Solicitud renovacién

o

Acta CGIACA J

Valoracién individual
»

Comision de Evaluacion de Rama

\4

Reunién de consenso de la
Subcomision de Evaluacion

Subcomisién de Evaluacion para la

Planificacién y agenda
de la visita

Visita
T

v

Envio de la agenda de la visita a la
Universidad

ACSUG

Planificacion y

) Agenda de la visita
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Expediente completo de
cada titulo

Visita al centro

Agenda de la visita

L

Subcomision de Evaluacion para la
Visita

Informe Provisional

A4

Informe Provisional

Envio del IP de Acreditacion a la
Universidad

ACSUG

Valoracion de alegaciones

Subcomision de Evaluacioén para la
Visita

v

Elaboracioén IF Acreditacion

Informe Final

Subcomision de Evaluacion para la
Visita

\
v

Aprobacion del Informe Final de
Renovacién de la Acreditacion

Informe Final

- _— |

Acta CGIACA

CGIACA

I

Comunicacién de la Resolucién de
Acreditacion a la Universidad/CU/MECD/
CCAA

ACSUG

I

Resolucion final de Acreditacion

Consejo Universidades

__
{ FIN
A

ACSUG
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1. Publicacién, por parte de la Comunidad Auténoma de Galicia, de la convocatoria de
renovacion de la acreditacion y solicitud, por parte de la Universidad, de acuerdo con el
procedimiento y plazos establecidos.

2. Remision, desde 1a “Direcciéon Xeral de Universidades” a ACSUG de la solicitud de
renovacion de la acreditacion de cada titulo.

3. Envio, por parte de la Universidad a ACSUG, del informe de seguimiento y de las
evidencias sefialadas en esta guia y, en caso de que el centro tenga certificada la implantacién
del SGC, envio del Plan de acciones de mejoras del SGC.

4. Elaboracion, por parte de ACSUG, del expediente completo con toda la documentacion
de cada titulo.

5. Selecciéon y nombramiento, por parte de la Comision Gallega de Informes Evaluacion
Certificacion y Acreditacion (CGIACA), de las comisiones de evaluacion encargadas del
proceso de renovacion de la acreditacion.

6. Asignacion de expedientes completos a las comisiones de evaluacion. La documentacion
de cada titulo sera revisada individualmente por, al menos, dos vocales académicos y un
estudiante de la comisién, que realizan una primera valoracién individual, sefialando los
aspectos que han de abordarse y ampliarse en la visita al centro, teniendo en cuenta el proyecto
establecido en la memoria verificada y el desarrollo de la implantacién del titulo.

7. Planificacién y elaboracién del programa de la visita para su envio a la Universidad. La
comision de evaluacién podra solicitar, con anterioridad a la visita, la documentacién
complementaria que considere conveniente, lo cual serd comunicado a la Universidad con
suficiente antelacion.

8. Visita de la comision® de evaluacién al centro responsable administrativo del titulo objeto
de renovacion de la acreditacion, siguiendo la agenda enviada previamente a la Universidad
y elaboracién de un borrador de informe provisional.

9. Elaboracién del informe provisional de acreditacién y envio a la Universidad, que dispondra
de 20 dfas naturales para el envio de alegaciones.

El resultado del informe provisional podra ser en los siguientes términos:
* Favorable.

* Valoracion condicionada a la elaboracién de un plan de acciones de mejoras a fin de obtener
un informe final favorable. En este altimo caso la valoracion queda condicionada a la
recepcion en ACSUG de dicho plan, en el perfodo de alegaciones, que sera analizado por la
Comisién de Evaluacion.

10. Recepciodn y valoracion, en su caso, por la comision de evaluacion, de las alegaciones al
informe provisional de acreditacion y propuesta de informe final.

*La visita se realizara por centro para someter al proceso de renovacion de la acreditacién al mayor
numero de titulos oficiales que se imparten en el mismo.
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11. Aprobacién del informe final de acreditaciéon por la CGIACA y envio del mismo a la
Universidad, al Consejo de Universidades, al Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte y
a la Comunidad Auténoma.

El resultado del informe final podra ser en los siguientes términos:
* Favorable.

* Desfavorable. Este informe conlleva una propuesta de la retirada de la autorizacion para la
imparticion del plan de estudios.

12. El Consejo de Universidades dictara la resolucion final de acreditacion en el plazo maximo
de 6 meses a contar desde la solicitud de la universidad. La falta de resolucién en dicho plazo
permitira considerar estimada la solicitud.

La evaluacién de un titulo impartido en varios centros de una misma universidad que
presente un informe desfavorable, consecuencia de incumplimientos graves por alguno o
algunos de los centros donde se imparta dicho titulo, podra obtener un informe favorable
“condicionado” a la eliminacion de la participacion del o de los centros que no cumplan con
los requisitos establecidos. El informe favorable se obtendra tras la aprobacion de la
modificacion puntual del plan de estudios con la exclusién del mismo de dichos centros.

7. DOCUMENTACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

En el proceso de la renovacion de la acreditacion se tendran en cuenta un conjunto de
evidencias de caracter documental:

1. La dltima version de la memoria del titulo que debe incluir todas las modificaciones
realizadas.

2. El informe de verificacion del titulo y, en su caso, los informes de las modificaciones.

3. Autoinforme de seguimiento anual del titulo elaborado por la Universidad, incluyendo los
planes de mejora.

4. Los informes de seguimiento del titulo elaborados por la Agencia.
5. Cualquier otra documentacién que la Universidad considere de interés para el proceso.

6. Informe de certificacién de la implantacion del SGC (Programa FIDES-AUDIT) y plan
de acciones de mejora anuales del mismo.

7. Indicadores provenientes del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU).

La evidencia fundamental en el proceso de renovacion de la acreditacion es el autoinforme
de seguimiento anual del titulo correspondiente al ultimo curso académico, junto con los
planes de acciones de mejora. En el momento en que la universidad envie a ACSUG este
autoinforme, remitird también las evidencias e indicadores, relacionados con los siete
criterios, para que las Comisiones de Evaluacion realicen una revision de las mismas antes de
la visita al centro. En el anexo 111 se especifican las evidencias, el responsable de aportar cada
una de ellas y el momento en que deben estar disponibles.
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8. COMISIONES DE EVALUACION

8.1. COMISION DE EVALUACION DE RAMA’
ACSUG designa una comision de evaluacion para cada una de las ramas de conocimiento:
¢ Comision de Evaluacién de Rama de Artes y Humanidades.
* Comision de Evaluacién de Rama de Ciencias.
* Comision de Evaluacién de Rama de Ciencias de la Salud.
* Comision de Evaluacién de Rama de Ciencias Sociales y Juridicas.
¢ Comision de Evaluacion de Rama de Ingenierfa y Arquitectura.

En cuanto a sus funciones, las comisiones de evaluacion de rama actian en las distintas fases
contempladas en el proceso de evaluacion de titulos oficiales, desde su propuesta inicial hasta
la renovacion de la acreditacion.

* Verificacion de titulos: evaluar las propuestas de nuevos planes de estudio de titulos oficiales
elaborados por las universidades del Sistema Universitario de Galicia.

* Modificacion de titulos: evaluar las modificaciones introducidas en los planes de estudio que
afecten al contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales inscritos en el
Registro Universitatio de Centros y Titulos.

* Seguimiento de titulos: llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

* Renovacion de Acreditacion de titulos: comprobar que el plan de estudios se est llevando a
cabo de acuerdo con su proyecto inicial, mediante una revision de la documentacion, previa
a la visita, para la renovacion de la acreditacion de cada titulo.

De cada una de las comisiones de evaluacion de rama se nombrarin subcomisiones de
evaluacion para la visita a los centros con el objeto de renovar la acreditacion de los titulos.
8.2 SUBCOMISIONES DE EVALUACION PARA LA VISITA
Cada subcomision de evaluacion para la visita estara compuesta por:

* Al menos dos vocales académicos de fuera del Sistema Universitario de Galicia. El niumero
exacto se determinara en funcién del nimero de titulos a evaluat. Uno de ellos actuard como
presidente.

¢ Un vocal estudiante con expetiencia en procesos de evaluacion. Preferentemente se tratara
de un estudiante de dltimos cursos de grado, estudiantes de master o doctorado y cuya
titulacion esté relacionada con los titulos sometidos a evaluacion.

*En el apartado 3 del documento PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE TITULOS
OFICIALES (2011), publicado en la pagina web de ACSUG se puede consultar informacion adicional
sobre la estructura, composicién, funciones, perfiles y criterios de seleccion de los evaluadores de las
Comisiones de Evaluacién de Rama.
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* Un técnico/a de ACSUG que actuard como sectetatio/a de la comision y cuya funcion es de
apoyo metodoldgico y técnico (preparacion y coordinacion de la visita, gestion de la
documentacion, contacto con la universidad, elaboracion de informes, etc.).

Las funciones de los miembros de las subcomisiones de evaluacion para la visita son:
¢ Analizar la documentacion necesatia para la realizacion de la visita.
* Preparar la agenda de la visita.
* Realizar la visita y analizar los aspectos de evaluacion, de acuerdo con esta Guia.
* Elaborarla propuesta de informe de renovacion de la acreditacion.

ACSUG, ademis de exigir el cumplimiento del perfil adecuado a los evaluadores, realizara
una formacién complementaria que tendra como principal objetivo que los miembros de las
comisiones de evaluacién conozcan el modelo, las herramientas, los conceptos y el proceso
de evaluacion.

8.3. COMISION GALEGA DE INFORMES, AVALIACION, CERTIFICACION E
ACREDITACION (CGIACA)

La CGIACA es el 6rgano superior de evaluaciéon de ACSUG que ejerce, con total
independencia, las funciones de emision de informes, evaluacion, certificacion y acreditacion.

La CGIACA esta constituida por los siguientes miembros:

* Presidente/a, que setd nombrado/a por la persona titular del departamento que tenga
atribuidas las competencias en materia de universidades, entre personas de reconocido
ptestigio en el ambito universitatio de Galicia, a propuesta del Consejo de Direccion de la

ACSUG.

* Seis vocales elegidos por el Consejo de Direccion de la ACSUG, nombrados a través del/la
presidente/a de este, de entre destacados miembros de la comunidad académica y cientifica.

* Directot/a de la ACSUG con voz y sin voto, que actuari como sectetatio.

La subcomision de evaluacion que ha realizado la visita, tras la recepcion y valoracion, en su
caso, de las alegaciones al informe provisional de acreditacion, elabora una propuesta de
informe final del titulo que sera favorable o desfavorable y sera ratificada por la “Comision
Galega de Informes, Avaliacion, Certificaciéon e Acreditacion (CGIACA)” que emite el
informe final para enviar a la Universidad, a la Comunidad Auténoma, al Consejo de
Universidades y al Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte.

Las actuaciones de las distintas comisiones se regiran por las indicaciones establecidas por
ACSUG en su cédigo ético, asi como en las normas de procedimiento interno recogidas en
este documento y en el Procedimiento de Evaluacion de Titulos Oficiales (2011).

169



170

Guia de evaluacion

9. ALINEACION DEL PROGRAMA DE RENOVACION DE ACREDITACION DE
TITULOS CON OTROS REFERENTES Y PROGRAMAS DE EVALUACION

El programa de renovacion de acreditacion de titulos se alinea con otros programas que se
desarrollan desde la ACSUG, a través de los que se persigue la mejora de la calidad de los
titulos en sus diversas fases: verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

La ACSUG considera necesario aprovechar al maximo los beneficios mutuos que surgen
entre los diferentes programas, con el objetivo de minimizar el esfuerzo realizado por las
universidades. Por ello el proceso de renovacion de la acreditacion se alinea con aquellos
otros programas de evaluacion de las ensefianzas que desarrolla la Agencia, surgidos
como requisito legal o como iniciativa de mejora y a través de los que se persigue la garantia
de la calidad de las titulaciones en sus diversas fases: verificacion, modificacion, seguimiento
y evaluacion de los Sistemas de Garantia de Calidad (Programa Fides-Audit), asf como la
evaluacion de la actividad docente (Programa DOCENTIA).

El resumen de los puntos de aproximacién entre todos estos referentes se muestra en la
siguiente tabla, ordenados en funcién de su coincidencia con los criterios del capitulo 1 de
los ESG (European Standards and Guidelines) elaborados por ENQA (European Association
for Quality Assurance in Higher Education).
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(Evalnacion Diseiio).
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En lo que se refiere al Sistema de Garantia de Calidad (SGC), una vez auditados los centros
con motivo de la solicitud de certificacion de su SGC, y concedida aquella, los titulos de estos
centros que durante la vigencia del certificado deban someterse al proceso de renovacion de
la acreditacion no obtendran en el informe final valoracién (A, B, C, D) en el criterio 3.
Sistema de Garantia de Calidad, indicando en dicho informe de acreditacion la fecha con que
fue certificado su SGC. No obstante, se podran incluir recomendaciones de mejora en dicho
criterio. Lo dicho anteriormente también sera de aplicacion a las titulaciones interuniversitarias
o intercentros siempre que todos los centros en los que se imparten hayan obtenido la
certificacion de la de implantacion del SGC a través del Programa FIDES-AUDIT.

En la tabla 2 se indican los critetios/dimensiones de los programas de evaluaciéon de
enseflanzas que seran susceptibles de ser reconocidas en los casos de titulaciones impartidas

en centros universitarios que tengan certificada la implantacién del SGC a través del programa
FIDES-AUDIT
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ANEXOS
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ANEXO I: INFORMACION MINIMA RELEVANTE A PUBLICAR DEL TITULO

Denominacién del titulo

Numero de créditos y duracion del titulo

Centro responsable del titulo, o en su caso, departamento o instituto

Coordinadot/a y/o responsable del titulo

Centro/s donde se imparte el titulo

En caso de titulos interuniversitarios, universidad coordinadora y universidad/es participante/s

Tipo de ensefianza

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Idiomas en los que se imparte el titulo

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso

Normativa de permanencia

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos

Memoria vigente del titulo

Objetivos del titulo

Competencias generales

Competencias especificas

Criterios de acceso y admision

Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso

Perfil de ingreso recomendado

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen

Curso puente o de adaptacion (disefio curricular, criterios y condiciones de acceso), si existe®

Curso puente: centros en el/los que se imparte, n® de plazas ofertadas, ctitetio acceso y admision,
pruebas de acceso si existen, informacicion previa a la matriculacién, n® de créditos del curso, itinerarios
formativos, transferencia y reconocimiento de créditos, modalidades de imparticién, normativa de
permanencia, gufas docentes de las asignaturas a cursar.
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Complementos formativos necesarios, en funcién de la formacion previa acreditada por el estudiante,
si fuese el caso

Estructura del programa formativo: denominacién del médulo o materia, contenido en créditos
ECTS, organizacién temporal, caricter obligatorio u optativo

Horarios

Guias docentes/Programacion docente”

Trabajo fin de grado/master (Comisién, convocatotias, etc.)

Informacién sobre las practicas externas, si las hubiera (entidades colaboradoras, ...)

Descripcion del profesorado (categoria, datos de contacto, ...)

Descripcion de otros recursos humanos necesarios y disponibles para el desarrollo del plan de
estudios

Aulas y seminarios

Laboratorios

Salas de informatica

Salas de estudio

Biblioteca

Otros servicios disponibles

Espacios para los representantes de estudiantes

Resultados del titulo (Tasa de graduacién, abandono, eficiencia, rendimiento, éxito, evaluacion,
insercién laboral)

Ortras tasas/resultados complementarias que el titulo hace publicas (Informe institucional resultados
Docentia)

()rgano responsable del sistema de garantia de la calidad del centro

Politica y objetivos de calidad del centro

Manual y procedimientos del SGIC

"Tipo de asignatura, n° de créditos, competencias, contenidos, metodologia, sistema de evaluacion,
tutorias, calendario y horario, responsable docente, idioma en que se imparte.
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ANEXO II: PLANTILLA DE EVALUACION

Esta plantilla tiene por objeto guiar a los evaluadores en los aspectos objeto de valoracion y
que deberan ser contemplados durante la visita. Ademads les permitird organizar la
informacién que vayan recabando de cara a la elaboracion del informe provisional una vez
finalizada la visita.

Se debe realizar una valoracion de cada criterio y subcriterio teniendo en cuenta la siguiente
escala:

* A: Se supera excelentemente. El estindar correspondiente al criterio se logra
completamente y, ademas, es un ejemplo que excede los requerimientos basicos.

* B: Se alcanza. El estindar correspondiente al criterio se logra completamente.

* C: Se alcanza parcialmente. Se logra el estandar en el minimo nivel petro se detectan
aspectos puntuales que han de mejorarse.

e D: No se alcanza. FEl criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al
estandar correspondiente.

Los evaluadores deben argumentar la valoracién que realizan en los recuadros que figuran a
tal efecto en la plantilla.
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1.1. El titulo mantiene el interés académico y estd actualizado segun los requisitos de la disciplina,
avances tecnologicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

* El petfil formativo/egreso del titulo mantiene su televancia y esta actualizado segin los tequisitos
de su ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos
de la profesion regulada.

Valoracion:
CACBCCCD

Justificacién:

Evidencias a solicitar para la visita:
Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

1.2. El plan de estudios se ha desatrollado siguiendo la oferta de médulos, matetias y asignaturas
previstas en la memortia verificada.

Aspectos a valorar:

* La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

¢ El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la
consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

* En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias
y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecta a lo establecido en la
memotia de verificacion del titulo.

* Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Valoracion:
CACBCC CD

Justificacion:
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Evidencias a solicitar para la visita:
Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo
del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes, y en
su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:o

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios
evita vacios y duplicidades.

* En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitatio,
se analizard el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién entre todos los
centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

* En el caso de que existan practicas externas, los mecanismos de coordinacién permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

¢ En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial)
se valorara la coordinacién docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan
alcanzar las mismas competencias con independencia de la modalidad cursada.

Valoracion:
CAOCBEOE D

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:
Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

¢ Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del
estudiantado matriculado en el titulo.

* En su caso, los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y
adquisicién de competencias y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen.

Valoracion:
CalLattc Cbh

Justificacion:
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Evidencias a solicitar para la visita:
Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
1.5. La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:o

¢ La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de
grado/master, practicas externas, ...) se desatrollan segtin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta
las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo.
Impacto de las mismas en los resultados.

Valoracién:
OB OBCE €8
Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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2.1. La instituciéon publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y
actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

* Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y los resultados alcanzados.

* La informacion sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

* Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Valoracion:

CACBCeE €b

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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3.1. E1SGC posee los mecanismos necesarios para recoget la informacion precisa, analizarla, detectar
debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

* Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados
y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

* En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan
coordinadas en todos los centros participantes en el programa formativo.

* Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

* El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Valoracion:
CACaLE Op

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

3.2. La implantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacién de la acreditacion
y garantiza la mejora continua permitiendo la introducciéon de modificaciones en el titulo.
Aspectos a valorar:

* Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones
para la mejora en el titulo.

* El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido
los objetivos planteados.

.* Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso
de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.
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Valoracion:
D& 0BCe ©b

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:
Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

3.3. El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion vy, si procede, se
establecen las mejoras oportunas.

Aspectos a valorat:

¢ Elanalisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de
mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc).

¢ Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantacion y
seguimiento de las mejoras del SGC.

* Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro
que contribuye a la mejora continua.

Valoracién:
CALCBLE OB

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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4.1. Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

* El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e
investigadora) exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico
asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado
o Trabajo Fin de Master.

* El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

* La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion
con el objetivo de mejorar la actividad docente.

* Participacion del profesorado en programas de movilidad.

* En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacién y mejora de la cualificacion docente e investigadora
del profesorado.

Valoracion:

Catgle Op

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:
Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

4.2. Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.).
El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

* El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente
y estudiantes.
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¢ El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde

con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

* En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

¢ La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su
formacién con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Valoracion:
CACBCCCD

Justificacion:
Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estdndar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son
los adecuados a las necesidades del titulo.

5.1. Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y
el profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades
de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

¢ Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la naturaleza
y modalidad del titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios,
aulas de informatica y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

* Los recursos matetiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de
la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden
con las previsiones que se incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion
a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico,
(dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

* Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio
ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

¢ Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

* En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacién del titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas
infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

* Los servicios de orientaciéon académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento,...) y otientacién profesional puestos a disposicion de los
estudiantes son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

* Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion
son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

* Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

¢ Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado
de adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las
infraestructuras tecnologicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso,
en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

* En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se
realizan son adecuadas para la adquisicién de las competencias.
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Valoracion:
Ca&CBO e ©b

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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6.1. Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para

Aspectos a valorart:

* El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

* Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adectian al nivel MECES.

* Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Valoracion:
CACBCC CD

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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7.1. Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:
¢ Indicadores de demanda.
¢ Indicadores de resultados.

* Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios..

Valoracion:
CALELE Oh

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:
Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

7.2. Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos
de interés es adecuada.

Aspectos a valorar:

* Indicadores de satisfaccién con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas,
proceso formativo, movilidad, etc.

* Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Valoracion:
CACELE O

Justificacion:

Evidencias a solicitar para la visita:
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Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:

7.3. Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econémico y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

* Analisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral
del titulo.

* Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcion de las caracteristicas
del titulo.

* Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Valoracion:
CALCBLE Ob

Justificacion:

Evidencias a solicitar en la visita:

Preguntas y colectivos a las que van dirigidas:
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ANEXO III: LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Se incluye a continuacion el listado de evidencias y de indicadores que deben servir para
sustentar las reflexiones y valoraciones incluidas en el informe de seguimiento del titulo y
que serviran también como fuente de informacién a contrastar en las audiencias con los
diferentes colectivos a entrevistar durante la visita externa al centro.

N° | Criterios Evidencia Quienla | Cuando se
aporta aporta
E1l |1,4,5,6,7 |Memoria vigente del titulo ACSUG
E2 |1,2,3,4,5,6,7 | Informes de verificacion, modificaciones, ACSUG
seguimiento, incluyendo los planes de mejora
E3 |1,4 Plan de Ordenacién Docente (POD) Universidad |Con el IS
E4 |1,6 Guias docentes (Actividades formativas, Universidad |Con el IS
metodologias docentes y sistemas de
evaluacion, por asignatura y curso académico)
E5 [1,3,5,6 Documentacién del SGC relacionada con cada |Universidad |Con el IS
criterio
Eo |1 Listado de estudiantes que han solicitado Universidad |Con el IS
reconocimiento de créditos (por practicas,
titulos propios, experiencia profesional, etc.)
E7 |1 Informes sobre reconocimiento de créditos Universidad | Visita
para valorar su adecuacion
E8 |1 Informes/documentos donde se recojan las Universidad |[Con el IS
conclusiones de los procedimientos de consulta
internos y externos para valorar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso real de los
estudiantes del titulo
E9 |1 Normativas de la universidad y aplicacion de las
mismas
E10 (1,24 Horarios
E11 12 Pégina web titulo/centro/universidad Universidad |[Con el IS
E121(2,6,7 Informes publicos sobre resultados del titulo Universidad |Con el IS
E13 (3 Informe de certificacion de la implantacion del |ACSUG
SGC
E1413,6,7 Planes y seguimiento de las acciones de mejora | Universidad  |Con el IS
E15(3 Encuestas de satisfaccion a los diferentes Universidad |[Con el IS
grupos de interés
E16 |4 Informacién sobre el profesorado (nimero, Universidad  |Con el IS
experiencia docente, investigadora,...). CV
profesionales externos
E17 |4 Planes de formacién del profesorado Universidad |[Con el IS
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Informacién sobre el personal de apoyo
(numero, experiencia, categotia,...)

Universidad

Con el IS

E19 Planes de formacion del personal de apoyo Universidad |Con el IS
E20 Informacion sobre los recursos materiales Universidad |Con el IS
E21 Informacién sobre fondos bibliograficos y Universidad |Con el IS
otros recursos documentales
E22 Materiales didacticos y/o tecnologicos que Universidad |Con el IS
permiten aprendizaje a distancia
E23 Convenios en vigor con centros para el Universidad |Con el IS
desarrollo de practicas externas
E24 Documentacion para la revision transversal de | Universidad | Visita
las materias seleccionadas (material docente,
examenes u otras pruebas de evaluacién
realizadas,...)
E25 Trabajos Fin de Grado/Master seleccionados | Universidad | Visita
E26 Informes de practicas Universidad | Visita
E27 Mecanismos utilizados para el analisis de los Universidad  |Con el IS
resultados de aprendizaje
E28 Informes de calificaciones de las Universidad  |Con el IS
asignaturas/matetias
E29 Estudios de insercion laboral o datos de ACSUG/Uni |Con el IS
empleabilidad de egresados versidad
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N° Criterios Indicador
11 1,7 Evolucién del numero de estudiantes matriculados por curso académico
12 1,7 Evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico
13 1,7 Relaciéon de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso
14 1,2,4,5,6  |Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
15 1 Evolucién de los indicadores de movilidad (Numero de estudiantes que

participan en programas de movilidad, relacién entre estudiantes que
participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados, ...)

16 1 Duraciéon media de los estudios (distinguir entre alumnado a tiempo
completo y a tiempo parcial)

17 1,45 Distribucion del alumnado por grupos

18 3 Resultados de los indicadores del SGC

19 4 Porcentaje de profesorado evaluado por el programa DOCENTIA o
similares y resultados obtenidos

110 4 Porcentaje de participacion en planes de formacion de personal académico
y personal de apoyo

111 4 N total y porcentaje de docentes que participan en programas de movilidad

112 7 Evolucién de los indicadores de resultados (estos datos se facilitaran de

forma global para el titulo y para cada una de las materias/asignaturas que
componen el plan de estudios/titulo):

¢ Tasa de graduacion

* Tasa de abandono

* Tasa de eficiencia

* Tasa de rendiemiento
* Tasa de éxito

* Tasa de evaluacién (distinguir entre alumnado a tiempo completo y
a tiempo parcial)

113 7 Evolucion de los resultados de las encuestas de satisfaccion

114 7 Evolucion de los resultados de insercion laboral

115 7 Indicadores incluidos en el Sistema Integrado de Informacién Universitaria
(SIIU)
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ANEXO IV: MODELO DE PROGRAMA PARA LA VISITA

PROGRAMA DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

DE TITULOS OFICIALES

2014
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INDICE:
1. SUBCOMISION DE EVALUACION PARA LA VISITA
2. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA VISITA

3. AGENDA DE LA VISITA

1.- SUBCOMISION DE EVALUACION PARA LA VISITA

(Nombradas por la CGIACA el ..... de ......... de ......)

Subcomisién para la visita:
Presidente: vocal académico/a.
Académico 1: vocal académico/a.
Académico 2: vocal académico/a.
Estudiante: vocal estudiante.

Sectretatio: técnico ACSUG.

2.- CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA VISITA

* El centro pondrd a disposicion de la comision de evaluacién una sala para la celebracion de
las audiencias con los distintos grupos de interés, que servira también para las reuniones de
trabajo interno de la comision de evaluacion. Asi mismo, se dispondra de una sala para que,
durante la tarde anterior al dfa de visita, la comision pueda celebrar una reunion interna de
trabajo, si fuera necesatio.

* El centro seleccionara las personas a participar en las reuniones, procurando la mayor
representatividad en todos los casos posibles de los titulos objeto de acreditacion. Las
caracterfsticas generales de los distintos grupos de interés de las audiencias son:

- Personal docente e investigador (PDI): representantes de diferentes cursos,
diferentes niveles (funcionatios, contratados,...), coordinadores/responsables de
TFG/TEM, tutotes de précticas.

- Estudiantes: representantes de diferentes cursos, que hayan realizado practicas
externas (si hubiese), participado en programa de movilidad, representantes de
alumnos, que solicitasen reconocimiento de créditos, matriculados a tiempo parcial
(si hubiese).

- Personal de apoyo: personal de apoyo (laboratorios, aulas de informatica del
centro), jefe/a de secretatfa.
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- Egresados/as: representacién de diferentes cohortes de titulados, alguno
cursando doctorado.

- Empleadores: representantes de diferentes sectotes.

Se recomienda que el numero de participantes en las distintas audiencias no sea
superior a 10, salvo acuerdo previo con la comision de evaluacion.

Cada persona debe asistir solo a una audiencia (excepto Equipo Directivo y
Comisién de Garantfa de Calidad).

El centro enviara, con anterioridad a la visita, un listado con los asistentes a las
audiencias.

El centro enviara, con anterioridad a la visita, un listado con los TFG/TFM
incluyendo el titulo, la valoracion y el/la tutor/a de los cuales, la comision de
evaluacién elegira dos para tener disponibles como evidencias en el momento
de la visita.

El centro tendra preparado en papel, de las tres asignaturas que se le indiquen,
las siguientes evidencias:

- Guia docente.

Dosieres de evaluacion de estudiantes (examenes, trabajos, pruebas evaluacion,
etc.), del ultimo curso.

|

Distribucion de las calificaciones, ultimos tres afios.

- Algin ejemplo del material docente propio de la asignatura: libros, transparencias,
acceso al entorno virtual, etc. (del ultimo curso).

- Detalle concreto de la planificacion y desarrollo docente (distribucion de los
contenidos, distribucion de los tiempos, etc.), del dltimo curso.

Informacion de los profesores que imparten la docencia: lineas de investigacion,
experiencia docente e investigadora, categotia, ...

* El centro realizara la difusiéon que considere oportuna sobre el procedimiento de

renovaciéon de acreditacion de titulos a los distintos grupos de interés. La
comision de evaluacion atendera las observaciones o sugerencias realizadas sobre
el proceso en el horario destinado a la audiencia publica establecido en la agenda
de la visita.
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3. AGENDA DE LA VISITA

MODELO DE AGENDA DE LA VISITA

Centro: .ooeeeeevneeenenns
Dias: cooeeveeereninennnnns
08.50-09.00 |Recepcion de la Comision de evaluacion
09.00-09.15 | Reunién con el Equipo Directivo de la Facultad
09.30-11.30 |Reunién con la Comision de Garantia de Calidad
11.45-12.45 |Reunién interna Comision de Evaluacion. Analisis evidencias (1)/Café
13.00-13.45 |Reunioén con una muestra representativa de estudiantes de grado
14.00-15.30 | Almuerzo
Primer = ; ] B
... 115.30-16.15 |Reunién con una muestra representativa de estudiantes de master
dia visita

16.30-17.15 |Reunién con una muestra representativa del personal académico de grado

Reunion con una muestra representativa del personal académico de

17.15-18.00 .
master

18.00-18.45 |Reunién con una muestra representativa de egresados/as

19.00-19.45 |Reunion con una muestra representativa de empleadores

20.00 Salida del centro

09.00-10.30 | Visita guiada a las instalaciones

10.45-11.30 |Reunioén con una muestra representativa de personal de apoyo

11.30-12.00 |Pausa Café

12.00-12.45 | Audiencia publica

Segundo

o 13.00-14.30  |Reunion interna Comision de Evaluacion. Analisis evidencias (2)
dia visita

14.30-16.00 | Almuerzo

16.00-17.30 |Reunion interna Comision de Evaluacion

17.30-18.30  |Reunién final de la Comisién con el equipo directivo/ CGC.(Informe oral)

19.00 Despedida de la Comision
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ANEXO V: MODELO DE INFORME PROVISIONAL Y FINAL PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

ID MEC:

N° EXPEDIENTE:

INFORME PROVISIONAL DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

DENOMINACION DEL TITULO

MENCIONES/ESPECIALIDADES

UNIVERSIDAD RESPONSABLE

CENTRO RESPONSABLE

CENTRO DONDE SE IMPARTE

EN CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDAD
COORDINADORA Y UNIVERSIDAD/ES
PARTICIPANTE/S

RAMA DE CONOCIMIENTO

NUMERO TOTAL DE CREDITOS

PROFESION REGULADA

MODALIDADES DE IMPARTICION

ACREDITACION EX ANTE
(VERIFICACION)

CURSO DE IMPLANTACION
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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad ................ ha remitido a la “Secretaria Xeral de Universidades™
de la “Xunta de Galicia” la solicitud de la propuesta para la renovacion de la acreditacion del
titulo de ........... con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la descripcion y los compromisos que se incluyeron en el
proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacion.

La evaluacién se ha realizado por una subcomision derivada de la Comision de Evaluacion
de la rama de conocimiento de ................ formada por expertos nacionales e
internacionales del dmbito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta
comisioén han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la
pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter
documental del titulo y de la visita de la comisién de evaluacion al centro donde se imparte
el titulo objeto de este informe. La visita se ha desarrollado...

Dicha subcomisién de evaluacion, de forma colegiada, ha valorado toda la informacion
disponible sobre este titulo y de acuerdo con los criterios establecidos para la renovacion de
la acreditacion, emite un informe de evaluacién provisional en términos de:

[] Favorable

" Valoracién condicionada a la elaboracién de un plan de mejoras.

Considerando la siguiente valoracion por critetio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

Criterio 1. Organizaciéon y desarrollo

Criterio 2. Informacién y transparencia

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
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1. ASPECTOS MEJOR VALORADOS

2. ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS

(por dimensi6n y criterio)

3. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA (por dimensidn y criterio)

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberdn presentarse en un plazo
de 20 dias naturales.

Santiago de Compostela, a ........ de . de ...

José Eduardo Lopez Pereira

Secretario CGIACA
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ID MEC:
N° EXPEDIENTE:

INFORME FINAL DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

DENOMINACION DEL TITULO

MENCIONES/ESPECIALIDADES

UNIVERSIDAD RESPONSABLE

CENTRO RESPONSABLE

CENTRO DONDE SE IMPARTE

EN CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDAD
COORDINADORA Y UNIVERSIDAD/ES
PARTICIPANTE/S

RAMA DE CONOCIMIENTO

NUMERO TOTAL DE CREDITOS

PROFESION REGULADA

MODALIDADES DE IMPARTICION

ACREDITACION EX ANTE
(VERIFICACION)

CURSO DE IMPLANTACION
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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad ................ ha remitido a la “Secretaria Xeral de Universidades™
de la “Xunta de Galicia” la solicitud de la propuesta para la renovacion de la acreditacion del
titulo de ........... con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la descripcion y los compromisos que se incluyeron en el
proyecto inicial que, para este titulo, se aprobd en el proceso de verificacion.

La evaluacién fue realizada por la subcomision de evaluacion derivada de la comision de
evaluaciéon de la Rama de Conocimiento de ........... formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta

subcomisién han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en
la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter
documental del titulo, de la visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado
sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de la revisioén del plan de mejoras presentado
por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la renovacion de la
acreditacién. Las acciones incluidas en dicho plan de mejoras seran objeto de especial revision
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacion segin estos cuatro niveles:

* A: Se supera excelentemente. El estindar correspondiente al criterio se logra
completamente y, ademds, es un ejemplo que excede los requerimientos basicos.

* B: Se alcanza. El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

* C: Se alcanza patcialmente. Se logra el estindar en el minimo nivel pero se detectan
aspectos puntuales que han de mejorarse.

* D: No se alcanza. El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar
correspondiente.
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ACSUG emite un informe final de evaluacién en términos de:

] Favorable
[| Desfavorable

Considerando la siguiente valoracién por criterio:

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Criterio 2. Informacion y transparencia

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

(En su caso):

Se considera que se debe incidir en las siguientes recomendaciones ya que no han sido
contempladas adecuadamente en el plan de mejoras enviado por el centro.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

Santiago de Compostela, a ........ de ... de ....

José Eduardo Lopez Pereira
Secretario CGIACA
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PROGRAMA FIDES-AUDIT!

DIRECTRICES, DEFINICION E
DOCUMENTACION DOS SISTEMAS DE
GARANTIA INTERNA DA CALIDADE DA

FORMACION UNIVERSITARIA

'O programa AUDIT esti enmarcado na Comunidade Auténoma de Galicia dentro dun programa
mais amplo denominado “Programa FIDES-AUDIT”.
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Sistemas de garantia ACSUCL —

da calidade
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Sistemas de garantia ACSUCL —

da calidade

1.PRESENTACION

ACSUG, ANECA e AQU Catalunya, co obxecto de apoiar as iniciativas das universidades
para garantir a calidade da sua oferta educativa e impulsar unha cultura de mellora continua,
elaboraron este documento, que complementa a “Guia para o desefio de Sistemas de Garantia
Interna da Calidade da formacién universitaria” (Documento 01). O presente documento
ten un dobre obxectivo: orientar as actuacions levadas a cabo polos Centros para dotarse de
Sistemas de Garantia Interna de Calidade (SGIC) e facilitar aos Centros e Universidades unha
serie de directrices para guialos no desenvolvemento dos devanditos sistemas.

O obxectivo do Programa FIDES-AUDIT ¢ guiar aos centros no labor de integracion de
todas as actividades relacionadas coa garantia da calidade das ensinanzas, que ata 0 momento
vifian desenvolvendo, e favorecer o futuro proceso de verificacion e acreditacion de titulos.

Debido 4 complementariedade dos programas FIDES e AUDIT, na ACSUG desenvélvense,
deséfianse, xestionanse, avalianse, impleméntanse e certificanse de forma conxunta e
coordinada. Polo que se consideran un sé denominandoo "Programa FIDES-AUDIT".

O resultado esperado do primeiro obxectivo de FIDES-AUDIT concrétase na analise e
diagnéstico, por parte dos Centros, do estado actual da garantia da calidade dos seus
programas formativos. Este diagnostico pode axudar a establecer cal é o camifio recorrido e
a direccion |enderezo na que poderfan orientar as sias proximas actuacions. O resultado
esperado do segundo obxectivo do Programa FIDES-AUDIT visualizase na definicion e
documentacion do Sistema de Garantia Interna da Calidade que o Centro decide adoptar 4
luz da analise dos referentes explicitados neste documento, asi como da informacién obtida
no diagnostico previo da situacion.

2. XESTION DOS SISTEMAS DE GARANTIA INTERNA DE CALIDADE

O diagnostico realizado do estado actual do Centro, no referente a garantia da calidade dos
seus programas formativos, proporciona a informacion necesatia para dar comezo 4 fase de
definicién e documentacién do SGIC e, en concreto, dos procesos necesarios para garantir
a calidade da formacion universitaria. No desefio do SGIC, deberan considerar aspectos tales
como:

a) Obxectivos e principios de actuacion.
b) Organizacion, estrutura e recursos.
¢) Directrices e elementos para o desefio do SGIC.

d) Documentacion relacionada coas directrices do SGIC.

A) OBXECTIVOS E PRINCIPIOS DE ACTUACION

O SGIC ¢ esencial na politica e actividades formativas do Centro, polo que este debe fixar
de anteman os obxectivos que pretende alcanzar como resultado da sia implantacion.

Na elaboracion do SGIC, o Centro debe ter en conta, polo menos, os seguintes principios
de actuacion:
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* Legalidade: O Centro debe desefiar o seu SGIC de acordo coa lexislacion universitaria vixente
e tendo en conta os criterios e directrices para a garantia da calidade establecidas no Espazo
Europeo de Educacién Superior.

¢ Publicidade, transparencia e participacién: O Centro dara difusién ao proceso de elaboracion
do seu SGIC, facilitard o acceso s propostas e informes que se xeren durante a devandita
elaboracion e fara posible a participacién de todos os grupos de interese implicados.

B) ORGANIZACION, ESTRUTURA E RECURSOS

O Centro debe especificar os aspectos organizativos e estruturais, € 0s recursos que
contribtian 4 garantfa de calidade da formacién universitaria e que daran soporte e articularan
o SGIC.

Entre eses aspectos débese recoller:
* Organigrama e estrutura organizativa do Centro.

* Organos de xestion e goberno, especialmente aqueles relacionados co desenvolvemento de
procesos ligados 4 formacion universitaria.

* Normativas que regulan as actividades do Centro, especialmente aquelas relacionadas coa
garantia de calidade da formacion universitaria.

* Regulacion da participacién dos grupos de intetese nos procesos que garanten a formacion
universitaria (por exemplo, estudantes; xestores universitarios; persoal académico; PAS;
administracions educativas; empregadores; colexios profesionais; sociedade en xeral).

C) DIRECTRICES E ELEMENTOS PARA O DESENO DO SGIC

O programa FIDES-AUDIT recomenda o desefio do SGIC a partir de dez? directrices
relacionadas coa formacién universitaria. As directrices nacen das recomendacions para a
garantia de calidade nas instituciéons de Educacién Superior elaboradas pola European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), no seu documento Criterios
e directrices para a garantia da calidade no Espazo Europeo de Educacién Superior, e
responden tamén ao marco legal definido polo Real Decteto 1393/2007, polo que se establece
a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais, no que se formula a necesidade de avaliar
os Sistemas de Garantia da Calidade como parte do proceso de verificacién das propostas
de programas formativos universitarios oficiais. O correcto desefio dun SGIC que incluise
todas as directrices consideradas, permitirfa as universidades cumprir, no relativo a garantfa
de calidade, cos requisitos establecidos polo Anexo I do RD 1393/2007.

De forma resumida, as directrices a considerar son as seguintes:
1. Politica e obxectivos da calidade:
* Definicién de politica e obxectivos da calidade da formacion.

2. Obxectivos do plano de estudos:

* Definicién dos obxectivos do plano de estudos.

“Resultantes da fusiéon do Programa FIDES e do Programa AUDIT.
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3. Politica e procedementos de admisi6n:

Definicion da politica e os procedementos de admision.

4. Planificacién do ensino:

L]

Desefio e aprobacion da planificacion do ensino.

Implementacién da planificacién do ensino.

5. Programas formativos:

.

Desefio e aprobacion de programas formativos.
Implementacion da oferta formativa.

Criterios e procedementos para a extincién dos programas formativos.

6. Desenvolvemento dos programas formativos e outras actuaciéns orientadas 4
aprendizaxe do estudante:

L]

.

L]

Definicion de petfis de ingreso/egreso.

Admisién e matricula.

Apolo e orientacion aos estudantes.

Metodoloxia de ensino e avaliacion.

Practicas externas, mobilidade e orientacion profesional.
Alegacions, reclamacions e suxestions.

Normativas que afectan aos estudantes (matricula; validacions; exames; etc.).

7. Persoal académico e de administracidn e servizos:

* Politica de persoal: necesidade de persoal, acceso, formacion, avaliacion, promocion

e recofiecemento.

8. Recursos materiais e servizos:

Politica de recursos materiais e servizos: necesidade e desefio de novos recursos
matetiais e servizos, e xestion dos xa existentes (aulas, espazos de traballo,
laboratorios e espazos experimentais, bibliotecas e fondos bibliograficos e outros
recursos e servizos de apoio aos estudantes).

9. Resultados para a mellora dos programas formativos:

Recollida, analise e utilizacion de resultados. A xeito de exemplo:
- Resultados de insercion laboral.
- Resultados académicos.

- Resultados de necesidades, expectativas e satisfaccion dos grupos de interese.

10. Informacién publica e rendicién de contas:

Difusion de informacion actualizada sobre a formacion universitatia, asi como da
rendicion de contas cando corresponda.
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Tanto para o SGIC, na sua globalidade, coma para cada directriz en particular, o desefio ha
de contemplar todos os aspectos basicos do ciclo de mellora, dende a creacién dun érgano
cunhas responsabilidades ben definidas, ata a rendicién de contas:

¢ Creacion de 6rganos responsables de cada unha das directrices, incluindo a sta estrutura e
funcioéns.

* Definicién dos grupos de interese implicados e o seu modo de participacion.
* Recollida e analise de informacién relacionada coas directrices do SGIC.
¢ Implementacion de melloras procedentes da revisién da informacién.

* Informacion e rendicién de contas aos grupos de interese sobre as actuacions relativas a
formacion universitaria.

D) DOCUMENTACION RELACIONADA COAS DIRECTRICES DO SGIC

As directrices pddense desenvolver en forma de procesos. En funcién do grao de
complexidade dos procesos a incluir no SGIC, debera analizarse a conveniencia de
documentalos en forma de procedementos, fluxogramas, fichas de proceso, etc., nos que se
recolla unha descricién suficiente acerca do seu obxectivo, alcance, responsabilidades,
documentacién de referencia, tipo de seguimento, etc.

A figura 1 resume o modelo de SGIC proposto no Programa FIDES-AUDIT, no que un
conxunto de directrices se desenvolve de forma interrelacionada no marco dun ciclo de
mellora continua.

Contexto
institucional

Satisfaccion das
necesidades
dos Grupos de
interese

Necesidades
dos Gr py-d
inter

A Logro
Obxectivos:
obxectivas d

formacion

Calidade
Programas
> & Formativos

de formaci

Requi ime 1tos

legais das & Cumprimento
322};2:5” cio 3 ALCANCE Q'é;\QQ requisitos legais

N

-

Organizacién, estrutur:
recursos

Figura 1 Sistema de Garantia Interna da Calidade da formacion universitaria.
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3. DIRECTRICES PARA O DESENO DE SISTEMAS DE GARANTIA INTERNA
DA CALIDADE NO MARCO DO PROGRAMA FIDES-AUDIT

Neste apartado describense con detalle as directrices para o desefio dos SGIC. O enunciado
das directrices e dos elementos nos que se analizan pon unha especial énfase no como,
ademais de no que. Isto obedece a que se pretende que o desefio do SGIC adopte unha
posicion proactiva ("como actia o Centro" no camifio cara 4 mellora", e/ou "como aborda
os cambios necesarios nas suas practicas de actuacion habituais"), o que finalmente se pode
resumir en como o Centro garante a calidade da formacién universitaria que imparte.

As directrices descritas han de servir, por un lado, para asesorar e orientar aos Centros no
deseno dos seus SGIC e, por outro, a establecer un marco comun de referencia que sirva
tanto aos Centros como 4s axencias na posterior etapa de avaliacion.

A consolidacién da cultura da calidade ha de apoiarse nunha politica e obxectivos da

calidade da formacién cofiecidos e accesibles publicamente, ademais de ser revisados e
mellorados periodicamente.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) O 6rgano (estrutura, funcions e toma de decisions) responsable da politica e obxectivos da
calidade da formacion.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacidn na politica e obxectivos de
calidade da formacion.

¢) Como se define, aproba e implementa a politica e obxectivos de calidade da formacién.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada 4 mellora da politica e
obxectivos da calidade da formacion.

¢) Como se implementan as melloras derivadas da revision da politica e obxectivos da calidade
da formacion.
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Os obxectivos do plano de estudos, entre os que se encontran os cofiecementos, aptitudes
e destrezas que os estudantes teran adquirido ao finalizar os estudos, estaran de acordo
coas directrices establecidas no Espazo Europeo de Educacion Superior e coa orientacion
outorgada aos programas formativos.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre

outros, 0s seguintes aspectos:

a) O 6rgano (estrutura, funcions e toma de decisions) responsable dos obxectivos do plano de

estudos.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefio, aprobacion,
implementacion, revision e mellora dos obxectivos do plano de estudos.

¢) Como se desefian, aproban e implementan os obxectivos do plano de estudos.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada 2 mellora dos obxectivos
do plano de estudos.

¢) Como se implementan as melloras derivadas da revision dos obxectivos do plano de estudos.

O programa formativo especificara as politicas e procedementos de admision de estudantes
que se axustaran aos obxectivos do plano de estudos.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) O 6rgano (estrutura, funciéns e toma de decisions) responsable da politica ¢ os
procedementos de admision.

b) Os grupos de interese implicados ¢ o seu modo de participacién no desefio, aprobacion,
implementacion, revisién e mellora da politica e os procedementos de admision.

¢) Como se desefia, aproba e implementa a politica e os procedementos de admision.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada 4 mellora da politica e os
procedementos de admision.

¢) Como se implementan as melloras derivadas da revision da politica e os procedementos de

admision.
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A planificacién do ensino serd coherente cos obxectivos do plano de estudos, tanto na
programacion global do ensino como na que se inclie nos programas das materias que
constitien o plano de estudos. Estes programas contefien os elementos necesatios para

informar ao estudante.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) O 6rgano (estrutura, funcions e toma de decisions) responsable da planificacién do ensino.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefio, aprobacion,
implementacion, revisién e mellora da planificacién do ensino.

¢) Como se desefia, aproba e implementa a planificacién do ensino.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada 4 mellora da planificacion
do ensino.

¢) Como se implementan as melloras derivadas da revisién da planificacion do ensino.

O mantemento e renovacion da oferta formativa ha de apoiarse no desenvolvemento de
metodoloxias para o desefio, a aprobacion, a revision e a mellora dos programas formativos

e, no seu caso, da extincion daqueles.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) Os 6rganos (estrutura, funcions e toma de decisions) responsables do desefio, aprobacion,
implementacion, revision e mellora dos seus programas formativos.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefio, aprobacion,
implementacion, revision e mellora dos seus programas formativos.

¢) Como se desefian, aproban ¢ implementan os seus programas formativos.

d) Como se recolle e analiza a informacién para a revisién otientada 4 mellora dos seus
programas formativos’.

¢) Como se implementan as melloras derivadas da revision dos seus programas formativos.

f) Como se aborda a eventual suspension ou extincion dos seus programas formativos segundo
os ctriterios e procedementos especificos preestablecidos.

30 Centro deberi dispofier de informacion sobre as necesidades dos grupos de interese, os resultados
da formacion (ver directriz 9) e a procedente do entorno nacional e internacional, entre outras, para
valorar o mantemento e renovacion da sua oferta formativa.
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As accidns que se emprenden no marco do programa formativo han de ter como finalidade

favorecer a aprendizaxe do estudante.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) Os organos (estrutura, funcions e toma de decisions) responsables da orientacion dos
programas formativos que favorecen a aprendizaxe do estudante, como por exemplo:

1. Definicion de petfis de ingteso/egteso.

2. Admision e matricula.

3. Apoio e orientacion aos estudantes.

4. Metodoloxia de ensino e avaliacion.

5. Practicas externas, mobilidade e orientacién profesional.

0. Alegacions, reclamacions e suxestions.

7. Normativas que afectan aos estudantes (matricula; validacions; exames; etc.).

b) Os grupos de interese implicados ¢ o seu modo de participacion no desenvolvemento das
acciéns anteriormente citadas.

¢) Como se definen, aproban e implementan as acciéns antetiormente citadas.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada 4 mellora das acciéns
anteriormente citadas.

¢) Como se implementan as melloras derivadas da revision das accions anteriormente citadas.
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A politica de persoal académico e de administracion e servizos® ha de ser definida e
implementada coas debidas garantias para asegurar a sia suficiencia numérica, competencia

e cualificacion.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre

outros, 0s seguintes aspectos:

a) Os organos (estrutura, funciéns e toma de decisiéns) responsables da definicion,
implementacion, revision e mellora da politica de persoal.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion na definicion,
implementacion, revisién e mellora da politica de persoal.

¢) Como se define, aproba e implementa a politica de persoal no relativo 4 necesidade de
petsoal (petfil do posto; competencias requitidas; persoal; etc.).

d) Como se define, aproba e implementa a politica de persoal no relativo a0 acceso, formacion,
avaliacion, promocion e recofiecemento do persoal.

¢) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada 4 mellora da necesidade
de persoal.

f) Como se recolle e analiza a informacién para a revisién orientada 4 mellora do acceso,
formacién, avaliacién, promocion e recofiecemento do persoal.

g) Como se implementan as melloras derivadas da revision da necesidade de persoal.

h) Como se implementan as melloras derivadas da revision do acceso, formacién, avaliacion,
promocion e recofiecemento do persoal.

*O persoal de administracion e servizos ao que se refire esta directriz é Unicamente o persoal
relacionado coa formacion universitaria: conserxes, secretarios, apoio 4 docencia (laboratorios, talleres,
bibliotecas...) e calquera outro que a universidade considere vencellado 4 formacion.
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O correcto desefio, xestidn, revision e mellora dos servizos e recursos materiais® ha de estar

asegurada para un axeitado desenvolvemento da aprendizaxe dos estudantes.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) Os organos (estrutura, funcions e toma de decisions) responsables do desefio, xestion,
revision e mellora dos recursos materiais e servizos.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefio, xestion, revision
e mellora dos recursos materiais e servizos.

¢) Como se desefian, aproban e xestionan os recursos matetiais ¢ servizos.

d) Como se recolle ¢ analiza a informacién para a revision orientada 4 mellora dos recursos
materiais e servizos (incluindo os aspectos relacionados coa seguridade ¢ o medio).

¢) Como se implementan as melloras derivadas da revision dos recursos materiais e servizos.

Os resultados do programa formativo han de ser recollidos e analizados para a revision e
mellora da calidade dos programas formativos.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) Os organos (estrutura, funcions e toma de decisions) responsables da recollida, analise e
utilizacién dos resultados asociados co programa formativo.

b) Os grupos de interese implicados e modo de participacion na recollida, analise e utilizacion
dos resultados asociados co programa formativo’.

¢) Como se recollen e analizan os resultados asociados co programa formativo, e se asegura a
sua fiabilidade.

d) Como se implementan as melloras detivadas da analise dos resultados asociados co programa
formativo.

*Instalacions (aulas, salas de estudo, aulas de informatica, laboratotios, salas de reunion, postos de
lectura en biblioteca, ...) e equipamento como material cientifico, técnico, asistencial e artistico.
’Enténdese como resultados do programa formativo os resultados do aprendizaxe; da insercion laboral;
das necesidades, expectativas e satisfaccién dos distintos grupos de interese, entre outros.
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Garantir a publicacion periddica de informacién actualizada e a rendicion de contas relativas
aos programas formativos impartidos e aspectos relacionados.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) O organo (estrutura, funcidéns e toma de decisions) responsable da publicacién da
informacién e da rendicién de contas sobre os programas formativos e aspectos
relacionados.

b) Os grupos de interese implicados e modo de participacion na publicacién da informacion e
da rendicién de contas sobre os programas formativos e aspectos relacionados.

¢) Como se informa aos distintos grupos de interese e cando corresponda, como se rende
contas, sobte os seguintes aspectos:

1. Politica e obxectivos de calidade da formacion.

2. Obxectivos do plano de estudos.

3. Politica e procedementos de admision.

4. Planificacion do ensino.

5. Programas formativos.

0. Xestion do proceso de ensinanza-aprendizaxe.

7. Persoal académico e de administracion e servizos.
8. Servizos e recursos materiais.

9. Resultados do programa formativo.

d) Como se analiza a actualizacién, imparcialidade, obxectividade e accesibilidade da
informacién e da rendicién de contas sobre os programas formativos e aspectos
relacionados.

¢) Como se implementan as melloras derivadas da analise da actualizacién, imparcialidade,
obxectividade e accesibilidade da informacion e da rendicién de contas sobre os programas
formativos e aspectos relacionados.
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ANEXO I: GLOSARIO

Acreditacién: é o proceso polo que unha axencia garante que as ensinanzas conducentes 4
obtencion de titulos de caracter oficial, cumpren os requisitos preestablecidos de calidade.

Directriz: conxunto de instruciéns que axudan a entender un aspecto dun modelo ou sistema.

Estratexia: conxunto de acciéns e comportamentos das persoas, equipo e organismo
responsable, coordinados e orientados para a consecucion dos obxectivos establecidos.

Garantia da calidade: todas aquelas actividades encamifiadas a asegurar a calidade
interna/externa. Neste caso, contempla as accidns dirixidas a asegurar a calidade das
ensinanzas desenvolvidas polo Centro, asf como a xerar e manter a confianza dos estudantes,
profesores e a sociedade.

Grupo de interese: Toda aquela persoa, grupo ou institucioén que ten interese no Centro, nas
ensinanzas ou nos resultados obtidos. Estes poderian incluir estudantes, profesores, pais,
administracions publicas, empregadores e sociedade en xeral.

Mellora continua: Concepto empregado nos modelos de xestién, que implica un esforzo
continuado da organizacién para avanzar na calidade.

Mobilidade: posibilidade ou accién de estudantes, profesores ou persoal de administracion
e servizos de pasar certo periodo de tempo estudando ou traballando noutra institucién de
educacion superior do propio pais ou do estranxeiro. No caso de estudantes, o programa de
mobilidade debe levar asociado a esixencia de recofiecemento académico das materias
impartidas durante a estanza.

Obxectivos da calidade: relacion de aspectos, propostas e intencions a lograr co propdsito
de mellorar a institucion, oferta formativa, unidade ou servizos que se avalfan.

Persoal académico: persoal dos corpos docentes universitarios que desenvolve actividade
docente ¢ investigadora.

Persoal de administracién e servizos: persoal funcionario ou laboral non docente que
configura a estrutura administrativa, de xestion e de servizos da Universidade.

Planificacién: Proceso polo cal, o equipo, persoas ou organismos responsables do ensino,
desefian as estratexias para a consecucion dos obxectivos desta (debe ser sistematica e
periddica).

Politica da calidade: intencions globais e otientacion dunha organizacion relativas ao
compromiso coa calidade do servizo cara ao usuario e cara as partes interesadas.

Pricticas externas: conxunto de actividades de formacion, realizadas polos alumnos en
empresas ou institucions, destinadas a desenvolver a vertente prictica e profesional do
programa de formacién. Sendo estas de caracter obrigatorio ou voluntario e recofiecidas ou
non curricularmente.

Proceso: conxunto de actividades mutuamente relacionadas ou que interactuan, as cales
transforman entradas en saidas (Norma ISO 9000:2000. Fundamentos e vocabulario).
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Procedementos: Modo de executar determinadas acciéns que soen realizarse da mesma
forma, cunha serie comun de pasos previamente definidos.

Programa de insercién laboral: proxecto regulado destinado a otientar a0 alumno dos ultimos
Cursos para o acceso a0 primeiro emprego.

Resultados: consecuencias dos procesos relacionados coas actividades desenvolvidas polo
Centro.

Sistema de Garantia Interna da Calidade: conxunto integrado polas actividades desenvolvidas
polo Centro para garantir a calidade das ensinanzas, asi como a relacién existente entre as
devanditas actividades.
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1. PRESENTACION

Como continuacién al proceso iniciado en el afio 2007, en el que las agencias ACSUG,
ANECA y AQU presentaron publicamente a las centros/universidades/instituciones de
educacion supetior (IES)! espafiolas el Programa AUDIT?, y dado el alto grado de aceptacion
obtenido en la fase de evaluacién de los disefios, ACSUG, ANECA y UNIBASQ han
considerado oportuno desarrollar el proceso de certificacion de la implantacién de los
Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) implantados en aquellos centros universitarios
(escuelas, facultades, centros asociados, etc.) en que las IES imparten sus titulos oficiales.
Dentro del marco citado, las agencias publican este documento, en el que se describen y
recogen las caracteristicas y fases de la certificacion de los SGC.

Los objetivos basicos de esta gufa son:

* Disefiar y poner en practica un proceso de certificacion que conduzca a las IES a la obtencién
de un certificado de calidad otorgado por las Agencias, como forma de reconocimiento y
difusion publica del nivel de madurez alcanzado en la implantacion de sus SGC.

* TFacilitar a las IES orientaciones que ayuden a evaluar internamente el grado de implantacién
del SGC de las enseflanzas que imparten, con el fin de mejorarlo.

* Proporcionar a los equipos de auditores externos las orientaciones y documentos que les
permitan desarrollar de forma ordenada, objetiva y homogénea su labor.

La evaluacion de la implantacion de los sistemas se llevara a cabo tomando como referente
las directrices definidas en el Programa FIDES-AUDIT®: “Programa FIDES. Establecemento
do Sistema de Garantia de Calidade de Titulos Universitarios” y “Programa AUDIT. Guia
para o desefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidade da formacion universitaria”. El
propésito ultimo es comprobar la correcta implantacion de los SGC y su nivel de eficacia.

El proceso de certificacion de los SGC esta alineado con otros programas desarrollados por
la ACSUG para evaluar titulaciones oficiales (verificacién, seguimiento y renovacion de la
acreditacion), buscando una correlacion de los esfuerzos realizados por las universidades para
demostrar la conformidad tanto de los SGC implantados, como de las titulaciones oficiales
que imparten.

Es oportuno destacar que FIDES-AUDIT pone su foco de atencién sobre el esquema general
de gestién y mejora de los procesos incluidos en el SGC, mientras que los programas de
evaluacion de titulaciones lo hacen sobre el cumplimiento de lo especificado en las memorias
verificadas y bajo un punto de vista académico. La certificacion de los SGC busca de este
modo y como objetivos complementarios a los ya descritos, que las universidades puedan
economizar recursos y tiempo en la evaluacion de sus titulos.

Por dltimo, citar que si bien la participacion de las universidades en esta etapa de certificacion
de la implantacién de los disefios de SGC continda teniendo un caracter voluntario, la Agencia

Wer comentario en Glosario.
’En la CCAA de Galicia este programa se denomina FIDES-AUDIT.
3(http:/ /www.acsug.es/galego/webs/fides1.php).

A233



——— Guia de implantacion

234

invita a aquellas a asumir el reto de obtener un distintivo de calidad que demuestre ante
terceros que las universidades se implican a fondo en la gestién de la calidad, y que estan en
disposicion de hacer publicos sus resultados ante los diferentes grupos de interés en general,
y ante el colectivo de estudiantes en particular, de acuerdo a los objetivos y principios
expresados en los Criterios y Directrices de garantia de calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Supetior®.

2. ALINEACION DEL PROGRAMA CON OTROS REFERENTES Y
PROGRAMAS DE EVALUACION

Tal y como se recoge en los documentos Programa FIDES-AUDIT®: “Programa FIDES.
Establecemento do Sistema de Garantfa de Calidade de Titulos Universitarios” y “Programa
AUDIT. Guia para o desefno de Sistemas de Garantia Interna de Calidade da formacion
universitaria”, las directrices del Programa se han alineado deliberadamente con aquellas
presentes en el Capitulo 2, Parte 1, (European standards and guidelines for internal quality
assurance within higher education institutions) de los ESG (European Standards and
Guidelines) elaborados por ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education).

A suvez, el Programa FIDES-AUDIT se alinea con aquellos otros programas de evaluacion
de las enseflanzas que desarrolla ACSUG, surgidos como requisito legal y a través de los que
se persigue la garantfa de la calidad de las titulaciones en sus diversas fases: verificacion,
seguimiento y renovacién de la acreditacion.

El resumen de los puntos de aproximacion entre todos estos referentes se muestra en la tabla
1, ordenados en funcién de su coincidencia con los criterios del capitulo 1 de los ESG. En
este sentido, ACSUG considera necesario aprovechar al maximo los beneficios mutuos que
surgen entre los diferentes programas que desarrolla, en favor de minimizar el esfuerzo
realizado por las universidades.

*Capitulo 1. Contexto, Objetivos y Principios: “... la educacion superior europea necesita demostrar
que toma en serio la calidad de sus programas y titulos y que se compromete a poner en marcha los
medios que aseguren y demuestren esa calidad”.

3(http:/ /acsug.es/galego/webs/fides1.php)
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2.1. ASPECTOS DE LA EVALUACION DE TITULACIONES QUE SERAN OBJETO
DE RECONOCIMIENTO EN CASO DE OBTENER LA CERTIFICACION

Existen puntos de aproximacion entre el programa FIDES-AUDIT y los programas de
evaluacion de enseflanzas. Por ello, se ha considerado oportuno fijar un marco claro de
actuacion para las IES, segun el cual, la certificacion del SGC libere a aquellas de la obligacion
de tener que volver a argumentar en sus informes/visitas determinados aspectos destacados

en la tabla 2, ya que habria quedado patente su adecuado cumplimiento en el proceso de
certificacion del SGC.

De este modo, una vez auditados los centros con motivo de la solicitud de certificacion de la
implantacién de su SGC, y concedida aquella, los titulos que durante la vigencia del certificado
deban someterse al proceso de renovacion de la acreditacion seran eximidos de presentar
documentacién relativa a aquellos criterios especificados en este documento y que se
recogeran en aquella que regule el programa de acreditacion, bastando indicar en el informe
correspondiente/entrevista que se lleve a cabo, que el Centro que imparte esa titulacion
obtuvo la certificacién de su sistema con fecha (__).
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reconocidas en los casos de titulaciones impartidas en centros universitarios certificados por FIDES-AUDIT.
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2.1.1. Marco regulador

De acuerdo a la normativa actual, la Agencia efectuara el reconocimiento mostrado en la
tabla 2 en aquellas titulaciones a las que por Ley deban evaluar.

En los casos en los que la IES posea un certificado referido a la implantacién de un sistema
de gestion de calidad o excelencia no basado en el Programa FIDES-AUDIT (por ejemplo
ISO 9001, Modelo de Excelencia, etc.) no aplicard lo previsto en el apartado anterior, es decir,
el reconocimiento por la agencia de las dimensiones de los programas de evaluacién de
enseflanzas se basa exclusivamente en la certificaciéon del Programa FIDES-AUDIT, pues
s6lo en este caso se pone de manifiesto el alineamiento de las directrices y el origen comun
con lo descrito en el capitulo uno de los ESG.

2.1.2. Alcance de la certificacién

El programa FIDES-AUDIT es institucional y, por tanto, la certificacién se refiere a los
centros de las IES y no especificamente a sus titulaciones.

Asi, en los casos de titulos que se impartan en varios centros, la IES no podrd informar
publicamente de que dichos titulos se encuentran bajo el alcance de un SGC certificado, si
no lo estan todos y cada uno de los centros en los que se imparte.

Quedaran excluidas del alcance de la certificacion las titulaciones interuniversitarias o

interdepartamentales, salvo que se evidencie que éstas se imparten en centros que posean un
certificado FIDES-AUDIT de implantacion del SGC.
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3. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LA AGENCIA

Los principios basicos que inspiran el proceso de certificacion son:

Imparcialidad: Tanto la auditoria externa, como la decisién relativa a la concesion del
certificado se llevaran a cabo por personas ajenas a la institucion evaluada, incluyendo la no
coincidencia en un mismo ambito geografico durante su ejercicio profesional ordinario entre
auditor® y auditado. Ademas, se evitara la existencia de conflicto de intereses en sus funciones.

Competencia: La agencia se asegurard, mediante procesos de evaluacién ciclicos, la
competencia técnica y profesional de los expertos que integran los equipos de auditorfa,
comprometiéndose a su formacién y actualizacion periddica.

Responsabilidad: La IES que solicite la certificacién de la implantacion de su SGC, es la
responsable de la conformidad de sus procesos con los requisitos de certificacién.

No obstante, la Agencia serd responsable de auditar las evidencias necesarias para
fundamentar objetivamente su decisién de certificacion.

Transparencia: La Agencia propotcionard acceso publico, apropiado y oportuno a la
informacion relativa a sus procesos de auditoria y certificacion, y sobre su estado (solicitado,
en proceso, finalizado) para cualquier IES que haya solicitado ser certificada, cumpliendo los
requisitos previamente establecidos.

La Agencia publicara en su pagina Web cada uno de los informes de certificacién, que no
afecte a informacion considerada privativa de la IES y sélo cuando éstos tengan caracter
definitivo.

Confidencialidad: Primando el critetio de transparencia, la agencia y los miembros de los
equipos de auditores garantizaran la confidencialidad de la informacién oral o escrita facilitada
por las IES, de acuerdo con la politica de no divulgacién de aspectos privativos de aquellas.

Respuesta oportuna a las quejas, sugerencias y reclamaciones: El proceso de certificacion
desarrollado por la Agencia prevé un mecanismo de atencion a las quejas, sugerencias y/o
reclamaciones que eventualmente se puedan generar en el curso de aquel. A lo largo de este
documento se facilitan diferentes cauces de comunicacion de las posibles incidencias que
puedan surgir durante el proceso de certificacion.

Metaevaluacién y mejora del proceso: La Agencia realizara metaevaluacién del proceso con
el fin de detectar las debilidades surgidas y mejorar el proceso de certificacion, de acuerdo
con los procedimientos internos de actuacién previstos para este fin.

®Aspecto aplicable a los auditores con petfil académico.
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4. CICLO DE IMPLANTACION DE UN SGC

La implantacién de un SGC en una IES requiere de una sistematizacién y estructuraciéon de
los procesos de garantia de calidad existentes en aquella y contempla, entre otros procesos
claves, la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desatrollo, asi
como la toma de decisiones para la mejora de la formacién (Figura 1).

Definicion de
politicas y

procesos
formativos

Estudiantes
Sociedad

] . Implementacion
Toma de Mejora de la formacién de procesos
decisiones universitaria formativos

: orientados a los
* Mejora de los recursos estudiantes

= Mejora del personal
= Mejora de los procesos
= Resultados del

aprendizaje

* Resultados de la
insercién laboral

« Resultados sobre Satisfaccion
la satisfaccion de los

Seguimiento y distintf)s
medicién de colectivos
procesos implicados
—_—

formativos

Figura 1: Ciclo de mejora continua de la Formacion Universitaria

Durante el proceso de certificacién, y como objetivo general, los auditores externos
determinaran si el sistema implantado sigue cumpliendo las directrices definidas en el
Programa FIDES-AUDIT, como aquellos establecidos por la institucién universitaria. Tal y
como se recoge en la Figura 1, debe ponerse de manifiesto que el SGC implantado permite
que el ciclo de mejora continua resulte eficaz y operativo, es decir, que se orienta al logro de
la satisfaccién de los distintos grupos de interés. Finalmente se comprobara que el sistema se
mantiene de manera adecuada en el tiempo.
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5. DESARROLLO DEL PROCESO DE CERTIFICACION

Las etapas previstas (tabla 3) para el desarrollo del proceso de certificacion comprenden tanto,
actuaciones orientadas a asegurar internamente la calidad del proceso, como actuaciones
relacionadas con la garantia externa de calidad, en cumplimiento de las directrices de ENQA.

Etapas de desarrollo Resultados Etapas de desarrollo Resultados
L PARTICIPACION *Participacién en actividades
. *Realizacion de .
FORMACION DE L. . (VOLUNTARIA) EN formativas
actividades formativas o »
AUDITORES ., ; EQUIPOS DE *Solicitud inclusién como
eSeleccién auditores ) )
AUDITORES auditor de Agencia
*Retne documentacién y
. registros del SGC
i REVISION INTERNA
*Apertura convocatoria *Realizacion de auditoria interna
anual para la (recomendacion)
certificacion de SGC
Y eSolici ifi i6 1
*Admisién de COMPROMISO So. lCltl-,ld de certificacién por la
solicitudes de las TESe Universidad
ePlanificacién del
ptoceso ePlanificacién conjunta con la
DESARROLLO DEL Desionacic PLANIFICACION Agencia de las ctapas a seguir en
*Designacion del
PROCESO DE ) dit el proceso
CERTIFICACION equipo aucttor
*Revisién documental eParticipacién con el equipo
del SGC auditor externo en la fase de
*Ejecucién auditorfa DESARROLLO ¢jecucion de auditoria
In situ *Anilisis y evaluacion del informe
*Decision sobre de auditoria
concesién del
certificado ePlanificacién de acciones de me-
MEJORA jora derivadas del informe de au-
ditotia
*Reali ividad
€ . 1tza aCthll a;: d *Mejora continua del SGC
i
SEGUIMIENTO Y prev S as e ¢ apartaco *Realiza actividades previstas en
< anterior MANTENIMIENTO . .
RENOVACION DEL .F ., DEL CERTIFICADO plan acciones de mejora
CERTIFICADO ormaciony Mantiene la vigencia del
actualizacién de equipos .
. certificado
auditores
*Examen interno y
externo del desatrollo *Anlisis del proceso de
METAEVALUACION | del programa REVISION DEL certificacion
DEL PROCESO *Analisis de resultados y | PROCESO *Contribucién a la mejora con
ejecucion de acciones sugerencias al proceso
de mejora

Tabla 3: Etapas del proceso de certificacion.
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6. FASES OPERATIVAS DEL PROCESO

El diagrama que se muestra a continuacion facilita una visiéon global del proceso operativo.
Los apartados que siguen facilitan el detalle y amplian la informacién de todas ellas.

INICIO

Convocatoria publica del proceso de
Certificacion
ACSUG
Convocatoria y solicitud de ¢
participacion
Solictud de participacion en el __
proceso - Soll_cl_tud _dle
Lg » participacion
Universidade
Planificacion del proceso Planificacion del
i
ACSUG-Universidad
Seleccion y nombramiento del E quipo
Base de datos evaluadores Auditor .| Acta CGIACA
ACSUG d
CGIACA (ACSUG)

¢ Existe
recusacion?

v |

Remite informe de los cambios
incluidos en el SGC

Informe de cambios
enel SGC

A 4
A4

Informe cambios del SGC

Universidad
[

v

F acilita acceso iremite documentacion
del SGC N

Documentacién SGC

Universidad

A

Planificacion y
agenda de la visita

Revision documental preliminar

Documentacion del SGC » >
Equipo auditor/ACSUG

y

©
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Alegaciones

Plan de acciones de
mejora

inicial

Informe final de auditoria
inicial

Plan de acciones de
mejora anual

Informe final de auditoria
de seguimiento

Informe final de auditoria|
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6.1. CONVOCATORIA PUBLICA Y SOLICITUD DE ADMISION

ACSUG publicara una convocatoria anual para que los centros soliciten la participaciéon en
el proceso de certificacion de la implantacion del SGC.

Los interesados en participar en el proceso, deberan cumplimentar la solicitud de participacion
en la certificacion de la implantacion del SGC (anexo 1I). En ella se detallara el centro que
desea ser objeto de certificacion.

La solicitud debera enviarse a través de los Vicerrectorados de Calidad a la ACSUG, a la
direccién de correo electrénico fides@acsug.es y por correo postal a la direcciéon de la
Agencia.

La Agencia valorara el cumplimiento de las condiciones expuestas en el capitulo nueve
(condiciones de participacién), en la que quedan recogidos los requisitos para participar en
la convocatoria, poniendo en conocimiento de la universidad, en su caso, las razones para su
desestimacion.

Por defecto, se entendera que en el alcance del SGC se encuentran todas las titulaciones que
se imparten en el centro.

6.2. PLANIFICACION DEL PROCESO

Una vez cerrada la convocatoria, la Agencia se pondra en contacto con la IES, para acordar
los términos, alcance y fechas aproximadas en las que se llevara a cabo la auditoria de
certificacion. La propuesta serd negociada entre ambos organismos.

La Agencia se adaptara en lo posible a los plazos y condiciones propuestas por la IES, si bien
el proceso no podra demorarse mas de seis meses, desde la fecha de cierre de la convocatoria
hasta la emision del informe final de certificacién (exceptuando para este computo, en su
caso, los meses de julio, agosto y diciembre).

6.3. DESIGNACION DEL EQUIPO AUDITOR

A partir de la planificacion acordada, la ACSUG procedera a la seleccion de los auditores que
integraran el equipo.

Para elegir los miembros de cada equipo, se tendra en cuenta el origen geografico profesional
de las personas que actuaran como auditores, de manera que no se seleccionaran personas
que trabajen en universidades que pertenezcan a la Comunidad Auténoma de Galicia.

La propuesta de asignaciéon sera comunicada a la IES (nombre completo, ambito profesional
y geografico, asi como categoria dentro del equipo auditor), facilitindose un periodo de 5
dias para la recepcion de posibles recusaciones justificadas.

6.4. INFORME DE CAMBIOS INCLUIDOS EN EL SGC

La IES elaborara un breve informe, de acuerdo a lo previsto en el anexo V (Informe de
cambios en el SGC), con el fin de poner en antecedentes a la Agencia sobre los principales
cambios experimentados por la documentacién del SGC, desde que fue evaluado
positivamente su disefio, hasta el momento en que se presenta la solicitud de certificacién de
la implantacién.
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Si bien la introducciéon de cambios en la documentacion del SGC se considera adecuada y
deseable dentro del proceso de implantacion, en caso de existir cambios sustanciales’, éstos
deben justificarse.

Dicho informe sera remitido por correo electronico a la Agencia, con caricter previo o
simultdneo a la siguiente fase (apartado 6.6).

6.5. FACILITA ACCESO/REMITE DOCUMENTACION DEL SGC

La IES debera facilitar un enlace (y en su caso contrasefia) que permita a los auditores acceder
a la documentacién que comprende el SGC implantado en cada centro y que, en su caso, no
esté disponible de forma publica en la Web del centro.

La IES se asegurara de que los accesos permiten consultar los documentos basicos que dan
respuesta a las directrices del programa.

Ademis, podran recopilar y enviar (fides@acsug.es) la documentacién del SGC implantado
en el centro (sélo las versiones vigentes, es decir, no las obsoletas) en un unico documento

pdf.

6.6. REVISION DOCUMENTAL PRELIMINAR

El equipo auditor realizard una revision preliminar de la documentaciéon del SGC. Si la
documentacién se sigue considerando valida se dara continuidad al proceso de certificacion.
En caso contratio se detallaran las consideraciones que justifican tal conclusion y se elaborara
un informe que la Agencia remitira a la IES para que proceda a introducir las mejoras
oportunas.

Si se detectasen deficiencias graves y no justificadas, ACSUG podra paralizar el proceso de
certificacién mientras son resueltas. En tales casos, se facilitara a la IES un periodo de entre
uno y tres meses para su resolucion. El tiempo para el computo total del ciclo de certificacion
(seis/ nueve meses) quedard en suspenso.

En casos suficientemente razonados, (por ejemplo, incumplir de modo manifiesto y sustancial
una o varias de las siete directrices del programa FIDES-AUDIT) podra requerirse una nueva
evaluacion global del disefio.

6.7. EJECUCION DE AUDITORIA EXTERNA

Como norma general, el equipo auditor desarrollard una auditoria de tipo presencial en los
centros y fechas recogidas en la programacion pactada entre la IES y la Agencia.

A partir de las indicaciones facilitadas por la Agencia (planificacién general pactada, apartado
6.3) y con una antelacién no inferior a tres semanas, ACSUG contactara con el centro para
fijar la agenda definitiva de la auditorfa: interlocutores, horarios, centros e instalaciones que
desee visitar, etc.

"Cambio sustancial: En el presente contexto, es aquel que afecta a lo esencial y mas importante de la
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Para recabar la informacién, ademas de la revision documental se realizan audiencias con el
equipo directivo del centro y la comisiéon de garantia de calidad (CGC), asi como con
miembros de la UTC y coordinadores de titulos si no forman parte de la CGC. Quedara a
decision del equipo auditor realizar audiencias con otros grupos de interés: PDI, PAS,
alumnado, empleadores. .., asi como la visita a las instalaciones.

El equipo auditor recogera las evidencias necesarias mediante las audiencias, examen de
documentos, registros en soporte fisico y/o informatico, asi como observacion directa de las
actividades realizadas en la universidad. Al concluir la auditoria externa, el equipo procedera
a la realizacion de un informe de auditoria, (ver anexo 111, Informe de Auditorfa), en el que
se describiran, entre otros aspectos, las fortalezas del SGC asi como las posibles desviaciones
(no conformidades) detectadas.

Durante la fase de ejecuciéon de la auditorfa externa, la IES deberd facilitar acceso sin
restricciones a cuantos aplicativos o bases de datos sean solicitados por el equipo auditor,
siempre que guarden relacién con el funcionamiento del SGC.

Una vez finalizada la auditoria, el equipo auditor mantendra una reunién de cierre, en la que,
de forma oral (es decir, sin entrega de documentos) informara al equipo directivo y a la CGC
del centro sobre los aspectos en los que es preciso aclarar cualquier duda u observacion
surgida durante la realizacion de la auditoria, asi como de los puntos fuertes y las debilidades
encontradas.

La informacion facilitada en dicha reunién es meramente aclaratoria y descriptiva del resultado
general de la auditorfa, y por tanto el equipo auditor no tiene obligacién de facilitar detalles
concretos sobre las posibles no conformidades encontradas.

Aproximadamente, dentro de los 10 dias siguientes a la finalizacién de la auditorfa externa,
el equipo auditor remitira a la Agencia un informe detallado, conforme al Anexo III (Informe
de Auditoria Externa).

Este informe sera revisado por la Agencia y sera remitido, posteriormente, a la IES. El
auditado tiene un plazo de 20 dias naturales para presentar alegaciones al contenido del
mismo, adjuntando, si fuese necesario, el plan de acciones de mejora.

6.8. ELABORACION DE UN PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

En caso de que en el Informe de Auditorfa se incluyan no conformidades de tipo Mayor o
menor (ver definiciones en anexo VI, Protocolo de Auditorfa de Implantacion del SGC), el
centro debe elaborar un plan de acciones de mejora que serd remitido a la Agencia y que sera

revisado por el equipo auditor antes de la elaboracién del informe final y decision relativa a
la certificacion del SGC.

El plan de acciones de mejora debe indicar para cada no conformidad, como minimo, la
siguiente informacion:

* Estudio de la/s causa/s de la no conformidad.

* Accién/es de mejora a desarrolla.
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* Plazo de implantacion.
* Responsable/s de su implantacion.

La IES podra hacer uso del modelo mostrado en el anexo VIII para la realizacién de dicho
plan.

El retraso injustificado o la no entrega del mismo, se tendra en cuenta a la hora de adoptar
una decision sobre la concesion del certificado.

6.9. CONCESION DEL CERTIFICADO

Tras la revision por el equipo auditor de las alegaciones y plan de acciones de mejora, la
Agencia remitird al centro un informe final.

La entrega del certificado se realizard a posteriori del envio del informe, de forma individual
con cada universidad, en fecha y lugar elegidos de comuin acuerdo entre la Agencia y la IES.

Con los nombres de las universidades y centros que hayan obtenido la certificacién de su
SGC, la Agencia creara un registro especifico, que sera publico y accesible desde la Web.

6.10. SEGUIMIENTO Y RENOVACION DEL CERTIFICADO

El centro debe remitir, anualmente, a la Agencia un autoinforme donde se dé respuesta a las
cuestiones planteadas en el plan de acciones de mejora del afio anterior; alternativamente, se
considera admisible la presentaciéon de un informe de auditoria interna y su correspondiente
plan de acciones de mejora, siempre que aquellas den respuesta a las no conformidades
recogidas en el informe final de auditoria externa.

Tras la evaluacién del autoinforme/informe de auditorfa interna y el plan de mejoras, la
Agencia remitird una respuesta a la IES que, en aquellos casos que pudiera ser desfavorable
y siempre suficientemente contrastado, podtia suponer la solicitud de una auditoria externa
de seguimiento anual. La negativa de la IES a la realizacién de dicha auditorfa podra acarrear
la suspension temporal del certificado o su anulacion.

El certificado concedido por ACSUG tendra una validez de seis afios. Cada afio, el centro,
debe enviar a la Agencia el plan de acciones de mejora, a los tres afios se realizara una auditorfa
de seguimiento y al cabo de los seis afios se realizara una auditoria de renovacion.

La auditoria de seguimiento y renovaciéon supone la repeticion de todas las actividades
previstas en el capitulo seis, a excepcion de la presentacion de la solicitud de admision.

Durante el periodo de vigencia de la certificacion, la Agencia se reserva el derecho de
modificar su alcance y/o suspenderla/revocatla cuando:

¢ Se produzcan cambios que alteren de manera adversa e irreversible las condiciones en las
cuales se certificé el SGC del centro.

* Exista un incumplimiento comprobado e injustificado de los planes de mejora.

* Se haga un uso inapropiado de su condicion de IES certificada (por ejemplo, dar a entender
en su informacion publica que estan certificados todos sus centros, cuando no sea asf).

Tanto para la planificaciéon y concrecion de las actividades de seguimiento como de renovacion
de la certificacion, la Agencia contactara anualmente y con antelacion suficiente con el centro.

A247



Guia de implantacion

7. EQUIPOS AUDITORES

El proceso de certificacioén se apoya en diferentes agentes internos y externos a las IES, que
patticipan tanto en la parte previa (auditoria/evaluacion interna), como en el proceso de
revisioén de la implantacion del SGC (auditorfa externa) y decision final (CGIACA).

7.1. EQUIPO AUDITOR INTERNO

No tratindose de un requisito del Programa FIDES-AUDIT, es recomendable que las
universidades se doten de un procedimiento documentado que regule y sistematice la
realizacion de auditorias internas al SGC implantado con caracter periddico.

En este sentido, se invita a la Universidad a que disponga de un equipo de auditores internos,
debidamente capacitados y que actualice su formacién dentro de unos intervalos de tiempo
definidos, para el desarrollo de esta labor. Ningtiin miembro del equipo auditor interno deberfa
auditar el centro al que pertenece.

En su defecto, o como complemento a lo anterior, la universidad podra solicitar al personal
de la Unidad Técnica de Calidad (o equivalente) que coordine y/o desarrolle una evaluaciéon
interna previa de los centros comprendidos dentro del alcance de la solicitud. Como resultado
de esta actividad debera elaborarse un informe y quedar registrado en el SGC.

7.2. EQUIPO AUDITOR EXTERNO

Para el desarrollo de la auditorfa externa, la Agencia dispondra de equipos de auditores con
experiencia y formacion suficiente. Para ello, llevara a cabo una convocatoria publica y
posterior seleccion de los perfiles mas idoneos, asi como una formacion especifica, que
garantice tanto un adecuado conocimiento de la técnica, como la homogeneidad en las
evaluaciones. En ningun caso los miembros del equipo auditor podran guardar relacion
profesional o académica con los centros auditados.

El equipo auditor externo estara formado, de forma general, por tres personas, y en su caso
acompafiado por un auditor en formacion, y llevara a cabo una visita planificada de acuerdo
con la universidad, entrevistindose con aquellas personas y accediendo a aquellas evidencias
que se consideren necesarias. Fruto de esta visita se generard un Informe de Auditoria que
recoge los principales hechos encontrados (ver anexo 111, Informe de Auditorfa Externa).

Uno de los componentes del equipo auditor actuard siempre como auditor jefe. La ACSUG
serd la interlocutora con la IES y la responsable de resolver cualquier incidencia surgida
durante el proceso de auditorfa.

El informe elaborado por el equipo auditor sera remitido a la Agencia, donde serd evaluado
y tenido en cuenta como registro fundamental (pero no tGnico) a la hora de determinar la
concesioén o no del Certificado al SGC.
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7.3. PERFIL DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

De acuerdo a su rol dentro del equipo, los auditores se dividen en tres categorias, y para cada
una de ellas, los perfiles valorados por la Agencia son:

¢ Auditor Jefe:

* Estar en posesion de un titulo universitario con validez nacional o por universidades
oficialmente reconocidas.

* Al menos, cinco afios de ejercicio profesional, preferentemente en el ambito de la
educacion superior universitaria.

* Tres aflos de experiencia minima en la realizacién de tareas referidas a auditorfa
interna o externa de SGC, en el sector publico o privado.

* Conocimiento profundo de diferentes referentes de calidad en general (ISO9001,
EFQM, Modelo Iberoamericano, etc.) y en particular del Programa FIDES-
AUDIT.

* Aptitud y experiencia en la gestion de equipos de trabajo.
* Auditor:

* Estar en posesion de un titulo universitario con validez nacional o por universidades
oficialmente reconocidas.

* Al menos, tres afios de ejercicio profesional, preferentemente en el ambito de la
educacion superior universitaria.

* Un afio de experiencia minima en la realizacién de tareas referidas a auditorfa
interna o externa de SGC, en el sector publico o privado.

* Conocimiento profundo de diferentes referentes de calidad en general 1SO9001,
EFQM, Modelo Iberoamericano, etc.) y en particular del Programa FIDES-
AUDIT.

¢ Auditor en formacidn:

* Estar en posesion de un titulo universitario con validez nacional o por universidades
oficialmente reconocidas.

* Al menos, dos anos de ejercicio profesional, en particular en el ambito de la
educacion superior universitaria.

* Conocimiento profundo de diferentes referenciales de calidad en general (ISO9001,
EFQM, Modelo Iberoamericano, etc.) y en particular del Programa FIDES-
AUDIT.

Los auditores seleccionados por la Agencia deben firmar un c6digo ético, que impone, entre
otras, la obligacion de guardar secreto sobre aquella informacién obtenida durante el
desarrollo del proceso de auditoria.
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8. CONDICIONES DE USO DEL CERTIFICADO

El centro podra usar y exhibir publicamente el certificado (anexo IV, Certificado) concedido
a la implantacion del SGC, siempre que cumpla con los siguientes requisitos:

* El certificado ha sido concedido por ACSUG y se encuentra dentro de su periodo de validez.

¢ Cuando el certificado se muestre en paginas Web o documentos institucionales de la IES
y/o de cualquiera de los centros bajo su alcance, de manera legible en la propia imagen, o
en un lugar proximo a ella se mostrar su alcance, y en patticula, el/los centro/s a los que
afecta.

¢ El certificado se podra mostrar asociado a una titulacién en particular, siempre que todos y
cada uno de los centros de la IES que lo imparten se encuentren bajo el alcance de dicho
certificado. No obstante, y para evitar dar una idea de que lo que esta certificado es la
titulacion, se recomienda incluir la leyenda: “Esta titulacién se imparte bajo un Sistema de
Garantia de Calidad certificado”.

Asf mismo, la IES debe notificar por escrito a la Agencia cualquier cambio en la naturaleza
de la institucion que pueda afectar al alcance o a la validez del certificado®, comprometiéndose
la Agencia a respondetle por escrito en un periodo no supetior a 20 dias sobre la continuidad
de la validez del mismo.

Por su parte, la Agencia incluira en su pagina web una relacién detallada de las universidades
y centros que estan en posesion de un certificado FIDES-AUDIT referido a la implantacion
de su SGC, asf como el informe emitido para la concesion de éste. Con caracter previo a la
publicacién del informe, la Agencia remitira el borrador del mismo a la IES, para que en un
periodo no supetior a cinco dias manifieste su acuerdo con el texto recogido, o bien proponga
uno alternativo. La Agencia buscard un acuerdo que respete en lo posible lo manifestado por
la IES, si bien primara su criterio a la hora de determinar el texto final a incluir en el extracto
del informe que se publica.

Por su parte, las IES con centros certificados podran solicitar la suspension temporal, retirada
o no renovacion de todos o alguno de sus certificados, sin mas que solicitarlo mediante carta
escrita por el Rector/a y dirigida al Director/a de la Agencia.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION
Las condiciones para que las IES puedan solicitar la certificacion de la implantacion de los

SGC son (para cada uno de los centros incluidos en el alcance):

* Disponer de un SGC disefiado de acuerdo a las directrices del Programa FIDES-AUDIT y
evaluado, su disefio, positivamente por la Agencia.

* Haber implantado el SGC con una antelacion minima de seis meses a la solicitud de
certificacion.

SEl caso de extincion o incorporacién de nuevos titulos en un centro de la IES no afectatia, si se
cumple lo previsto en el SCG, al alcance o validez del certificado.
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* Disponer de titulaciones oficiales (grados, mastetes y/o doctorados) que cuenten con
egresados o se encuentren desarrollando el ultimo curso de la titulacion.

* Solicitar la correspondiente certificacion, utilizando los modelos de documentacién previstos
en esta Guia.

* Aceptar en su totalidad las condiciones y metodologfa de trabajo descritos en la presente
Gufa.

Se considera una buena practica haber realizado al menos una auditotia interna/evaluacion
en cada centro solicitante y elaborado un plan de acciones de mejora derivado de esta, con
caracter previo a la presentacion de la solicitud.

Adicionalmente, y de acuerdo a los postulados de transparencia establecidos por la Agencia,
se considera una buena practica hacer publica, en la Web de la universidad, la informacion
relativa al proceso de certificacion que se esta llevando a cabo.

10. ATENCION A QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Ademas de la posibilidad de recusacién de auditores y formulacion de alegaciones a los
informes elaborados, todas las IES participantes en el proceso tienen la posibilidad de
manifestar cualquier clase de queja, sugerencia o reclamacion relativa a las acciones de la
Agencia o de cualquiera de sus miembros, sin mas que remitir un escrito a la direccién de
correo electrénico facilitada en la web de ACSUG, explicando claramente el motivo de la
misma y aportando todos los detalles que le resulte posible.

11. GLOSARIO

Auditoria externa/evaluacién externa
En el contexto de este documento, ambos términos se entenderan equivalentes.

Se refiere al proceso de auditoria/evaluacion llevada a cabo por un agente externo e
independiente a la organizacién auditada. En el marco del Programa FIDES-AUDIT se
realiza con el fin de obtener, cuando proceda, una certificacion relativa a la adecuada
implantacion del SGC.

Auditoria interna/evaluacién interna

En el contexto de este documento, ambos términos se entenderan equivalentes en cuanto a
sus consecuencias de cara a la obtencion del Certificado FIDES-AUDIT.

Se refiere al proceso de auditoria/evaluacion interna llevada a cabo con recursos de la propia
organizacion, o subcontratados por ésta. Normalmente, se realiza con el fin de conocer
internamente el grado real de implantacion alcanzado en el desarrollo del SGC, un programa
de estudios, etc. Requiere de un proceso formal de auditoria documentado y registrado en el

SGC.

La auditorfa/evaluacion interna no requiete de un procedimiento documentado y para su
desarrollo no precisa de auditores homologados por la Agencia.
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Certificacién

Proceso cuyo objetivo principal es dar confianza a todos los grupos de interés de que el SGC
implementado cumple los requisitos especificados.

Centro/Universidad/Institucién de Educacién Superior (IES)

Alos efectos de esta Guifa por el término IES se entendera centro o universidad. El concepto
de IES resulta mas amplio que el de centro universitario/Universidad ya que puede englobar
centros no universitarios que imparten enseflanzas homologables a grado’.

?Caso de las ensefianzas artisticas supetiores, como estudios superiores de musica y danza, ensefianzas
de arte dramatico, ensefianzas de conservacion y restauracion de bienes culturales y estudios superiores
de disefio y de artes plasticas, entre los que se incluyen los de cerdmica y de vidrio.
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ANEXO I: CUESTIONARIO DE REVISION DEL PROCESO DE CERTIFICACION
DEL SGC

Universidad/centro/auditor/a:

Fecha:

Este cuestionatio tiene como fin facilitar la reflexion de la universidad/centro y auditor/a,
sobre el proceso de certificacion de SGC: estructura, contenidos, adecuacion y aplicabilidad.

En este sentido, el cuestionario deberd recoger todas aquellas propuestas de mejora,
sugerencias e impresiones sobre el proceso, sus directrices y diferentes aspectos
metodolégicos.

El cuestionario que se expone a continuacion contiene Cuestiones Generales sobre el Proceso
de Certificacidén que hacen referencia a los ambitos de actuacion definidos, asi como a la
metodologia de evaluacion utilizada.

Por favor, responda a las preguntas abriendo un espacio entre ellas de acuerdo a la cantidad
de texto que desee insertar.

Le rogamos claridad y brevedad en las respuestas.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CUESTIONES GENERALES SOBRE EL PROCESO DE CERTIFICACION

1. ¢Considera adecuada la estructura de la guia que recoge el proceso de certificacion?

2. ¢Considera que los procesos y etapas definidos en el proceso de certificacién son
adecuados? ¢Estan claramente descritos y a través de los mismos se identifican de forma
inequivoca las actividades objeto de evaluacion?

3. ¢Eliminarfa alguno de los aspectos recogidos en la gufa sobre el proceso o incluiria alguno
nuevo? ¢Cuales?

4. ¢El lenguaje utilizado a lo largo de la gufa de certificacién resulta sencillo, manejable y
entendible por el personal implicado en la implantacién del SGC? Si la respuesta es negativa,
por favor facilite ejemplos.

5. ¢Considera apropiada la metodologia de evaluacion utilizada en el proceso? ¢Por quér?
6. ¢Cree que existen dificultades para poner en marcha esta metodologfa? ;Cudles?

7. En relacion a las directrices del Programa FIDES-AUDIT, referentes del proceso de
certificacion, écree que deberfan modificarse? Si la respuesta es afirmativa, por favor, ponga
ejemplos concretos.

8. Otras sugerencias o0 mejoras no incluidas en los puntos anteriores y que considere relevante
para el proceso de certificacion.
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ANEXO II: CONVOCATORIA Y SOLICITUD DE PARTICIPACION
Solicitud de participacién
La presente convocatoria esta dirigida a los centros de las universidades del Sistema

Universitario de Galicia que quieran solicitar la participacion en el proceso de certificacion
de la implantacién de su SGC.

Condiciones de participacién

¢ Disponer de un SGC disefiado de acuerdo a las directrices del Programa FIDES-AUDIT y
evaluado su diseflo positivamente, por ACSUG.

* Haber implantado el SGC con una antelacién minima de seis meses previamente a la solicitud
de certificacion.

* Disponer de titulaciones oficiales que dispongan de egresados o se encuentren desarrollando
el ultimo curso de la titulacion.

* Aceptar en su totalidad las condiciones y metodologfa de trabajo descritos en el proceso de
Certificacion.

Procedimiento para presentarse a la convocatoria

Los centros interesados deberan cubrir la solicitud de participacion segun el modelo. La
solicitud deberd llevar la firma y sello del representante legal del centro y del Rectot/a o
persona de la universidad en quien delegue.

La solicitud debera enviarse a través de los Vicerrectorados de Calidad a la ACSUG, a la
direccién de correo electrénico fides@acsug.es y por correo postal a la direcciéon de la
Agencia.

La presentacion de la solicitud implica la aceptacion de las condiciones de esta convocatoria.

El nimero méximo de centros que pueden participar en la convocatoria serd de cuatro por
universidad.

El plazo de presentacion de solicitudes a la ACSUG serd hasta el 15 de diciembre de 2013.

El plazo de presentacion de la documentacion completa del SGC del centrd sera hasta el 15
de febrero de 2014.

La ACSUG publicara en su pagina Web los centros participantes en la presente convocatoria.
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D/Dia. en calidad de
representante del Centro de la
Universidad con domicilio en

, CIF expone el interés

de este centro en participar en el proceso de Certificacion de la implantacion de su Sistema
de Garantia de Calidad.

Firma y sello.

Representante del Centro:

Rector/a:

,a de de 20
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ANEXO III: INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

PROGRAMA FIDES-AUDIT

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA INICIAL/DE SEGUIMIENTO/DE
RENOVACION

Fecha:
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El equipo auditor de ACSUG, una vez examinado el SGC del citado centro con objeto de
evaluar su grado real de implantacion, emite la sigujiente valoracion:

D FAVORABLE

D DESFAVORABLE

(87 han existido INCIDENCLAS, detallarlas.)
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Directriz FIDES-AUDIT No Conf.

1. Cémo el Centro define su politica y objetivos de calidad

1.1. Existe declaracioén publica y por escrito que recoja su politica, alcance y objetivos
de calidad actualizada.

1.2. Se realizan acciones para la mejora continua de la politica y objetivos de calidad.

1.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

1.4. Existen evidencias que demuestran que este procedimiento se ha implantado de
forma efectiva.

2. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos

2.1. Se recoge informacion sobre los programas formativos y se analiza.

2.2. Se realizan acciones para la mejora continua de las actuaciones relativas a la garantia
de la calidad de los programas formativos.

2.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

2.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos relacionados con esta
directriz se han implantado de forma efectiva.

3. Cémo el Centro orienta sus ensefnanzas a los estudiantes

3.1. Se recoge informacién para valorar las necesidades del centro y se analiza.

3.2. Se realizan acciones para la mejora continua de los procesos relacionados con los
estudiantes.

3.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

3.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos relacionados con esta
directriz se han implantado de forma efectiva.

4. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

4.1. Se recoge informacién sobre necesidades de personal académico y se analiza.

4.2. Se recoge informacion sobre los resultados de su personal académico y se analiza

4.3. Se realizan acciones para la mejora continua de las actuaciones relativas al personal
académico.

4.4. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

4.5. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos relacionados con esta
directriz se han implantado de forma efectiva.

4.6. Se ha comparado, analizado y realizado las mejoras oportunas, si fuese el caso, de
la situacion actual y lo incluido en la memoria de verificacion de los titulos que se im-

parten en el centro.
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Directriz FIDES-AUDIT No Conf.

5. Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios

5.1. Se recoge informacién sobre necesidades de recursos materiales y servicios y se
analiza.

5.2. Se recoge informacién sobre los resultados de la gestion de recursos materiales y
servicios y se analiza.

5.3. Se realizan acciones para la mejora continua de los recursos materiales y servicios.

5.4. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

5.5. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos relacionados con esta
directriz se han implantado de forma efectiva.

5.6. Se ha comparado, analizado y realizado las mejoras oportunas, si fuese el caso, de
la situacion actual y lo expuesto en la memoria de verificaciéon de los titulos que se
imparten den el centro.

6. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

6.1. Se recoge informacién sobre los resultados de aprendizaje, indicadores, insercién
laboral y satisfaccion de los grupos de interés y se analiza.

6.2. Se realizan acciones para la mejora continua de los resultados de aprendizaje,
indicadores, insercién laboral y satisfaccion de los grupos de interés.

6.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

6.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos relacionados con esta
directriz se han implantado de forma efectiva.

7. Cémo el Centro publica la informacién sobre las titulaciones

7.1. La web del centro propotciona informacion relevante, actualizada y de facil acceso
de cada uno de los titulos que se imparten en el centro.

7.2. La web del centro proporciona informacion relevante, actualizada y de facil acceso
sobre el SGC.

7.3. Se realizan acciones patra la mejora continua de la informacion publica que se facilita
a los grupos de interés.

7.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos relacionados con esta
directriz se han implantado de forma efectiva.

OBSERVACIONES:
Se sefialaran con un nimero correlativo las no conformidades detectadas.

Por cada subcriterio se podra asignar mas de una no conformidad.
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(1) Se mantendra la misma correlacion numérica utilizada en el apartado anterior

(2) Se contemplan dos categorias de no conformidades que requieren en todos los casos un
plan de accién de mejoras:

* No conformidad mayor (NCM).

* No conformidad menor (ncm).
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En Santiago de Compostela, a de de

Jefe Equipo Auditor
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En la reunién de la “Comision Galega de Informes, Avaliacion, Certificacion e Acreditacion
(CGIACA)”,del ____de de 20 , en relacion con el punto del orden del dia
relativo a “Informes de certificacion de la implantacion del SGC”, vista la valoracion realizada

por el equipo auditor y la documentacién adicional presentada por la universidad, se acuerda

ratificar la valoracién y enviar el informe de certificacién de la implantacion del SGC del
centro

Santiago de Compostela, a de de 201

José Eduardo Lopez Pereira
Director ACSUG
Secretario CGIACA
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ANEXO IV: CERTIFICADO

A PROGRAMA
£55%.  FIDES - AUDIT

A Axenca para a Calidade do Sistema Universitario de Galica
(ACSUG), certifica que o Sistema de Garantia da Calidade do centro:

CENTRO

(CAMPUS -—-—-)

UNIVERSIDADE -————-—----——

Estd implantado conforme ds directrices establecidas no Programa

FIDES - AUDIT.

ACSUIG
CERTIFICADO N° 01/13
Dt dhs wmiebbie
Data de revision:
\falid_a-ﬂt
José Eduardo Lépez Pereira
Director da ACSUG
-
ENQA eqarw/ eca
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ANEXO V: INFORME DE CAMBIOS INTRODUCIDOS EN LA
DOCUMENTACION DEL SGC

La plantilla que se muestra a continuacion ha sido disefiada para facilitar la descripcion de
los principales cambios introducidos en la documentaciéon del SGC del centro objeto de
evaluacion.

El centro es propietario de la documentacion de su SGC, por tanto no tiene que argumentar
sobre la conveniencia o no de introducir los cambios que haya realizado, (se sobreentiende
que su intencién es la mejora continua), sélo explicar de forma clara la naturaleza de los
mismos.

Por favor, utilice una plantilla diferente por cada uno de los centros que han solicitado la
certificacion.
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Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha:

Fecha inicial de implantacién de la documentacion del SGC en el centro:

Explique brevemente cémo estd organizada la documentacién actual de su SGC:

Explique brevemente y con cardcter general la naturaleza de los principales cambios realizados desde

que el disefio del SGC fue evaluado por ACSUG:

Como norma orientativa para cumplimentar los siguientes apartados:

¢ Incluya aquellos documentos nuevos (no evaluados inicialmente por ACSUG) O aquellos que no
siéndolo, hayan sufrido cambios que afecten a su objetivo, alcance o modificacion sustancial del

proceso desctito.

* No incluya documentos en los que sélo se introducen simplificaciones en la descripcion formal
del proceso (sin alterar su naturaleza), reubicacién de contenidos, aclaraciones, definiciones,
cambios de estilo en la redaccién, cambios estéticos o de formato, cambios en el n° de la version,

cortreccion de erratas, etc.

Nombre del N° de version | N°de meses
documento actual implantado

Principales cambios introducidos
desde su aprobacion inicial

Puede utilizar mds de una hoja por cada centro descrito
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE AUDITORIA DE IMPLANTACION DEL SGC

Este documento tiene como objeto ofrecer a los auditores una herramienta que facilite la
planificacién y ejecucion de las auditorfas internas/externas del SGC, de acuerdo a las
directrices propuestas dentro del marco del Programa FIDES-AUDIT. Se pretende que
resulte util para valorar el grado de implantaciéon de cada una de las directrices propuestas.

Para recabar la informacién, ademas de la revision documental se podran realizar audiencias
con el equipo directivo del centro y la comisioén de garantia de calidad, asi como con miembros
de la UTC y coordinadores de titulos sino forman parte de la CGC. Quedara a decision del
equipo auditor audiencias con otros grupos de interés: PDI, PAS, alumnado, empleadores. ..
y la visita a las instalaciones.

La valoracion de cada uno de los elementos se realizard de acuerdo a la siguiente escala:

e Satisfactorio (SA): Existen evidencias que apoyan la realizacion ordenada y sistematica de
acciones ligadas al sentido del elemento y, ademas, que éstas se desarrollan de una manera
eficaz, medible y de acuerdo a unas responsabilidades perfectamente definidas en la
documentacion del SGC.

* Suficiente (SF): Existen evidencias acerca de la realizacion de actividades ligadas al elemento
que permiten afirmar que, al menos, en sus aspectos basicos se desarrollan de manera
recurtente y ordenada, aunque existan aspectos secundarios no contemplados.

* No conformidad menor (ncm): Se aportan evidencias puntuales de la existencia de
contenidos en la documentacion y en el uso del SGC relacionados con la cuestién planteada
por el elemento, pero no se ajustan en su totalidad a las directrices establecidas en el
Programa FIDES-AUDIT y/o no estin correctamente definidos o no se ¢jecutan de manera
sistematica.

* No cnformidad mayor (NCM): No existe evidencia, o ésta es inadecuada, acerca del
cumplimiento de la cuestion planteada por el elemento.

Se debe incluir un breve comentario justificativo de la valoracion, lo que ayudara a aclarar el
sentido de la misma.
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1.1. Existe declaracion publica y por escrito que recoja su politica,
alcance y objetivos de calidad actualizada.

1.2. Se realizan acciones para la mejora continua de la politica y
objetivos de calidad.

1.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

1.4. Existen evidencias que demuestran que este procedimiento se ha
implantado de forma efectiva.

* Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de la calidad.

2.1. Se recoge informacién sobte los programas formativos y se analiza.

2.2. Se realizan acciones para la mejora continua de las actuaciones
relativas a la garantfa de la calidad de los programas formativos.

2.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

2.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos
relacionados con esta directriz se han implantado de forma efectiva:

* Politica de personal académico y de apoyo a la docencia

* Diseflo y revision de la oferta formativa

* Captacion, seleccion, admision y matriculacion de estudiantes
* Tutorfa y orientacion académica y profesional a estudiantes
* Planificacion, desarrollo, revision y mejora de las titulaciones
* Evaluacion del aprendizaje

* Movilidad de los estudiantes

* Practicas externas

* Andlisis de los resultados académicos

* Informacién publica

* Insercion laboral

* Suspension de un titulo

e Satisfaccion, expectativas y necesidades

* Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

* Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia

* Gestion de los recursos materiales y servicios

* Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

* Medicién, analisis y mejora: analisis de resultado
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3.1. Se recoge informacion para valorar las necesidades del centro y se

analiza.

3.2. Se realizan acciones para la mejora continua de los procesos
relacionados con los estudiantes.

3.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

3.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos
relacionados con esta directriz se han implantado de forma efectiva:

* Disefio y revision de la oferta formativa

* Revisidén y mejora de las titulaciones

* Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

* Captacion, seleccién, admision y matriculacion de estudiantes
* Tutorfa y otientacién académica y profesional a estudiantes

¢ Planificacion, desarrollo, revision y mejora de las titulaciones
* Evaluacién del aprendizaje

* Movilidad de los estudiantes

¢ Practicas externas

* Orientacién profesional

* Analisis de los resultados académicos

* Informacién publica

* Insercion laboral

* Satisfaccién, expectativas y necesidades

* Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

* Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

* Medicion, analisis y mejora: andlisis de resultados
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4.1. Se recoge informacion sobre necesidades de personal académico y
se analiza.

4.2. Se recoge informacion sobre los resultados de su personal académico
y se analiza.

4.3. Se realizan acciones para la mejora continua de las actuaciones relativas
al personal académico.

4.4. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

4.5. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos relaciona-
dos con esta directriz se han implantado de forma efectiva:

* Politica de personal académico y de apoyo a la docencia

* Diseflo y revision de la oferta formativa

* Planificacién, desarrollo, revision y mejora de las titulaciones
* Informacién publica

* Satisfaccion, expectativas y necesidades

* Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

* Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia

* Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados

4.6. Se ha comparado, analizado y realizado las mejoras oportunas, si fuese
el caso, de la situacion actual y lo incluido en la memoria de verificacion
de los titulos que se imparten den el centro.
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5.1. Se recoge informacién sobre necesidades de recursos materiales y

servicios y se analiza.

5.2. Se recoge informacién sobre los resultados de la gestién de
recursos materiales y servicios y se analiza.

5.3. Se realizan acciones para la mejora continua de los recursos
materiales y servicios.

5.4. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

5.5. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos
relacionados con esta directriz se han implantado de forma efectiva:

Disefio y revision de la oferta formativa

Planificacién, desarrollo, revision y mejora de las titulaciones
Informacién puiblica

Inserciéon laboral

Satisfaccion, expectativas y necesidades

Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

Gestion de los recursos materiales

Gestion de la prestacion de servicios

Medicion, andlisis y mejora: andlisis de resultados

5.6. Se ha comparado, analizado y realizado las mejoras oportunas, si
fuese el caso, de la situacion actual y lo expuesto en la memoria de
verificacion de los titulos que se imparten den el centro.
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6.1. Se recoge informacién sobre los resultados de aprendizaje,

indicadores, insercién laboral y satisfaccion de los grupos de interés y se
analiza.

6.2. Se realizan acciones para la mejora continua de los resultados de
aprendizaje, indicadores, insercién laboral y satisfaccion de los grupos de
interés.

6.3. Se rinden cuentas a los grupos de interés.

6.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos
relacionados con esta directriz se han implantado de forma efectiva:

* Establecimiento, revisién y actualizacion de la politica y los
objetivos de la calidad

* Diseflo y revision de la oferta formativa

* Planificacion, desarrollo, revision y mejora de las titulaciones
* Tutorfa y orientacion académica y profesional a estudiantes
* Evaluacién del aprendizaje

* Movilidad de los estudiantes

* Practicas externas

* Anilisis de los resultados académicos

* Informacién publica

* Insercién laboral

e Satisfaccion, expectativas y necesidades

* Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

* Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados
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7.1. La web del centro proporciona informacion relevante, actualizada y

de facil acceso de cada uno de los titulos que se imparten en el centro.

7.2. La web del centro proporciona informacion relevante, actualizada y
de facil acceso sobre el SGC.

7.3. Se realizan acciones para la mejora continua de la informacion publica
que sc facilita a los grupos de interés.

7.4. Existen evidencias que demuestran que los procedimientos
relacionados con esta directriz se han implantado de forma efectiva:

* Establecimiento, revisién y actualizacion de la politica y los ob-
jetivos de la calidad

Politica de personal académico y de apoyo a la docencia

Disefio y revision de la oferta formativa

Planificacién, desarrollo, revision y mejora de las titulaciones

Captacion, seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

Tutotfa y orientacién académica y profesional a estudiantes
Evaluacion del aprendizaje

Movilidad de los estudiantes

Practicas externas

Analisis de los resultados académicos

Informacién puiblica

Inserciéon laboral

Gestién de los documentos y las evidencias

Suspensién de un titulo

Satisfaccion, expectativas y necesidades

Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia
Gestion de los recursos materiales

Gestion de la prestacion de servicios

Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Medicién, andlisis y mejora: andlisis de resultados

Valor: 8A: satisfactorio, SF: suficiente, nem: no conformidad menor, NCM: no conformidad mayor.
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ANEXO VII: AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL SGC

El autoinforme que se presenta a continuacion, ha sido disefiado para facilitar a los Centros
la descripcion de los cambios y la evolucion experimentada por el SGC en general, y el estado
de las acciones de mejora derivadas de las no conformidades mayores y menores recogidas
en el informe de auditoria externa, en particular.

Para referirse al estado de resolucion de las acciones de mejora, utilice la misma numeracion
que la empleada en el plan de acciones de mejora.

Por favor, utilice una plantilla diferente por cada uno de los centros que se han incluido en la
solicitud de certificacién.
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Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha:

Explique brevemente y con cardcter general la naturaleza de los principales cambios sufridos por el
Centro y/o realizados sobte el SGC durante el periodo anual objeto de seguimiento:

Explique, para cada una de las acciones de mejora necesarias, los detalles que se solicitan en la tabla
que sigue.

N° de accién | Responsable/s
de mejora realizacién

Fecha previstalEstado resolucion| Justificacion del grado de

Cargo .
& cierre ) avance alcanzado

(1) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede ntilizar mds de una hoja por cada centro descrito
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ANEXO VIII: PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

El Plan de Acciones de Mejora que se presenta a continuacion, ha sido disefiado para facilitar
a los Centros la descripcion de las mejoras a introducir en el SGC como respuesta a las no
conformidades mayores y menotres y/o recomendaciones de mejora incluidas en el informe
de auditoria externa.

El centro también podra hacer uso de un formato propio, cuando disponga de €, siempre y
cuando se incluyan todos los aspectos.

Por favor, tenga presente que, de cara a la decision sobre la concesion del certificado, se
analizara la claridad, coherencia y credibilidad de las acciones propuestas.
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El presente plan se elabora en respuesta al informe de auditoria desarrollada en fecha:

Explique, para cada una de las no conformidades mayores y menores y para las propuestas de mejora,
los detalles que se solicitan en la tabla.

N°de |Andlisis de| Acciéon/es |Recursos comprometidos| Fecha Responsable/s
NCM, ncm, | la/s de mejora a (humanos, técnicos prevista ejecucion y/o
PM (1) causa/s desarrollar econémicos, etc.) resolucién seguimiento

(1) Indigue el mismo niimero asignado en el informe. NCM.: no conformidad mayor. nem: no conformidad
menor, PM: propuesta de mejora

Puede utilizar mds de una hoja por cada centro
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1. PROCESO DE EVALUACION

Esta guia ha sido desarrollada para la evaluacién de centros universitarios externos al Sistema
Universitario Espafiol, con especial adaptacion a los paises latinoamericanos, recogiendo la
experiencia evaluadora de la “Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia”
(ACSUG) en diferentes procesos de evaluacion de centros, titulos, programas, sistemas de
garantia interna de la calidad, servicios, profesorado, etc.

La evaluacion es un proceso de diagnoéstico de las fortalezas y debilidades que concluye con
las propuestas de mejora que serfa necesatio implementar para mejorar la calidad del centro
universitario evaluado.

Este proceso de evaluacidn estd organizado en tres fases:

1.1. AUTOEVALUACION

El centro evaluado, a través de una comisiéon de autoevaluacion (6rgano formado por
miembros de la unidad evaluada responsable del desarrollo de la autoevaluaciéon y de la
elaboracion del informe de autoevaluacion) describe y valora su situacion respecto a las
directrices establecidas en esta guia; seleccionando y proponiendo los planes de mejora que
crea que deben ponerse en marcha. Este proceso de reflexion y analisis basado en evidencias
dara como resultado el informe de autoevaluacion.

La autoevaluacion en un proceso a través del cual el centro evaluado ha de reflexionar,
describir, analizar y valorar la realidad del mismo, basando sus afirmaciones en datos objetivos.
Este proceso requiere la participacion de todos los grupos implicados en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y debe ser liderado por el equipo directivo y contar con el apoyo y
respaldo de los 6rganos de gobierno de la universidad.

La comisién de autoevaluacion es la encargada de llevar a cabo el proceso de autoevaluacion.
Es aconsejable que esté presidida por la persona responsable del centro a evaluar, quien debe
ser ademas la encargada de liderar y coordinar el proceso. La comision debe representar la
organizacion interna del centro e incluir responsables de las distintas catreras, profesorado
del centro, personal administrativo y estudiantes.

Para conseguir la maxima eficiencia en el proceso, la comision de autoevaluaciéon ha de
establecer un plan de trabajo, siendo imprescindible que las decisiones que se tomen sean
consensuadas. El andlisis de la situacién se debe realizar en base al modelo establecido en la
presente guia, en el apartado de “Directrices y elementos”; este debe estar fundamentado en
las evidencias que hayan sido recogidas (apartado “Listado orientativo de evidencias para el
cumplimiento de las directrices”), es decir, en pruebas que demuestren la exactitud de las
afirmaciones y valoraciones realizadas por la comisién de autoevaluacion.

Las evidencias utilizadas para fundamentar las valoraciones realizadas en el autoinforme deben
ser enviadas (en formato digital) a la ACSUG, debidamente ordenadas por directrices, para
que los evaluadores puedan hacer una revision previa de las mismas. Ademas deben de estar
disponibles en el centro, en papel, para poder ser examinadas durante la visita externa.
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Ademas, la institucion podra aportar ejemplos de buenas practicas que seran valorados por
la comision de evaluacion externa, en la directriz correspondiente.

El resultado del proceso de autoevaluaciéon de la ensefianza debe permitir la identificacion
de los puntos en los que es preciso invertir mas esfuerzos para conseguir la mejora continua.
Todo ello ha de quedar detallado en el informe de autoevaluacion.

1.2. EVALUACION EXTERNA

La comision de evaluadores externos (6rgano formado por evaluadores expertos ajenos a la
institucion y unidad evaluada que realizan la evaluacion externa), nombrados por la ACSUG,
esta compuesta, de manera general, por cinco miembros: presidente/a, secretario/a, vocal
académico/a, profesional y estudiante. Los miembros de la comisién analizaran el informe
de autoevaluacién de forma individual emitiendo la valoracion de todos los elementos que lo
componen.

Las funciones de los miembros de la comisién de evaluacion para la visita son:

* analizar individualmente la documentacién (autoinforme y evidencias) para la realizacién de
la visita;

* preparar la agenda de la visita;
e realizar la visita y analizar los aspectos de evaluacion, de acuerdo con esta gufa;
* claborar un informe que recoja los resultados de la visita realizada.

ACSUG, ademas de exigir el cumplimiento del perfil adecuado a los evaluadores, realizara
una formacién complementaria que tendra como principal objetivo que los miembros de las
comisiones de evaluacién conozcan el modelo, las herramientas, los conceptos y el proceso
de evaluacion.

Una vez realizados los estudios individuales, los miembros de la comision realizaran una visita
a las instalaciones del centro evaluado, durante la cual verifican, in situ, las evidencias que se
hayan aportado con el informe de autoevaluacion y realizan las correspondientes entrevistas
a los grupos internos y externos; en estas entrevistas cada miembro de la comision verificara
especialmente aquellos elementos que le son mas proximos a su perfil. Por dltimo la comision
emite, de forma consensuada, una nueva valoraciéon de cada elemento que servira de base
para la elaboracion del informe provisional de evaluacion externa. Este informe recogera los
puntos fuertes y débiles que se han detectado durante el proceso de evaluacion, asi como las
propuestas de mejora de los aspectos que sean susceptibles de ellas, poniendo especial énfasis
en aquellos elementos considerados criticos o fundamentales para la garantia de calidad
(sefialados sobre fondo gris en cada una de las directrices).

Tras recibir dicho informe, la universidad cuenta con un petiodo de 20 dias naturales para
presentar alegaciones y/o responder al mismo. Posteriormente, la comisién de evaluacion
externa, tras concluir el periodo de alegaciones, elabora el informe final de evaluacién externa
que serd remitido desde la ACSUG al centro correspondiente.



Centros Universitarios
externos ALCSUG

1.3. SEGUIMIENTO Y RENOVACION DEL CERTIFICADO

El certificado concedido por ACSUG tendra una validez de seis anos.

El centro debe elaborar y enviar a la ACSUG, anualmente, un autoinforme de seguimiento
siguiendo la “Gufa de seguimiento de los centros universitarios externos al Sistema
Universitario Espafiol. 2013 elaborada por ACSUG, incluyendo el plan de acciones de mejora
y los resultados de los indicadores, para su revision por la comision de evaluadores externos.

Al cabo de tres afios se realizara una evaluacién de seguimiento para comprobar la ejecucion
efectiva de dichas acciones y su repercusion en la mejora continua del centro.

A los seis afios, tras la realizacion de una evaluacién de renovacidn, se renovara, si procede,
el certificado de evaluacion, conforme a los estandares europeos (Criterios y directrices para la
garantia de calidad en el espacio enropeo de educacion superior. Enropean Association for Quality Assurance
in Higher Education. ENQA. 2005) para la garantia interna de la calidad de centros de educacion
supetiot.

La evaluacién de seguimiento y renovacién supone la repeticién de todas las actividades de
evaluacion: autoevaluacion y evaluacion externa.

2. DIRECTRICES Y ELEMENTOS

En este apartado se describen con detalle las ocho directrices para la evaluacion de centros.
El enunciado de las directrices y de los elementos esta desarrollado en base a los “Criterios
y directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior” y
responde también al “Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios
oficiales” lo que pretende garantizar la calidad de la formacion universitaria que imparte.

2.2. Recursos humanos

2.5. Informacién

2.7. Investigacién
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2.1. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El proceso de ensenanza aprendizaje ha de apoyarse no solo en una planificacion estratégica
y una politica de calidad correctamente desarrollada sino también en un procedimiento en el
que se desplieguen las metodologias para el disefio, la aprobacion, la revision y la mejora de
sus programas formativos o, en su caso, de la extincion de los mismos.

2.2. RECURSOS HUMANOS

En esta directriz se analizan las caracteristicas basicas tanto del personal docente como del
personal administrativo que estd implicado en el desarrollo del programa formativo, para
determinar su grado de adecuacion a los objetivos y requerimientos del mismo.

Se divide en dos subdirectrices:

* Personal docente: Se valora la pertinencia e idoneidad en relacién a los objetivos del
programa formativo, requerimientos de las carreras, formacion, competencias para el
desarrollo de su trabajo.

* Personal administrativo: Se valora su adecuacion a los requetimientos especificos del
programa formativo de cada carrera, asf como su formacion especifica para el desarrollo de
su trabajo.

2.3. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Se analiza la adecuacién de las infraestructuras, instalaciones y equipamiento necesario para
desarrollar el programa formativo de cada carrera.

2.4. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Se analizan las acciones de evaluacion que se emprenden en el marco del programa formativo
para asegurar la adecuaciéon a los objetivos y contenidos de las asignaturas garantizando y
favoreciendo la evaluacion del aprendizaje del estudiantado.

2.5. INFORMACION

Se ha de garantizar la recopilacién y andlisis de la informacién actualizada, transparente y
accesible a todos los grupos de interés y la rendicién de cuentas relativas a las carreras y a los
programas impartidos.

2.6. RELACIONES DE LA INSTITUCION CON EL ENTORNO Y CON LA
SOCIEDAD EN GENERAL

Se ha de garantizar que las relaciones existentes entre el centro y las diferentes instituciones
del entorno y la sociedad en general son adecuadas para el 6ptimo desarrollo de las carreras
y aprendizaje del estudiantado.

2.7. INVESTIGACION

Se analiza que las actividades de investigacion desarrolladas por la institucién poseen la calidad
suficiente, asi como un nivel de prestigio reconocido.
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2.8. ORGANOS DE GOBIERNO

Los 6rganos de gobierno deben tener un rol activo en el fortalecimiento de los mecanismos
de participacion de todos los grupos de interés en el desarrollo de los programas formativos,
garantizando un feedback constante entre ellos y la institucion y responsabilizaindose de la
rendicién de cuentas a todos los implicados en el proceso.

Las directrices descritas han de servir, por un lado, para asesorar y orientar a los centros en
el disefio de su informe de autoevaluacion vy, por otro, para establecer un marco comun de
referencia que sirva tanto a los centros como a los evaluadores en la posterior etapa de
evaluacion externa.

Cada una de las directrices esta compuesta por diversos elementos, entre los cuales figuran
todos los estandares europeos' para la garantia interna de la calidad en las instituciones de
educacion supetior, indicados con un astetisco (*), ademds de otros elementos considerados
ctiticos para la calidad de los centros de educacion supetior, sefialados sobre fondo gris, los
cuales deberin ser valorados con “SUFICIENTE” para que el centro evaluado sea
considerado una instituciéon de calidad.

La valoracion de cada elemento se basa en una escala de valoracion cualitativa con cuatro
categorias:

* Satisfactorio (A): Existen evidencias documentales que apoyan la presuncion de una
realizacion ordenada y sistematica de acciones ligadas al sentido del elemento, y ademas éstas
se desarrollan de una manera eficaz, medible y de acuerdo a unas responsabilidades
petfectamente definidas.

¢ Suficiente (B): Existen evidencias documentales acerca de la realizacién de actividades
ligadas al elemento, que permiten suponer que, al menos, en sus aspectos basicos éstas se
desarrollan de manera recurrente y ordenada, aunque existan aspectos secundarios no
contemplados.

* Insuficiente (C): Se aportan evidencias puntuales de la existencia de contenidos en la
documentacion, relacionados con la cuestion planteada por el elemento, pero no se ajustan
en su totalidad o no estan correctamente definidos, o no se plantean de manera sistematica.

¢ Ausencia de evidencias documentales (D): No existe evidencia documental, o ésta es
inadecuada, acerca del cumplimiento de la cuestién planteada por el elemento.

Una vez valorado cada elemento, se debe realizar una valoracién global y justificada del
conjunto de la directriz identificando los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de
mejora.

ICRITERIOS Y DIRECTRICES PARA LA GARANTIA DE CALIDAD EN EL ESPACIO
EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR. European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA). 2005.
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ELEMENTOS

1.1.1. Existe una planificacion estratégica (misioén, vision y valores)
claramente formulada, coherente y pertinente con el entorno social y cultu-
ral, que se corresponde con la definicién de la institucién, con su tradicion
y es de dominio publico.

1.1.2. Existe una politica y objetivos de calidad y procedimientos asociados
a la garantia de la calidad de los programas y carreras, y es de dominio

publico (¥).

1.2.1. Existen planificaciones a cargo de los organismos pertinentes
(Facultades, Departamentos, etc.) de las carreras, materias y programas (*).

1.2.2. Se especifican objetivos formativos en la planificacién de las carreras
(en forma de competencias profesionales o equivalentes).

1.2.3. Se especifican los perfiles de ingreso y egreso.

1.2.4. Existen mecanismos de coordinacion (reuniones que favorezcan las
relaciones horizontales y verticales) docente entre las carreras, materias y
programas.

1.2.5. Se ofertan diversas modalidades de ensefianza (presencial, semi-presencial,
elearning, etc) para atender a colectivos y necesidades diversas (*).

1.2.6. Existe un mecanismo pata la movilidad del alumnado.

1.2.7. Existe un proceso para la gestién y evaluaciéon de las practicas
externas.

1.2.8. Existe un proceso sistematico de evaluacién de las carreras y
programas que incluya planes de mejora: revision de resultados, consultas a

todos los grupos de interés, propuestas de mejora, etc. (*).

1.2.9. Se realiza una revision periddica de los programas de las asignaturas
a cargo de comisiones de expertos.

1.2.10. Participa el profesorado y el alumnado en los procesos de mejora (*).

1.2.11. Existen programas de orientaciéon académica.

1.2.12. Existen criterios que informan sobre cémo la universidad abordaria
la eventual suspension de una catrera y se establecen los mecanismos que
garanticen los derechos y compromisos adquitidos con los estudiantes que
lo estan cursando.
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. . . ) Ausencia de evidencias
Satisfactoria | A Suficiente B | Insuficiente | C D

documentales

Justificacién de la valoracién:

Siempre que la valoracion de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracion de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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2. RECURSOS HUMANOS

ELEMENTOS

2.1. PERSONAL DOCENTE

2.1.1. Existe normativa especifica para la seleccioén del personal docente.

2.1.2. Existe una politica de personal docente (derechos y obligaciones, régimen discipli-
nario, participacién en 6rganos de gobierno, vinculacién con la institucion, etc.) que se
aplica con transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la misién de la
institucion.

2.1.3. La plantilla de personal docente es apropiada en cantidad, dedicacién y formacion.

2.1.4. Existen garantias de que el personal docente estd capacitado y es competente para

el desarrollo de su trabajo ™).

2.1.5. Existe un sistema de movilidad para el profesorado de esta institucion.

2.1.6. Existe posibilidad real de que el profesorado de otras instituciones pueda acceder a
la docencia de ésta.

2.1.7. El sistema de seleccion y de contratacion del profesorado garantiza que éstos tienen

las competencias minimas necesarias ™).

2.1.8. Existe un sistema de evaluacién del profesorado (*).

2.1.9. Existe un plan y/o sistema de formacién del profesorado en activo (*).

2.1.10. Se ofrece al profesorado, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de mejorar
sus competencias y conocimientos, y se actia en consecuencia cuando este bajo rendi-

miento es continuado (*).

2.1.11. Existe un sistema de promocion y reconocimiento del personal docente.

2.1.12. El personal docente tiene un papel reconocido en los 6rganos de gobierno gene-
rales de la institucion.

2.2. PERSONAL ADMINISTRATIVO

2.2.1. Existe normativa especifica para la seleccién del personal administrativo.

2.2.2. Existe una politica de personal administrativo (derechos y obligaciones, régimen disci-
plinario, participacién en érganos de gobierno, vinculacién con la institucion, etc.) que se aplica con
transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la misiéon de la institucion.

2.2.3. La plantilla de personal administrativo es apropiada en cantidad, dedicacién y formacion.

2.2.4. Existen garantias de que el personal administrativo esta capacitado y es competente
para el desarrollo de su trabajo.

2.2.5. El sistema de seleccién y de contratacion del personal administrativo garantiza que
éste tiene las competencias minimas necesarias.

2.2.6. Existe un sistema de evaluacién del personal administrativo.

2.2.7. Existe un plan y/o sistema de formacion del personal administrativo en activo.

2.2.8. Se ofrece al personal administrativo, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad
de mejorar sus competencias y conocimientos, y se actia en consecuencia cuando este
bajo rendimiento es continuado.

2.2.9. Existe un sistema de promocion y reconocimiento del personal administrativo.

2.2.10. El personal administrativo tiene un papel reconocido en los 6rganos de gobierno
generales de la institucion.
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2.- RECURSOS HUMANOS

. . . . Ausencia de evidencias
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C D
documentales

Justificacién de la valoracidn:

Siempre que la valoracién de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracién de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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ELEMENTOS

3.1. Existe variedad de recursos actualizados (nuevas tecnologfas) puestos
a disposicioén del alumnado para su aprendizaje ™).

3.2. Existe un plan de accién tutorial de orientacién y apoyo al estudiantado

*).

3.3. Existe un “campus virtual” operativo y de facil uso para los docentes y
estudiantes.

3.4. Existe variedad de recursos matetiales y funcionales a disposicion del
profesorado para la docencia y su preparacion.

3.5. Los laboratotios y talleres son adecuados a las carreras impartidas.

3.6. Las aulas son adecuadas para realizar las actividades docentes.

3.7. Hay espacios adecuados para reuniones de grupo, tanto de docentes
como de estudiantes.

3.8. Se cuenta con un sistema de informacion al alumnado sobre los
recursos y su uso.

3.9. Se cuenta con una biblioteca en el centro que dispone de los materiales
(libros, revistas, ...) suficientes para el desarrollo del aprendizaje.

3.10. Existe un programa sistematico de revisién y mejora de la efectividad
y recursos para el aprendizaje puestos a disposicion del estudiantado (*).
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. . . ) Ausencia de evidencias
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C D

documentales

Justificacién de la valoracidn:

Siempre que la valoracion de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracién de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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ELEMENTOS

4.1. Existe un sistema de evaluaciéon que permita valorar los resultados de
aprendizaje obtenidos por el estudiantado.

4.2. Existen criterios de evaluacion, claramente formulados, de los
aprendizajes vinculados con los objetivos y competencias propuestas en las
carreras y materias (*).

4.3. Existe la posibilidad, por parte del alumnado, de poder revisar los
examenes y las calificaciones.

4.4. Se hace un seguimiento sistemdtico del progreso del alumnado,
derivando directrices para ayudar al estudiantado que no haya superado las

evaluaciones correspondientes (*).

4.5. Hay una normativa que contempla las posibles incidencias en las
evaluaciones (ausencias, enfermedades, etc.) (¥).

4.6. Hay un reconocimiento del alumnado de alto rendimiento.

4.7. Existe un programa sistematico de revision y mejora de la efectividad
de la evaluacion de los aprendizajes.
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. . . ) Ausencia de evidencias
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C D

documentales

Justificacién de la valoracidn:

Siempre que la valoracion de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracién de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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5. INFORMACION

ELEMENTOS

La institucion tiene un sistema de recopilacion y andlisis de informacion
objetiva, transparente, piblica y accesible con respecto a:

5.1. Planificacién estratégica, politica y objetivos de calidad.

5.2. La oferta formativa.

5.3. Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.

5.4. Las politicas de acceso y orientacién de los estudiantes (*).

5.5. Las metodologfas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).

5.6. Las posibilidades de movilidad.

5.7. Suspension de un titulo.

5.8. Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocion y reconoci-
miento del personal académico y de apoyo.

5.9. Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales.

5.10. Seguimiento de egresados (*).

5.11. Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje- tasas de
rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion-, seguimiento de egresados
y satisfaccion de los distintos grupos de interés) (*).

5.12. Informacién accesibles sobre becas, bolsas de ayuda, cursos...

5.13. Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugeren-
cias.

5.14. Existe informacion actualizada sobre la estructura de gobierno de la
institucion.

5.15. Existe un programa sistematico de revision y mejora del sistema de
informacion, su efectividad y repercusion.
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5. INFORMACION

. . . . Ausencia de evidencias
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C D
documentales

Justificacién de la valoracién:

Siempre que la valoracién de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracion de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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ELEMENTOS

6.1. La institucion tiene vinculacién con organismos sociales extrauniver-
sitarios tales como asociaciones académicas y culturales nacionales e inter-
nacionales.

6.2. La institucién tiene vinculacién con organismos empleadores de sus
titulados.

6.3. La institucion hace un seguimiento de sus egresados.

0.4. Existe una bolsa de trabajo al servicio tanto de estudiantes como de
titulados.

0.5. La institucién participa en actividades de cariz social: culturales,
deportivas, de atencion a personas desfavorecidas, etc.

6.6. Existe un programa que garantice la igualdad de género y la equidad
entre todas las culturas y etnias confluentes.

6.7. La instituciéon tiene un programa activo de prevencion de riesgos
laborales y de preservacion del medio ambiente: ahorro energético,
tratamiento de residuos, etc.

6.8. La institucion garantiza la accesibilidad universal para las personas con

discapacidad.

0.9. Se ofrecen cursos o programas de formacion continua para todos los
grupos de interés.
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. . . ) Ausencia de evidencias
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C D

documentales

Justificacién de la valoracidn:

Siempre que la valoracion de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracién de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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7. INVESTIGACION

ELEMENTOS

7.1. Existen planes y estrategias de ensefianza relacionadas con el aprendizaje
en el marco de la formacion para la investigacion (cursos de doctorado, ...).

7.2. La institucion fomenta la investigacion.

7.3. Hay un reconocimiento institucional de la investigacion realizada.

7.4. Se participa en proyectos y convenios de investigaciéon con otras
instituciones, redes, etc. para la realizacion de investigaciones compartidas.

7.5. Se cuenta con publicaciones en revistas cientificas de referencia
internacional.

7.6. El profesorado tiene la titulacién de doctor en una proporcion adecuada
a las necesidades académicas de la institucion.

7.7. Se cuenta con investigadotes con reconocimiento nacional/interna-
cional.
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7. INVESTIGACION

. . . . Ausencia de evidencias
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C D
documentales

Justificacién de la valoracién:

Siempre que la valoracién de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracion de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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ELEMENTOS

8.1. La institucion tiene un sistema de gobierno al que se accede de manera
publica y transparente.

8.2. Los cargos de gestion rinden cuentas peribdicamente de su actividad.

8.3. El equipo directivo manifiesta un compromiso claro con los procesos
de implantacion de sistemas de gestion de la calidad a corto y medio plazo.

8.4. La comunicacion intra-institucional es rapida y fluida entre los cargos
y los implicados en el proceso.

8.5. El estudiantado tiene un papel reconocido en los érganos de gobierno
generales de la institucion.
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. . ) . Ausencia de evidencias
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C D

documentales

Justificacién de la valoracién:

Siempre que la valoracién de un elemento sea A o B se identifica como un punto fuerte que
debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS FUERTES:

Del mismo modo, siempre que la valoracién de un elemento sea C o D se identifica como
un punto débil que debe reflejarse en la siguiente tabla:

PUNTOS DEBILES:

A partir de todos los puntos débiles detectados en la directriz y recogidos en la tabla anterior,
se deben identificar las propuestas de mejora:

PROPUESTAS DE MEJORA:
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3. LISTADO ORIENTATIVO DE EVIDENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS DIRECTRICES

A continuacién se presenta una relacién orientativa de evidencias para cada uno de los
elementos propuestos, que no excluyen la posibilidad de otras evidencias que la institucién
pueda aportar.

2.2. Recursos humanos

2.5. Informacién

2.7. Investigacién

308



iversitarios

.

Centros Un
externos

ACSUGL —

'SEIOIFED ST[ 9P UOISUAdSNS [EMUIAD B[ OP SOLAII) o

"OpuEsIMD UYISD Of anb sAULIPIS SO] TOD sopEmbpe
sosrordwod £ soypazap sof ueonuEIES onb SOWSIUEIOW SO] U2I[EISD 95 A LIoTIed Bun op
UOISEIASTS [PrURAD ¥ EHEPIOqY PUPISIFAIIN V] OWOD 2105 BLLIOJUF anb SO UISIE 71T |

*SOPEISO[ SOPEINSaF SA[rsod SO 9P OWOD ST ‘0199F¢ [& OPEUOIIIIFUOD BUWILITOI] o

* EDTWPEDE TBODPIUIMIO 9P sewrersord UaIsixy "1 [

“esofow £ TOISIART ‘01uaTUMBas
op sosadoixd sof ua opruwn(e £ opesosojoid [op uonedonied B[ op OAREIPIIdE OILIUWNDO(T »

(%) ezolow op s0s2201d sof uo opeuwne [2 £ opesosajord o edpnIed 01 T

‘ezofowr £ UOISIADT ‘01UIUMBDS [2 vred SEPEZI[Las SOPEPIANDY o

'so130dxo op souorsTwod
op 087ed © seInIEuSIse se[ op seweidord sof op vdrporsad UOISIAdT BUN BZ[[LdI 3G *¢'7 ]

‘OprIuEIPNISY A 0prI0saj0rd UOD SOUOIUNDI Op SEIDL SB[ 9P UOISN[IUT TOD
219 JezI[eas ¢ $oUomdL ‘s03s1aa1d sozeld uod ‘ezolouwr op ueld [op LAREIPIIOE TOPELILIWNIO(T »

*() 30 ‘erolowr op seasondoxd
‘5939707 9p s0dnI3 SO[ SOPOI © SEINSTOD SOPLINSIT 2P UOISIAT :esofow op saue[d eAnpuy
onb sewes3ord A serorIed ST[ Op TOPEN[EAD OP 0ORBWDISIS 089003d UN MSIXH '§7 |

“SEUIIXD seonovid se[ op BANTIIPIIOL UODEITIWNIO(T o

'SEUIXD seonavid se[ op vopen[eAd £ uonsas vl ered 0sod03d un AsIX /T T

‘pepIraow op sewer3o3d SO 9p BANEIPIIOL TOREITIWNIO(T »

‘OpeUWN[E [9p PEPITAOW B[ BFed OWSIUEIOW UN ASIX "9°g |

"BZUBUISUD IP SIPEPI[EPOLU SESIDAIP SB[ 9P OA[EIIPAIOT OJUWNIO(] o

. 15 ¢
() STSIDAIP SOPEPISOU £ 504102 ¥ JopuUNE Tred (030 BupuIes[->

‘Terouasard-rwas ‘[erouosord) vZULUOSUD 9P SOPTPIEPOW SESIOAIP UEIIJO 3G “G'7']

‘seprpuarduw [LIu0zFoy £ [2INI9A UODEUIPIO0D 9P A SEOTWIPEIL SOUODIY »

‘sewres303d £ SeroYew ‘SeIorIed SE[ 21U AUDOP (SI[EINIIA A SI[BITOZIIOY
SOUOIL[AT SB[ ULIZOJOAE] onb SOUOIUNDI) UOEUIPIO0D dP SOWSIULIIW UNSIXH 47|

*SOPESIISD SO op SEUNIdWO0D 4 SOIVAIWIIOUOD Op VOL[Y »
'SEIOIIED S[ OP TUN LPED 9P 0SIISUT Op [HIO o

'059339 £ 0so13uT 9p sagIad sof uedyadss oG "¢’

"UOIDNINSUT B[ 9P qIA o
- SEIO1IED SB[ 9P SI[BIDIO SEINL) o

*(soyuareambo o saeuorsajoid sepuaodwod op
BUIIO] UD) SBIOFIED Se[ 9P Uoedyrue[d €] ud SOANLW 0] s0And[qo uedgadss og "7z |

'so[qesuodsas seuosyad A sowstuesio sof owod Jse ‘seameusise A seweisord
‘se30338d Se[ 9p uoPEdHIUL[d B[ B $9IUI9J03 SaU0REdNqNd A SOANEIIPIIOL SI[LDIFO SOILIWMIO(]

*(4) sewexSord £ sepoyewy sexarred se[op (230 ‘soyudwerreday
‘sopei[noe,]) sajuauniod sowsuedio sof ap 083ed € souopeoyIued UNSIXH 17T

AVZIANTIAY -VZNYNASN T'T

‘pepIEd [ 9p soapalqo £

eonyjod ey soorqnd 4 so[qrsoooe 1908y ered SOpEZINN UODEIIUNWOD OP SA[EUED SO[ 9P UL «
"07UAD [oP pepIed [ op soanoalqo A& vonyod e uodarede opUOP [BIDTFO OILIWNIO(T o

"0TUD [9p PEPIEd 9p soanafqo £ eopjjod e[ op uopeqoide op LY

() oo11qnd orurwop ap sa £ ‘serorred A seweidord sof op pepIed [ op

eRUEIES v[ € SOPEDOSE SOIuaruipadord A pepres op soans(qo £ eonyjod eun oIS 71T

“e2131ens0 vopedgued e eanqnd A a[qrsadoe 190ey Ered SOpEZIN UODEIILNIUOD P SAEUED SO 9P UODEPY «
221391810 wopednue[d vf 9397ede 9pPUOP [RIOFO 01UAWNIO(T «

‘soprande £ uopsodwod Ns OWod [SE “edI3ILIIS

uopedgue[d e[ op $2[qesuOdsar SOUOISIOD SB[ 9P SIVOIUNII S[ 9P SLIOE £ BUINUL LANBWION] o

‘0o17qnd OTUTWOP 9P $9 A UOIPER NS BOD ‘GOPMINSUT B[ 9P UOIUIJIP B[ B0
opu0odsazzod as anb ‘[eamimMd 4 [er20s 0UFOIUD [2 0D NuAURIAd £ 2JUSIAYOD ‘BpENUIIOY
ojuowesed (sor0[eA £ UOISIA ‘UOISIW) ©1391eMso wopedriue[d eun ASIXH “['[']

YOIOdIVILSH
NOIDVOHINVId T'T

SVIONAAIAT

SOLNIWATA

309



——— GQGuia de evaluacién

"0UISIqOS 9P SOULTIO
SO[ U2 $9391uT op 0dni3 2150 op wopedpnIed B op OANEIPIFIE OIVIWNIO(] «
"0NTID [P A PEPISIOAIUN B[ 9P SOIMEIST »

"UOTOMINSUT B[ 9P SI[LIOUIT 0UINOT
op soues10 sO[ Ud oprou02as [pded un suon auadop [euosiad [H 71 1T

*91U220p [eU0sIad [9P OIVDTWIIOTOIIT
£ uwopoword op PWAISIS [9 9IQOS PADEIPIIE UTODEIUIWNIO(]

* 91ua00p [euosiod [Pp oyuenuPOU0: A UopOowoId 9P LSS UN ASXH 1117

*21u20p [euosiad [op
uopezemdE £ erofow ‘uopeAoUUT 9p s0ogadss sewersord op BUNISIXY .

“(4) OPENURUOD $3 0JUSTWIPUT Ofeq 2159 OPUEND BDUINIISUOD
U2 ML 95 £ ‘SOIUDTWID0T0D A sepuatadwods sns yezofows op peprumzodo
e[ ‘ojuoTwipuor oleq emsonw onb ‘operosojord e 229130 9g OI'1'Z

*212 S2UOEIYNEIS O SOTRId O UOISIIVOD 9P SOIDT ‘OAnOW sd Jod
SOILIITOD OP UOPAOUDT OU 9P UOEIPIIOT 0IUATWIPUDI Ofeq OPrualqo ueiey
anb sopanbe ¥ sopearde sowrsojur op sowruoue sojdwnlo ‘operosayord [op
UODEN[EAD B[ 9P $a[(esuodsar SO[ UaIn3[j 9PUOP 0TI [9P [EDHO LWLISIUELSI()

()

0ATIOE U2 0peIosd30id [9p uoPEWwIo} op Twlss o /4 ueld un ASIXY 617

239 ‘SQUOISTLIIOD se[ op topsodwod sopeonde
SOLFEUONSIND TODEN[EAD 9P BLUASIS ¢ 0109dSaF L0 UODPIUSWNIOP ‘ORTD [P SONTEISH

“(4) oper0saz01d [op UOLEN[EAD OP EWAISIS UN MISIXF ‘8T

*219 ‘SEPESILIUD SOUOISTOD ‘soprpad soismboax ‘opesosajord
[PP UODEILIUOD 9P BWIISIS [0 9IQOS PANELIPIIOEL UODLITIWNIO(] o

*(;,) SEIHES09U sewurWw sepualadwod sef uouan s03s onb

eZNUEIES operosajoid [op UOPEILNTOD 9p £ TOIIIIS op LwAISHS [ "L 1'7

91U220p
MNCOwHuQ °P @N@ETVOE op sewersord 9P BADEIPIIOE UODTIUIWNI0(] »

"B1S9 9P EBIDUIDO0P ¥ € JOpPaddE N—UUBQ
S9UODNINSUT SBIO 9p O@NHOmUMOH& ° onb op [eax mud@ﬂaﬂﬁmOQ ANSIXH 9°1'C

'$91U2P2291d soue sOf Ud epedrde PEPITAOW ¥ Op BIFOWIA «

UOPMASUT £1$d 9p 0per0sa30id [ ered pepiiaow op LSS un 2SI 'G''7

91U320p MNQOWHQQ [op uoEn[eAs 9p sosad01d SO[ 9P SOPEINSIY «

‘() ofeqen ns op ofjoxresap [ ered auarodwod
so £ opeaedes visa 2uao0p [euosiad [ anb op senurILs UMNSIXY 41T

*("219 ‘TOEWIO] ‘BOIIEIIPIP ‘0IOWNT) 2ITII0P
[euosrod [9p TODEBWIOJUT B[ 2ISTOD dPUOP PANELIPIIOE UODLITIWNIO(] o

e
-eurioy A uopEDIpap ‘pepnued U epeidorde so ayuadop Teuossad op emued v ¢'1g

91U220p ~NCOwH®Q op NUﬁﬁCQ 9] OMOUMH s D@QCU [0 OJUWNIO(]

"UOIDMINSUT B[ 9P TOISTW ¥ op oruarwidumo e
OpuANnqrNUod LRUPYD A vruaredsuen uod earde s anb (210 ‘GoPMIASUT P
U0D UOE[NIUIA ‘OUIICOS 2P sourss0 ud uonedonied ‘omeurdpsp vowsos
‘s0U0ESIO A soydazop) 2uedop [euosiad op vonjjod vun MSIXH 717

91U220p MNQOmeQ [oP UOI3I9[9s ¥[ ered TANEWION] o

*21U220p [eu0siod [op UOI9[as [ tied eo1oodso LANBWIOU 9SIX [']'7

JINIDOd TYNOSYAd ‘1T

SVIONHAIAd

SOLNIWHTA

SONVINNH SOSYNOIY T

310



tarios

.

1versi

Centros Un
externos

ACSUGL —

"0UIIIqOS 9P SOULTIO
so[ ua sara1ur ap 0odniS 2182 ap uopedpnIEd B[ 9P 0ANLIPIIOT OILIWNIO(] o
"0TUD [9P A PEPISIAIUN B[ 3P SOINILIST] o

"UOTOMINSUT B[ 9P SI[LIDUIS 0UINOST op
SOuE3I0 SO Ud opPoudas Pded un suan oanensurwpe [euossd [ *01°7'C

"OANERNSTUTWUPE [eu0siod

[P OYURNUIOTO09F £ BOPOWOId 9P BUWISIS [9 93OS LANEIPITIE UOIDBIUIWNIO(T

"OARERSIUTWPE
[euosiod [op ojuarwPOU093 £ uopoword op BWISIS UN MSIXY ‘(7T

‘oAneRsIuTUpE [euosiad [ap
uopeZI[EndL A eIolow ‘UopLAOUTT 9p $00512dso sewreiSord op BOUNSIX .

"OPENUNTOD $9 OJUIIWIPUDI Ofeq 9159 OPUEND BOTINIISUOD TD
e os £ ‘soruarwmouod £ sepualedwod sns rerolow op peprumzodo v
‘ojuaruurpuas ofeq ensanw anb ‘oanensmurwupe [euosiad [€ 929130 9§ Q7T

*212 SOUOEIYNEIS O SOMAId OP UOISIIVOD IP SOIDE ‘OANOU IS
30d SO1ENUOD 9P UODELAOUII OU dP TODPLIIPIIIL ‘0IUINWIPUF ofeq op [euosrad
e sopeorde sowzogur op sowruoue sofdwolo ‘oanensmurwpe [euosrad [op
UODEN[EAD B[ 9P SI[Esu0dsar O] U231y 9pUOP ORI [IP [EIHO BWELISTULII() »

"0ATIO® TD
OATIERSIUTWPE [eu0siad [op UoPLWw 0 op ewalsts o /A uerd un ASIXH */ 77

*219 ‘souorsTod sa[qrsod se[ ap uopIsodwod ‘sopeorde sorreronsand
UOIDEN[EAD IP BUAISIS [¢ 0309dSaF BOD VODEITIWNIOP ‘0TI [P SOINILISH «

“OAREASIUTUPE [eu0sIad [9p UODEN[EAD 9P BWDISIS UN JISIXH '9'7'T

*2)2 ‘SEPESILITD SOUOISIOD ‘soprpad soysmboax ‘oapensiurupe
[euosiod [9p UODEILIITOD OP LWISTS [d 93OS LANELIIPIIOL TOPLILIWNIO(T

*SEIIES09U SewIuW sepualadwod sef ouap 2159 anb vzpnueses
OAIIENSIUIWPE [eU0SFod [9p UOEILAUOD 9P £ UOII[IS 9P BWNISIS [ ‘ST

“OANERASTUTUPE [Lu0sIad 9P UODEN[EAD 9P $052003d SO[ 9P SOPELIMSIY »

‘ofeqen ns op ofjoxresap [2 ered Nuaadwod so £
opeiedes viso oanensurwpe [euosiad 12 anb op senueres uAISIXY $7C

*(32 ‘UOITWIIO} “VOIIEIIPIP ‘0IWNU) OAREHISIUTWPE
[euosiod [9p UOIDBWIOJUT B[ 91SUOD IPUOP PANEIPIIOE TODEIUIWNIO(T »

"uoPEWIOY A TOPEIIPIP
‘pepnued ud vperdoide so oanensurwpe [euosiod op enuerd v g7

"0ANENSTUTWPE [euosiad op eopjjod B[ 95091 98 OPUOP [EFO 0IUIWNIO(T «

"UOTDMINSUT B[ 9P TOTSTW ¥ op oyuarwrdumd [e opuakng
-I1U0d eRUIRY A epuaredsuen wod vorde 9s anb (*219 ‘vopMINSUT vl U0
UODE[NOUIA ‘OURIqOS op sourdso ud uopedpnied ‘omeurndosp uowisos
SoUOPESIA0 £ sOyPatap) oanensTurpE [euosiad op eanyjod vun 2ISIXY 77T

“OANERNSTUTUPE [Lu0siad [9p uor297as ¥ tied BADBWION] .

‘OADENSIUTPE
revosiad [op uoroops ¥l eied eoypodso vAnBWIOU ISIXH ‘7T

OALLVY.LSININQAYV TYNOSY¥dd 'T'T

SVIDONHAIAT

SOLNANWHTH

SONVIANH SOSYNOTY T

311



——— GQGuia de evaluacién

*2817 9s anb
e[ 30d eApewrou £ erolow £ UOTSIADT OIUDTINGIS [2 BIed SEPLZI[LdT SOPEPIANDY »

*(4) operuTIpmISS [2p uompIsodsip v soisand sfezipuaide (o vred sosmoax

£ pepransago e[ op eI0fowW A UOTSIADX 9P 0dNPWRISTS vweisord un 2SIXH (]'C

*219 ‘sope1sard sOPIAIAS A SOIEPUDIEd SOMILIOY ‘SOIEISONqI] SOPUO]
€3n39[ op soisond op peprIqruodsip ©29101[qIq B[ 9P OSN [2 93OS UODELWIOJUT o

*alezipuazde [op ofjozresop 2 vred sojuoyns (* ‘SLISTAI ‘SOIqI])
so[errolew sO[ op auodsip anb 0N 9 VD ©IOIAIQ LUN TOD BILIND 3G *G'C

‘uopMNsUT e op 233ed 10d LANLIPIIOE UODEITIWNI0P P toPEITodY «

‘osn ns
£ sosioox SO[ 21qOs oprulun|e [e UOIDEWIOJUL 9P BWIISIS UN UOD BIUIND 9§ Q¢

“UOIOMINSUL B[ 9P SOIISH SOPEASd SON0 A SOM0ILIOQY] SE[NE SE[ O EIISIA o
*2)2 ‘souorunoas ered sopedss ‘soyoedsop
‘SO1701LIOCE] ‘SII[[E) ‘SE[NE 2ICOS UOTWIOJUI UOD OANEIPIIOT OILIWNIO(T o

*$OIUBIPTUSD OP
owod $U220p ap 01uE) ‘0dnid op souorunas ered sopendope sopedss Aepy /¢

"SOITID0P SOPEPIANDIL SB[ JeZI[8dF eIed sependope Uos sg[ne se] '9°¢

.wdﬁﬁu&&ﬁﬁﬁ SEIIFIED ST B SOPENIIPE UOS SAII[[e} £ SOII0JeIOqe] SO "G'¢

‘uoneredard ns £ epuaoop ey vred operosajord
[oP BOPISOdSIP © SI[ETODUNJ A SO[BLINLW SOSINII 9P PEPATFLA 9ISIXH 4'C

"01UDIWEUOUNJ NS 9P TOPEIIAA £  Jemia sndwed,; [ 05920V e

'SOIULIPMISI
£ soyuaoop sof exed osn ey op £ oanerado Jemiaa sndwed, un 218X "¢'¢

‘Opruwinye £ saz0IM3 913UD UoE[Rt | N_Ouwu 9$ 9PUOP OJUIWNIO(T »
‘opriurIpniso [e
ofode op £ [erroIny uorddY 9p GNMQ [P BIOUIISIXD ¥[ 9P OANTIPIIOE OJUIWNIO(T o

()

opeiuerpmsa [e ofode £ uopwvIULLIO 9P [erIOIN TOIE op ue[d UN MNASIXY 7'¢

"UOMINSUT B[ 9p S0015T s0edsd SO0 £ SOII0ILIOqE] ‘SB[ ST 9P BIISIA o
uormn
-MOSUT B[ BIUAND anb U0d SI[EIFNILW SOSINDAT SO 2ICOS [EUODMNSUT JWIOJUT o

*(4) alezipuarde ns ered opruwne [9p woIsodsp
e so1sond (SeyS0[0Ud9) SLAINU) SOPEZI[ENIOE SOSINIIF OP PEPIMFLA ISIXF "[°C

SVIONAdIAT

SOLNIWHTH

312



ACSUGL —

iversitarios

Centros Un
externos

'sofezrpuoide sof op uoENEAd

op 0s2203d [9p eIOfoW A UOISTADT ‘OIUDIWINGDS [ eyed SEPLZI[edl SOPEPIANIY »
*(-032 ‘sorwaxd op vFamU2 Ip SOIOE SLIIQ) OIUWIDOUOIF P SLWAISIS »
“[EUOIMIASUT BANPIIPIIOE UODEIUIWNIO(T o

"219 [BUODMINSUT M3 “UODEIILd

9P SOWAIID SO 2ICOS [BUODMNIASUT BANEIPIIDE UODEIUIWNIOP O BARBWION] o
"souoen[eAd sef operodns ehey

ou anb opeuwnye [9p 0sor301d [Pp Cr1TATWINGSS [ vred SLPEZI[LIF SOPLPIANDIY .

'sofezipuaide sof op uoENEAd
B[ 9P PYPIANDIAJD ] 9p vIofow A UOISIADI 9P 0dppWAISEs pwiersord un sy /L f

.Ouﬁ@ﬂgwﬁCUu olJe MT OUNQQ\:\:N ﬁwﬁ OJUITWIDOU0d9F un %NI ‘9%

*(4) (230 ‘sopepawIayud ‘seUdsNE)
SOUOEN[EAD SB[ U SEUIPUT so[qrsod sy e[dwauod anb vanevwiou vun Aef] ‘¢4

A *v w@ucu%co%uto“u
souopen[esd sep operadns edey ou onb opeiuerpmiss [e sepnie vied sodmOIP
OPUPATIOP ‘OprUWN[E [P 0s23503d [op 0ONPWIAISIS OIUDTWINGIS TN J8Y IS '}

*219 [EUODMINSUT NS ‘TVODELIILd
9P SOLIAIID SO[ 2IOS [BUOIDNINASUT EANEIPIIIE UOIDEIUIWNIOP O BANBWION o
'SOSIND O /K SEIIOEW SB[ OP SLWEISOX] o

*SOUOIILINT[Ed Sef £
SOUDWIEXD SO FEs[AdF 3opod op ‘opeuwwne [op 1red Jod ‘pepriqrsod e 2SIXH "¢y

serralew A sexoxred sef ua seasandoxd sepualadwos £ soanalqo so tod sopemaura
sofezipuorde SO 9p ‘SOPEYMWIIOF DIUIWEIL[D ‘VOEN[EAD 9P SOLIID UISIX "Z'F

"BIO1IED TPED 9P STII9IEW SE[ 9P UOID¥N[EAI 9P BUWIISIS

‘opeaueIpnisa 2 Jod sopruaiqo afezipuarde
op sopeimsas so[ Jero[ea eirwzod onb woLEN[EAD 9P BWAISIS UN ISIXG [

SVIONAAIAA

SOLNIWHTA

313



——— GQGuia de evaluacién

‘UOIBWIOY
-UT 9P BWISIS [9P eI0fow £ UOISIADT ‘0Judrm3as [ ered SEPEZI[Eds SOPEPIATIOY «

‘uorsnorodor £ pepransaye ns ‘uoprw
-JOJUT 9P BWASIS [OP e30fowr £ UOISIADT 9P 00NEWNSIS Bwersord un 2SIX 'G1'G

"$9191UT
op sodni3 so[ sopoy ered 9[qIs900E £ EPEZI[ENOE UODELWIOJUT UOD (oM BUISE] «

“uomnsur
¥l op OCHDMQOM 9P vIMONASO B[ 9JOS TPYZI[Enide UODYWIOJUTl IISIXY "f[°G

*219 ‘s0sIMD ‘epnAE 9p SLS[0q ‘SBII( 9ICOS BANELIIPIIOE VOPEIVIWNIO(T o

's0109dse s0159 € BARE[RT TODTWIOFUT BIqnd
£ 91q1s909¢ 390€Y ered SOPEZINN UODEIIUNWOD IP SI[EULD SO[ IP UODE[Y e

'sepuarasns £ sefonb sep op owod
ISE “$9391UT 9p s0dniS SOIUDIJIP SO OP UOIIEISHES B[ 9P SI[EQO[S SOPLINSIY »

'SOJep 9p N_UMMWOUPH Tl U9 SepeZi[in SLlusilielioH e

‘0102dsar e
s0IEp 2P EPI802a1 op A uopedpnied op BwLISHS [9 91OS [ETODMASUT SWIOJUT o

'soapensiurupe soysmboz £ 0sar8ur op [yrad o vanePI UoEUIIOYUT vl varqnd
£ 51qrs900¢ 190€Y ered SOPEZINN TOPEIIUNWOD IP SI[EUELD SO[ IP UOE[Y e

"so1uarIPa203d sof op uoeqoide 9p LDV «
"SOIUBIPNISD OP TOTSIWPE A UOIIII[IS 9P SOMFNID A SOIUITWIPIIOI] o

“Tes013UT
© soyuesrdse sof srunaz uaqap anb sepuaedwod £ sOIUIUPOTO 9P TVOPLY «

'so30adse SO31S9 21qOS TOIDMINSUT ¥ 9P SI[BIDFO SUOEIAN] o

'SEDUIISNS A SOUODPWILIAT ‘SIUODTSIL FezI[ear bred sSOwSIuedaw so[ "¢1°G
**'S0SIND ‘BpnAE 9P SLS[O] ‘58I 2ICOS SAISIIIL VOPLWIOJU] "Z1'G

*(4) (59393U1 9p sodniS so3unSIp SOT Ip VOIIEISHES
£ sOpesa1Sd 9p OIUAIWIMNGIS -~UOPENPEIS £ LU ‘OUOPULAE ‘OIUSTWIPUF
op sesel -olezipuorde (e 0JUBND TD) BZULUISUD B[ P SOPEIMSIF SOT ‘[[°G

‘() SOP¥saIsd 9p oyuarM3ag (]°G
“SO[BIIDILW SOSINDDI SO[ AP UORLZIIN B[ £ 932150 anb SOIAIIS SO ¢S

‘ofode op £ oorwopeose feuoszod
[PP 0IURII0U0223 £ ToPoWwOoId ‘Uopen[EAd ‘0s95E op SOIUANUIPa203d SO QG

‘o[mp un ap vorsuadsng */°g
"ppiIAOW 9p sapepiiqisod e ‘9'g

(seuzorxo seopovid
se[ sepmoul) uopeneAd A olezipuorde ®zurUISUD Ip SEISO[OPOINW SETGG

*(3) SOIUBIPNISI SO[ 9P TWOPPTIUIIO £ 0s200¢ ap seonyjod ser 4G
'sauopE[In se[ op uopeagrued e[ £ soanalqo soT '¢'g
"BANTWIO] ¥1I2JO ¥ 7'

"pepIEd 9p soanalqo 4 vonyjod 218218189 UODEdYIUL[] “[°G

‘e 0309dsa1 02 9[qIsa00e A eorqnd ‘Muaredsuen
‘eAnd(qo woprwIoFuT 9p SIsieut A uonE[Idodar 9p LWISIS TN dU2N TOPMINSUT BT

SVIDNHAIAT

SOLNAWHTH

NOIOVINYOANI *¢

314



iversitarios

.

Centros Un
externos

ACSUGL —

"UQIDNINISUT B[ 9P SIPEPIARDE OP ELIOWRA o

-uonsand ud sewersord A SOsIND SO[ 9p VOPEITIWNIO(] »

"SI UL 9P
sodni3 sof sopos ered enURTOd TOPLWIO] 9p SEWEI30xd O SOSIND WIIIIJO 3G 'Y

's0109dse s0359
uoonueses onb sewesdord op BOUISIXD B[ 93OS BANEIIPIIOL UODELIUIWNIO(T o

‘pepoeded

-sIp u0d seuosiad se[ ered [ESIOATUN PEPIIQISIOT B[ BZRULILS TOPMASUI ¥ '8'9

*2JUDIqUIE OIPAW [P
uopeAIsard op ewessoid un op BUISIXD ¥ 93OS BADEIPIIOE UODEITIWNIO(T «

UOIMINSUT B[ 9P SOPEPIANDE IP BLIOWIN »

239 ‘sonp
-IS9T 9P OJUD[WEITF) ‘0INITIUD OFIOYE DIV OIPAW [9p uopeAFasard op £
So[eIOqE[ SOFsaTF ap UoPUaAXd ap 0ANdE eweisord Un susn UOPMINSUT ¥ */°9

"BIOUIISIX9 NS 91OS BANEIPAIOE UODTIUIWNIO(T o

*SOIUANJUOD SLIUID A SLINI[ND SP[ SLPOI
anua pepmbo ey £ 010u93 op peprensr e[ sonueses onb rwersord un 2ASIXY ‘99

"UONMINSUT B[ 9P SOPEPIANDIE OP BIIOWIA o

"219 ‘SEPII2I0ALISIP seu0siad ¥ UOPRUNE Ip
‘seanzodop ‘sa[ernI[nd :[erd0s Z13ed 9p sapepande uod edpnied wopMNSUI v 'G'9

"ETOTUDISTXD NS 93OS BANLIPIIIE TODEIUIWNIO(T »

‘sope[nin
9p Owod sojurIpnise 9p Ojue) OIDIAISS [b O_NQ.NH- 9P ®S[OqQ ®UN 9ISIXY 'O

*SOPESIIS0 SO[ op 0IUNINGds 9 vied SEPLZI[Las SOPLPIANIDY o

'SOPESIISD SNS IP OIVITWINSIS UN LY UODMINSUT BT ¢ 9

"PEPISIOATUN B[ & BPR[NOUIA
SOPENPEI3 Op UOILII0SE BUN P BIDUISIXD B[ 9P PANEIPIIIE UODEITIWNIO(T »

'SoUOPMINSUI 9 mOEmENMHO U0 SOIISNS SOIUIATOY) o

ECREIER
sns op sozopea[dwd SOWSIUESIO TWOD UODEMOUIA TN UOPMINSUI ¥ ‘Z'9

‘SO[EUOIDEUIIUI 9 SI[BUOIdEU Sa[esnmjnd £ SEJTWIIPEIE SOUOIIEID0SE OWOI SITE)
SOIFBIISIOATUNEIIXD SI[BID0S mOEmEdw.uO UOD UOIE[NIOUIA 9U91 UOIDMINSUL ¥ "1°Q

SVIDONHAIAT

SOLNAWHTH

315



"UOIRMINSUT B 9P BAREWIOJUT UODBIUIWNIO(T o

“[EUOBUINTT /[EUOILT OJUINWIIOVOIIT TOD SIFOPLSHSIAUT UOD BITAND G */°/,

*JO120p 2p o[
U0 2U220p [eu0siad op 0IOWNU [2 2ISUOD IPUOP BANEIPIIIE UOIDEITIWNIO(T

"UOIDNINSUT B[ 9P SEIIWIPEIE SIPEPISIIIU SB[
© ependape uoniodoid vun uo 10100p 9p UOLE[MN B[ duon Operosajord [H "9/

‘SEPrZI[Eat C\OHU.&MﬁwDNVQH 9P SaUOEINAN]

'SOUOIDMINSUT SBJJO TOI SOJIISNS SOTUIATO) o

‘[eUOIEUINUT
0 /4 TeUOIDLU BIOUI2J0 9P SEIPAUDID SLISTAIT UD $aU0EdNqNnd Uod vIuand 9 'G/,

'sepnIedwod SOUODESNSIAUT 9P UODEZI[LaF bl vied 19 Sopas ‘sau
-OPMIASUT SEF0 O UODESNSIAUT 9P SOTuaAu0d £ so10af01d us edonied og 47/

"UOIDNIFSUT B[ 9P BAREWIOFUT UODEBIUIWNIO(T o

"ePEZI[edF VOESNSIAUT B[ P [EUODMASUT OJUNWID0T0I2F Un ABE "¢"/

——— GQGuia de evaluacién

‘0300dsa31
[e SOIOSNS SO[EUOMINSUL SOPFINIE SO 9P BANEI[PIIOE UODEIUIWNIO(T »

"UOIESASOATT B BIUSWOJ UODMASUT '] "7/,

"UOIDESNSIAUT B UOD SEPEUOLL[E
BZUBUISTD op seIdarensa £ seonyjod se] uodasede opuop [EDJO 01UAWNIO(T e

“(*** ‘OpeI0120p 9P SOSIND) UOPEINSIAUT ] Ered UOPLUIIO] ] 9P 0dFEW [
U2 afezrpuaide [0 UOD SEPLUOIE[AT BZULUISUD op SBIS0IEMNsd A sour[d uaIsIxy "1/

SVIONHAIAA

SOLNIWHTA

NOIOVOILLSTANI "L

316



ACSUGL —

iversitarios

.

Centros Un
externos

"0UIIIqOS Op SOUES
-30 SO[ U2 $9391uT 9p 0dni3 2152 op uopedPNIEd L[ 9P OANEIPIIIEL OIUIWNIO(T »

"UOIDNINSUT ] 9P SA[BIU
-93 ouIo1qO3 Op SOUESIO SO[ U2 Opou02ax [oded un susn opeIUEIPNISY [ ‘G'§

‘01U [op A PEPISIoAIUN B[ 9P SOJMITISH o

‘SEADEASIUIUPE SIUODINASUT 9p souopedrqnd A [euonmnsur qoj\ «

'082501d [2 U2 sopearduur
so[ £ soSed sof anud epmyy £ eprdes $5 [PUODMASU-ENUI TOREIUNWOD ¥ g

"PEPI[ED ¥ 9P TIO[OW B[ UOD
ostwordwod o eisogruew os A uopedyrue[d ¥ 950097 95 OPUOP OIVIWNIO(T «

‘oze[d orpowr £ 03305 € PEPI[Ed B[ 9P UONSIF op SLwAASIs ap uoejue[dwr
op s0sa201d so[ vod orep ostwordwos un visagrurw 0ANdap odmbo 1 ‘¢’

*212 ‘sojuowrelredop op UOIDIIIP ‘SOIITID IP TOIIIIP ‘SOILULIOP
[EUOOMINSUT OUIAIOS 2P SOULSIO SO[ J0d SO SIWIOJUT d SIVODEINAN »

"PEPIANDE NS 9P AUIWEIPOLIAd SLIUIND UIPULT TONSIS 9P SOBTED SO "7'g

"UONMINSUT B[ 9P SOINIBISH o

-oyuaredsuen £ eorqnd
BIDULW Op 9Padde s anb [ 0UIOIqOS Op PWAISIS UN dUN UOPMNSUT B '1°Q

SVIONAAIAT

SOLNIWHTH

317



318

Guia de evaluacion

4PROTOCOLO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE
AUTOEVALUACION

HEste protocolo tiene como objetivo ofrecer una orientacién a la comision encargada de
elaborar el informe de autoevaluacién. Este debe ser el resultado de la evaluacion realizada
siguiendo las directrices establecidas en esta guia.

4.1. REDACCION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

La comisién de autoevaluacion ha de redactar el informe de autoevaluacion estructurado en
tres secciones:

4.1.1.Ficha de datos. El informe debe recoger la siguiente informacion:

Universidad

Centro evaluado

Responsable

Direccién

Teléfono

Direccién de correo electrénico

Carreras que se imparten en el centro

Fecha de aprobacién del informe de autoevaluacién

4.1.2. Introduccién. La comisién de evaluacién debe abordar, como minimo, en la
introduccién los siguientes apartados:

o Describir las principales caracteristicas del centro: afio de creacion y breve descripcion de la evolucion
de las ensefianzas que se desarrollan en el centro.

o Composicion de la comision de antoevalnacion: incluir los nombres de los miembros de la comision,
como se realizo la seleccion de los mismos, asi como el papel desempefiado y el cargo que
ocupan.

o Memoria del proceso de antoevaluacion y plan de trabajo: como surge la necesidad de que el centro
sea evaluado por una comision externa, el objetivo de dicha evaluacion, problemas detectados
durante la elaboracion del autoinforme, proceso de aprobacién del mismo, decisiones
tomadas; as{ como la temporalizacion, especificacion de cada una de las fases del proceso,
procedimientos de trabajo, etc.
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4.1.3. Evaluacién del centro.

En este apartado se debe realizar la valoracién de cada elemento de las directrices teniendo
en cuenta las evidencias aportadas, se trata por tanto de reflexionar sobre dichos aspectos
incluyendo, posteriormente, la valoracion cualitativa (A,B,C,D) debidamente justificada y
describiendo los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de cada una de ellas.

4.2. DIFUSION DEL BORRADOR DE INFORME DE AUTOEVALUACION

El borrador del informe de autoevaluaciéon debe ser distribuido entre todos los grupos de
interés para que puedan aportar o anadir los comentarios que consideren pertinentes, dentro
del plazo establecido por los coordinadores del proceso. Estas propuestas de modificacion
seran analizadas por la comision de autoevaluacion y tenidas en cuenta, si se considera, para
la version definitiva del informe de autoevaluacion. Todas estas aportaciones deben formar
parte de la documentacion y estar a disposicion de los evaluadores externos durante la visita.

4.3. FORMATO DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Para facilitar la lectura y el andlisis del contenido del informe de autoevaluacién se
recomiendan las siguientes pautas para su redaccion:

* Estar basado en evidencias e incluir las referencias a cada una de ellas.
* Estar orientado hacia la mejora.

¢ Centrar la redaccién en el andlisis completo de las directrices sefialadas con precision y
brevedad. Se recomienda no superar las 50 paginas de extension (anexos no incluidos).

Una vez finalizado el informe de autoevaluacion se remitira por correo electrénico en formato
PDF a la secretaria de la comision que sera la encargada de distribuirlo entre los miembros
de la comision de evaluacion externa.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acreditacién: es el proceso por el que una agencia garantiza que las ensefianzas conducentes
ala obtencién de titulos de cardcter oficial, cumplen los requisitos preestablecidos de calidad.

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o
sistema.

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, equipo y organismo
responsable, coordinados y orientados para la consecucion de los objetivos establecidos.

Garantia de la calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
enseflanzas desarrolladas por el centro, asi como a generar y mantener la confianza de los
estudiantado, profesorado y la sociedad.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el centro, en
las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos incluyen estudiantado, profesorado,
padres, administraciones publicas, empleadores y sociedad en general.
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Mejora continua: concepto empleado en los modelos de gestién, que implica un esfuerzo
continuado de la organizacion para avanzar en la calidad.

Movilidad: posibilidad o accion del estudiantado, profesorado o personal administrativo de
pasar cierto perfodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucion de educacion
superior del propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de movilidad
debe llevar asociado la exigencia de reconocimiento académico de las materias impartidas
durante la estancia.

jetiv idad: relacio aspecto opuestas e intencio a lograr co
Objetivos de la calidad: relacién de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el
proposito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios que se evaldan.

Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que desarrolla actividad
docente e investigadora.

Personal administrativo: personal funcionario o laboral no docente que configura la
estructura administrativa, de gestion y de servicios de la Universidad.

Planificacién: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsable de la
ensefianza, disefia las estrategias para la consecucion de los objetivos de la misma (debe ser
sistematica y periddica).

Politica de la calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas al
compromiso con la calidad del servicio hacia el usuatio y hacia las partes interesadas.

Pricticas externas: conjunto de actividades de formacioén, realizadas por el alumnado en
empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional del
programa de formacién. Siendo éstas de caracter obligatorio o voluntario y reconocidas o
no curricularmente.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactian, las cuales
transforman entradas en salidas.

Procedimiento: modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma
forma, con una serie comun de pasos previamente definidos.

Programa de insercién laboral: proyecto regulado destinado a otientar al alumnado de los
ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades desarrolladas por
el centro.

Sistema de Garantia Interna de la Calidad: conjunto integrado por las actividades
desarrolladas por el centro para garantizar la calidad de las ensefianzas, asi como la relacion
existente entre dichas actividades.
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6. FUENTES UTILIZADAS
e CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Consorcio Europeo parala Accreditation in
Higher Education (ECA). 2003.

e CRITERIOS Y DIRECTRICES PARA LA GARANTIA DE CALIDAD EN EL
ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR. European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA). 2005.

» GUIA DE EVALUACION DE LOS CENTROS EXTERNOS. 2009. AQU
Catalunya.

* PROGRAMA FIDES-AUDIT. Directrices, definicion y documentacion de Sistemas de
Garantia Interna de la Calidad de la formacion universitaria. 2009. ACSUG.

*« PROTOCOLO DE EVALUACION PARA LA VERIFICACION DE TITULOS
UNIVERSITARIOS OFICIALES. 2008. ANECA.

321



322

Guia de evaluacion




ACSUGL —

GUIA DE SEGUIMIENTO DE LOS CENTROS
UNIVERSITARIOS EXTERNOS AL SISTEMA
UNIVERSITARIO ESPANOL

2013

323



324

Guia de seguimiento




Centros Universitarios ACSUC ——
externos

INDICE
1. INTRODUCCION.......coiitretereeeeteeesesesstesesssesessesesssssssssessss s sassesassessassesanes 327
2. PROPOSITOS DEL SEGUIMIENTO........covueiueremtereereneeessessesssessesssessssessesen. 327
3. PROCESO DE SEGUIMIENTO ........covvrrerrrereeressesesessesssessesssessesesssaesessesens 327
3.1. INFORMACION MINIMA RELEVANTE A PUBLICAR.........cccooovvvrunnnn 329
3.2. PLAN DE MEJORAS .......cooereveeereeiesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 331
3.3, INDICADORES.........coomrrrremmerrrimssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 338
4, SEGUIMIENTO POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD .....oouiiiiteietsiesetesesessese s sesesse s st s sesas st s sesssasssssesassesens 340
5. FUENTES UTILIZADAS.........coovueietereeeeeeeeessesaesessesaesessssasssssesassessssassssassassesens 340
ANEXOS
ANEXO I: INDICADORES ........oooivimeereeeneenteeesessssessessesssessesassesassesssans 343
ANEXO II: CALCULO DE LOS INDICADORES .......cccoovrerrerererrrrerrnne. 345

325



326

Guia de seguimiento




Centros Universitarios ACSUC ——
externos

1. INTRODUCCION

El proceso de seguimiento debe servir para reflexionar sobre las caracteristicas de la calidad
del centro y de los titulos que en él se imparten, con el fin de ajustarlos y adaptatlos al contexto
y a la realidad. Con el doble objetivo de mostrar a la sociedad que la mejora continua de la
formacion que se ofrece a los estudiantes es una prioridad absoluta y, contribuir a aumentar
la implicacién de estudiantes, profesores y personal de administracion en esa apuesta de la
institucion.

Este proceso tiene como funciones principales: asegurar la ejecucion efectiva de las
enseflanzas, facilitar la detecciéon de posibles desviaciones o deficiencias, ayudar en la
identificacion de buenas practicas y en la toma de decisiones para establecer los planes de
mejora que son necesarios incorporar y asegurar la disponibilidad de informacion pertinente
y relevante a los diferentes agentes implicados en el proceso educativo.

Esta gufa pretende ayudar a los centros en el desarrollo del proceso de seguimiento y en la
implementacion de los planes de mejora resultantes del mismo.

2. PROPOSITOS DEL SEGUIMIENTO
Los propésitos que se persiguen con el seguimiento son:

a) Asegurar la disponibilidad publica de la informacién pertinente y relevante a los diferentes
grupos de interés del sistema universitario y a la sociedad en general.

b) Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefanzas y analizar las
acciones necesarias para su subsanacion.

¢) Incorporar las recomendaciones incluidas en el informe de evaluacion externa.

d) Identificar buenas practicas para su difusion en el marco del sistema universitario.

¢) Analizar los resultados de los titulos, con el objetivo de que puedan setvir para la rendicion
de cuentas a la sociedad.

3. PROCESO DE SEGUIMIENTO

El seguimiento se debe realizar anualmente a través de la valoracion, por un lado, de la
informacién publica disponible y, por otro, del autoinforme de seguimiento que contendra
el plan de mejoras y los resultados de los indicadores.

El centro enviara anualmente a la ACSUG el plan de mejoras y los resultados de los
indicadores, para su revision por la comision de evaluacion externa de la Agencia.

El plan de mejoras se constituye como un objetivo del proceso de mejora continua, es la
manifestaciéon de una intencién de mejorar, de cambiar para ser mas eficaces, para dar mejor
servicio a los estudiantes, en definitiva de avanzar hacia la calidad total; y su elaboracion
requiere el respaldo y la implicacién de todos los responsables del centro.

Dicho plan debe integrar la decision estratégica sobre cuiles son los cambios que deben
incorporarse en los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un
mejor servicio. As{ mismo, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones
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a desarrollar y la incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no
previstas.

Para su elaboracion sera necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar
la planificacion de las tareas para conseguitlos.

El plan de mejoras permite:
* Identificar las acciones de mejora a aplicar.
* Analizar su viabilidad.
* Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

* Disponer de un plan de las acciones a desarrollar y de un sistema de seguimiento y control
de las mismas.

* Negociar la estrategia a seguir.
* Incrementar la eficiencia de la gestion.

* Motivar a los diferentes agentes implicados en el centro a mejorar el nivel de calidad.
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3.1. INFORMACION MINIMA RELEVANTE A PUBLICAR

Desde la Agencia, anualmente, se realizard un seguimiento de la informacién que la
universidad publica en su pagina web.

El centro debe publicar en su pdgina web la informacion que se considera suficiente y
relevante de cada uno de los titulos que imparte. El listado de informacién que se considera
necesario se incluye en la siguiente tabla.

Denominacion de todos los titulos que se imparten

Numero de créditos

Tipo de enseflanza (presencial, semipresencial, virtual)

Régimen de estudios (tiempo completo, tiempo parcial)

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Idiomas en los que se imparte el titulo

Normativas de la universidad, centro, etc.

Objetivos del titulo/ Competencias del titulo

Criterios de acceso y admision

Proceso de matricula

Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso

Perfil de ingreso recomendado

Perfil profesional

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen

Informacién sobre la transferencia y reconocimiento de créditos

Complementos formativos necesarios (en funciéon de la formaciéon previa acreditada por el
estudiante), si fuese el caso

Estructura del programa formativo: denominacién del médulo o materia, contenido en créditos,
organizacién temporal, caracter obligatorio u optativo

Horarios

Calendario de examenes

Guias docentes/Programacion docente!

Tabla 1: Informacion minima relevante a publicar.

"Tipo de asignatura, n® de créditos, competencias, contenidos, metodologfa, sistema de evaluacion,
tutorias, calendario y horario, responsable docente, idioma en que se imparte.
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Examen profesional (Comisién, convocatorias, etc.)

Tesis (Comisién, convocatorias, etc.)

Informacién sobre las practicas externas, si las hubiera

Descripcion del profesorado (asignaturas que imparte, horario de tutorfas, correo electrénico, ..

)

Descripcion de otros recursos humanos disponibles para llevar a cabo el plan de estudios

Aulas y seminarios

Laboratorios

Salas de informatica

Salas de estudio

Biblioteca

Normativa relativa a movilidad

Otros servicios disponibles

Espacios para los representantes de estudiantes

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasas de insercién laboral

Otras tasas complementarias que el titulo hace publicas

Documentacion del sistema de garantia interno de la calidad

Tabla 1: Informacion minima relevante a publicar.
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3.2. PLAN DE MEJORAS

El centro debe elaborar ¢l plan de mejoras, que respondera a las debilidades detectadas
durante el proceso de autoevaluacion y evaluacion externa. Este permite tener de una manera
organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora. Su implantacién y seguimiento
debe ir orientado a mejorar la calidad de las ensefianzas universitarias.

Anualmente, el centro, realizard una revision del plan de mejoras, valorando los logros
alcanzados, para proponer un nuevo plan.

Los elementos esenciales que debe recoger dicho plan son:
¢ Introduccién
- Composicién de la comisién de seguimiento
- Proceso de evaluacién
* Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora
* Planificacién y seguimiento
* Priorizacidn de las acciones de mejora

* Plan de mejoras

¢ Introduccién:

- Composicion de la comision de seguimiento

Incluir la composicion de la comision de seguimiento, que sera, en la medida de lo posible, la
misma que la comision de autoevaluacion, encargada de elaborar el autoinforme.

La composicién® debe ser la que se refleja en la “Guia de evaluacion de los centros universitarios
externos al sistema universitario espanol” de la ACSUG. Si no se adaptase, debe ser modificada su
estructura. Esta opcion es de obligado cumplimiento si el informe final de evaluacion externa,
elaborado por la ACSUG, asi lo hiciese expreso. Se debe garantizar la representacion de todos
sus grupos de interés o sectores de la comunidad educativa con la premisa de recoger la
diversidad de aportaciones y puntos de vista. Ahora bien, la responsabilidad final de la
elaboracion, desarrollo y seguimiento recaera siempre en los maximos 6rganos de direccion.
Su constituciéon debera ser aprobada por el 6rgano que corresponda.

El hecho de que exista una comisién no exime de que se puedan poner en marcha (si se
estima conveniente) subcomisiones especificas (por ejemplo: si en un centro se imparten
varios titulos o carreras, se pueden nombrar subcomisiones de titulo). Estas comisiones
deberan mantener siempre la estructura que garantice la representacion de todos los grupos
de interés.

“La composicién de autoevaluacion es la encargada de llevar a cabo el proceso de autoevaluacion. Es
aconsejable que esté presidida por la persona responsable del centro a evaluar, quien debe ser ademas
la encargada de liderar y coordinar el proceso. L.a comision debe representar la organizacion interna
del centro e incluir responsables de las distintas carreras, profesorado del centro, personal
administrativo y estudiantes.
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Se ha de considerar que en la elaboracion de un plan de mejoras siempre conviene ir mas alld
del ambito interno del centro por lo que se puede buscar la ayuda, cuanto mas comprometida
mejor, de agentes externos que aporten su punto de vista (agentes sociales, empleadores,
egresados, etc.).

Es necesario un minimo de liderazgo, por parte de la direccién, para desarrollar, iniciar y
fomentar el plan de mejoras. Para su puesta en marcha y ejecucion se recomienda que se
realicen reuniones periddicas. Siendo recomendable, asimismo, levantar acta de cada una de
ellas.

- Proceso de evaluacién

En este apartado se incluird una breve descripcion de todo el proceso de evaluacion de manera
que se explique, desde que se tomé la decision de someterse a este proceso, cdmo se han
realizado las siguientes actividades:

¢ Comision de autoevaluacion-seguimiento.
- Seleccion y nombramiento.
- Planificacion del trabajo realizado.
- Formacién de la comision.
* Desarrollo de la autoevaluacion.
- Metodologfa de trabajo.
- Papel de cada uno de los miembros en el proceso de elaboracion del autoinforme
* Difusion del autoinforme y publicidad de la visita.
* Valoracion de la visita de los evaluadores externos.

- Fecha de la visita.

Composicion de la comision de evaluacion externa.

- Plan de visita.

- Valoracién de la adecuacion de la comision de evaluacion externa.
- Valoracion general del proceso de evaluacion externa.

¢ Plan de mejoras (elaboracion, participacion, difusion,...). Se refiere al plan de mejoras
elaborado en el informe de autoevaluacion por la comision de autoevaluacion del centro.

* Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

En este apartado se reflejardn los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora
detectadas en el proceso de evaluacion, indicando si se recogen en el informe de
autoevaluacion y en el informe final de evaluacion externa con el fin de facilitar su ubicacion.

Muchas debilidades detectadas en el informe de autoevaluacién fueron asumidas por la
comision de evaluadores externos y por ello no se incorporaron en el informe final de
evaluacion externa de la ACSUG; es por ello que, en este apartado, se recogeran todas aquellas
que figuran en ambos informes.
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Se debe realizar una tabla por cada una de las directrices evaluadas:

2. Recursos humanos

5. Informacién

7. Investigacién

Se incluiran como minimo los siguientes datos: elemento evaluado (debidamente referenciado
de acuerdo a la gufa de autoevaluacion), fortalezas y debilidades detectadas, asi como las
propuestas de mejora para cada una de las debilidades (se trata de aportar un nombre genérico
ala propuesta de mejora ya que cada una de ellas se desarrollara a posteriori en una ficha que
recoja los principales elementos para su ejecucion).

Es recomendable, una vez identificadas las areas de mejora, hacer una reflexién sobre las
causas del problema para poder actuar eficientemente sobre ellas. Es por ello, que las acciones
de mejora deben ser coherentes con el analisis realizado y estar orientadas proactivamente.
Es importante, ademas, que estén consensuadas, que sean realistas y viables, acotadas en el
tiempo como en el grado de cumplimiento, flexibles en la medida que deben ser susceptibles
de modificacién debido a contingencias no previstas (pero sin perder el enfoque inicial) y
obligatorias, en tanto debe existir voluntad de alcanzarlas, haciendo lo posible para su
consecucion.

La Tabla II recoge un ejemplo de la estructura que se debetia seguir para presentar los puntos
fuertes, débiles y acciones de mejora diagnosticadas en el proceso de autoevaluacion.

Desarrollo de la

1.1.PLANIFICACION 1.1.1. No se dispone de
ESTRATEGICA planificacion estratégica

planificacién estratégica
Periodo 2013-2016

1.2.3. No se identifica el
perfil de ingreso para el|Definir perfil de ingreso

Se especifican 108 tirylo de maestria en.. ..

1.2.ENSENANZA- objetivos formativos

APRENDIZAJE para todos sus titulos| 1213- No se encuentran A
v/o carreras publicitadas adecuadamente | Establecer mecanismos

la programaciéon de las|deinformacién adecuados
carreras

Tabla I1. Ejenplo de estructura de PF/PD/PM.
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IMPORTANTE: se elaborari una tabla por DIRECTRIZ

* Planificacién y seguimiento
La puesta en marcha de un plan de mejoras exige para el logro de su maxima eficiencia:

* Elaborar un calendario de reuniones de coordinacion en el que se haga una planificacién de
las acciones a tratar y plazos de ejecucion previstos de acuerdo a los critetios fijados.

¢ Planificacién detallada de cada una de las acciones de mejora y cuya suma constituye el plan
de mejoras. Hay que tener en cuenta que una determinada mejora puede contener una o
varias acciones que hay que desarrollar para poder ejecutarla en su totalidad y dar respuesta
a las debilidades diagnosticadas en el proceso de autoevaluacion. Se debe realizar una ficha
(tabla IV) para cada mejora presentada.

* Priorizacién de las acciones de mejora

Una vez determinadas las acciones de mejora se deben priorizar para conseguir, de forma
efectiva, los objetivos que pretende el centro. Para ello es imprescindible conocer el conjunto
de restricciones que condicionan su viabilidad y determinar los criterios a utilizar para
establecer el orden de prioridad:

* Dificultad en la implantacién. Hace referencia a la dificultad de la implantacion de la
accion de mejora. La accion puede tener mucho impacto pero el coste en recursos personales
y/o materiales puede hacer inviable su desarrollo. Se ha de valorar dicha implantacion
teniendo en cuenta la siguiente escala: Dificultad: 4 (Mucha), 3 (Bastante), 2 (Poca),
1 (Ninguna).

* Plazo de implantacién. Hay acciones cuyo alcance estd totalmente definido y no supone
un esfuerzo decisivo, no requiere tramite alguno, ni es necesario que transcurra un plazo
para su implantacién, son acciones inmediatas. Otras, sin embargo, requieren un determinado
espacio temporal para ejecutarlas, son acciones a corto plazo. O algo mas, 2 6 3 ciclos, son
acciones a medio plazo. Sin embargo, la planificacién de otras acciones supone poner en
marcha otras pequefias acciones que llevarin cada una un tiempo, se trata de acciones a largo

plazo. Se valorara de acuerdo a la siguiente escala: Plazo: 4 (Largo: 4 6 5 ciclos), 3
(Medio: 2 6 3 ciclos), 2 (Corto: 1 ciclo), 1 (Inmediato).

* Impacto en la organizacién. Elimpacto es el resultado de la actuacion a implantar, medido
a través del grado de mejora conseguido (un cambio radical tiene un impacto mayor que
pequefios cambios continuos). Ademas, si la medida afecta a varias titulaciones su impacto
sera mayor y la prioridad también debera setlo —transversalidad-. El impacto se valorara de
acuerdo a la siguiente escala: Impacto: 4 (Mucho), 3 (Bastante), 2 (Poco), 1
(Ninguno).

* Prioridad. Hace referencia a la relevancia o importancia de la accion, en el sentido de que
una puntuacion alta indicara la necesidad de acometetla antes que otras. No resulta de la
suma de las columnas anteriores. La prioridad se valorara con la siguiente escala: Prioridad:

4 (Mucha), 3 (Bastante), 2 (Alguna), 1 (Ninguna).
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Se debe realizar, por cada directriz, una tabla que recoja en la primera columna la debilidad
debidamente referenciada y en la segunda la accién propuesta. Las columnas siguientes
recogeran la valoracion de acuerdo a las escalas establecidas. En la Tabla III se muestra un
ejemplo, siguiendo con las debilidades y acciones propuestas en la tabla anterior.

1.2.3. No se identifica el perfil
deingteso parael titulode | Definir el perfil de ingreso 1 1 4 4

maesttiaen ...

1.213. No se encuentran
publicitadas adecuadamente | Establecer mecanismos de
la programacion de las informacién adecuados

carreras

Tabla I11. Ejemplo de priorizacion de las acciones de mejora. Proceso de ensenianza aprendizaje.

* Plan de mejoras

Una vez seleccionadas las mejoras y establecida la priotizacién y su temporalizacion, se elabora
el plan de mejoras con el objetivo de ponerlas en prictica y desarrollarlas.

Cada una de las propuestas de mejora presentadas se estructurara para lograr una mayor
eficiencia en su ejecucion. La Tabla IV recoge los aspectos que se deben considerar para
lograr una adecuada y eficaz ejecucion de las mismas. Esta se estructura en dos partes, una
inicial de planificacién y una final referida a la medicién y resultados. El conjunto de todas
ellas formara el plan de mejoras.
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1.2.3

Definir perfil de ingreso

No se identifica el perfil ingreso para titulo de maestria en ...

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Coordinador Académico de maestria

Proporcionar al alumno de maestria informacion adecuada y de
facil acceso respecto a las competencias, habilidades o destrezas
que debe de tener para poder cursar dicha maestria

Definir y aprobar el perfil de ingreso recomendado para la
maestria

Establecer qué informacién se debe incluir en el folleto
informativo y en la web

Establecer indicadores de seguimiento sobre la pertinencia del
perfil definido

Enero 2013 - junio 2013

No requiere financiacién

Alumnos mejor informados en el acceso
Disminuir la tasa de abandono como consecuencia de una
eleccion no adecuada

Definicién del perfil
Satisfaccion de los grupos de interés
Tasa de abandono

Director del Centro

Observaciones:
LLa medicion de la tasa de abandono y la tasa de satisfaccion se realizard una vez finalizado cada ciclo

Tabla IV. Ejemplo de propuesta de mejora.
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La primera parte de la ficha de accién de mejora engloba:

* Establecer el nimero de referencia de la accion. Este se corresponde con el codigo que se ha
dado a la debilidad diagnosticada de la tabla I11. Se recoge la denominacion de la propuesta,
el punto débil detectado y en el dmbito de aplicacion se refleja la directriz a la que pertenece.

* Nombrar alos responsables para cada una de estas tareas. Pueden ser miembros de la comisién
de autoevaluacién-seguimiento o cualquier persona de la comunidad universitaria que
hayamos identificado como grupo de interés. Esto permitira desplegar de forma mas cémoda
el plan de mejoras sin sobrecargar de trabajo a una tnica persona. No se debe nombrar
como responsable a un “6rgano” especifico como puede ser una comision, equipo directivo,
etc., sino a personas concretas, que seran las encargadas de rendir cuentas sobre el
seguimiento y revisién para dar respuesta a la propuesta de mejora identificada.

Identificar los objetivos. Se deben redactar de manera sencilla, breve y clara, lo que favorecera
las tareas o actnaciones a desarrollar.

* Determinar las fareas/ actuaciones. Una propuesta de mejora se puede componer de diversas
tareas para poder llevarla a cabo; estas pueden o no tener relacion entre si, pero, en todo
caso, es necesatio el cumplimiento de estas pequefias acciones para dar respuesta general a
la mejora. Se debe detallar la totalidad de tareas a desarrollar.

Establecer el periodo de ejecucion. Este sera acorde con la planificacion de la priorizacion y el
calendario de ejecucion previsto. La temporalizacion debe ser flexible; los periodos previstos
se pueden adelantar o retrasar ligeramente por diversas condiciones contextuales.

* Determinar los recursos humanos, materiales o econdmicos necesatios para llevarla a cabo. Hay que
tener en cuenta que muchas de las acciones de mejora seran a costé econdmico “cero”; pero
otras necesitaran cierta inversién. La viabilidad de este elemento debi6 ser analizado en la
ptiorizacion de las acciones de mejora.

o Analizar los beneficios esperados, (u objetivos a conseguir) buscando la maxima eficacia y eficiencia
de las actuaciones a desarrollar. Es importante identificatlos y redactarlos de manera que
sean medibles y operativos. Seran el eje de la definicién de los indicadores de medicion.

* Identificar al responsable de segnimiento de la accion. Puede o no coincidir con el responsable de
la aplicacion, tal como se puede ver en el ejemplo propuesto en la tabla I11.

* Realizar las observaciones que se consideren oportunas. Fistas pueden referirse a cualquier
aspecto o elemento de la ficha de evaluacion, permitiendo una mejor interpretacion o
explicacion de modificaciones que se realizan en la programaciéon como fruto de su
adaptabilidad a nuevas circunstancias del centro.

La segunda parte de la ficha de accién de mejora engloba:

o El nivel de cumplimiento de la accidn implica una valoracion cualitativa o cuantitativa en términos
de porcentajes. Lo que requiere una medicion y valoracion del trabajo desatrollado.

* En los resultados obtenidos se dara cuenta de la relacion de estos con los beneficios esperados.
Se hara una valoracion y reflexién de dichos resultados, especialmente si no se han alcanzado,

indicando las causas y las acciones a desarrollar en el siguiente plan de mejoras para alcanzar
el 100% de la accion.
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* Grado de satisfaccion obtenido. Entre los mecanismos de evaluacion y revision de las ensefianzas,
deben existir encuestas de satisfaccién que valoren diferentes elementos de las directrices
evaluadas. Se valoraran los resultados de esas encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos
de interés y se trasladaran esos datos a éste punto de la ficha. Puede realizarse también una
valoracion de la satisfaccion del propio grupo que la ha disefiado y ha desarrollado, realizando
un analisis critico de todo el proceso.

o Acciones correctoras. A lo largo del proceso de revision, seguimiento y analisis, pueden detectarse
desviaciones con respecto a los resultados esperados que pueden ser debidos a numerosas
causas: bien porque, aunque se ha planificado y desarrollado de acuerdo a lo previsto, no se
han conseguido los objetivos planteados o bien, porque la planificacion y desarrollo ha
adolecido de un seguimiento adecuado, por lo que se hace necesario efectuar una revision
de las acciones, plazos y resultados esperados y establecer acciones correctoras dando lugar,
a la elaboracion de otra ficha de accion de mejora en el siguiente plan. Es importante que la
revision de las acciones se realice en el marco de aquellos mecanismos de seguimiento
previstos y que las modificaciones que se propongan sean oportunas en tiempo, de manera
que puedan desarrollarse y llevarse a cabo.

Tanto el establecimiento del plan de mejora como la revisiéon del mismo deben estar
consensuados y llevarse a cabo en el marco de la comisién de autoevaluacién-seguimiento e
implicar a todos los que hayan participado en el proceso.

Es necesario e importante dar a conocer a la comunidad universitaria el plan de mejora, asi
como todas las acciones que se pongan en marcha de acuerdo a los grupos de interés,
comunicandoles, también, las revisiones efectuadas y los motivos que las han propiciado,
asegurando una percepcion trasparente del plan de mejora y sus implicaciones.

3.3. INDICADORES

Un indicador o punto de control es una expresion cuantitativa o cualitativa que nos permite
comprobar el grado de consecucion de los objetivos fijados anteriormente.

En este apartado se deben incluir las tablas de los indicadores (Anexo I) y el analisis de la
evolucion de los mismos.
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Los indicadores a valorar son, al menos, los siguientes:

ACSUGL —

DATOS GENERALES

De cada uno de los titulos que se imparten en el centro:
- Oferta de plazas
- N?de alumnos de nuevo ingreso
- N° de alumnos matriculados en cada cutso
- N°de egresados
- N de tesis leidas, en caso de titulos de doctorado
Grado de movilidad de los alumnos

RECURSOS HUMANOS |

N total de profesores

% de personal académico doctor

% de personal académico a tiempo completo
Grado de movilidad del personal académico
N total de personal administrativo

ACTIVIDAD
INVESTIGADORA

* N° de articulos publicados en revistas nacionales de prestigio e indexadas

N° de articulos publicados en revistas internacionales de

prestigio ¢ indexadas

N° de libros y monografias publicados en editoriales de

reconocido prestigio (se consideraran sélo aquellas que poseen
ISBN)

* N° de comunicaciones, conferencias, ponencias en reuniones nacionales
* N° de comunicaciones, conferencias, ponencias en reuniones
internacionales

BIBLIOTECA

N de puntos de lectura
N° total de ejemplares/nuevas adquisiciones/total susctipciones:
- Monografias
- Revistas
- Publicaciones electrénicas
- Bases de datos
Disponibilidad de puestos en la biblioteca
Disponibilidad de la bibliografia y fuentes de informacion

RESULTADOS

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Datos de insercién laboral

Satisfaccion de los diferentes grupos de interés

La evaluacion de estos indicadores se basard en:

* Calcular los indicadores propuestos (Anexo II).

¢ Analizar y valorar los resultados de los indicadores propuestos, de 4 aflos.
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Analizar los resultados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, comparacién con
indicadores externos y su adecuada segmentacion.

4. SEGUIMIENTO POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD

El centro, ademis del seguimiento interno, puede realizar un seguimiento externo por la
Comisién de Calidad de la Universidad coordinado desde la Unidad de Autoevaluacién y
Acreditacion. Se pueden establecer reuniones periddicas, en funcién de la naturaleza del plan

de mejora y de las acciones que lo componen, con los responsables de las diferentes acciones
de mejora o de las diferentes comisiones.

Entre las funciones de esta Comision, relacionadas con este proceso, estarfan las de:

* Fomentar la implantacion de los planes de mejora derivados de los procesos de evaluacion.

* Hacer cumplir las acciones de mejora de acuerdo a lo planificado.

Orientar en su desarrollo y proponer actuaciones frente a incidencias que se puedan detectar
durante el desarrollo del plan.

o Facilitar los recursos necesatios para desarrollar el plan

* Extender al equipo de gobierno de la Universidad los logros alcanzados.

Consolidar la cultura de la calidad.

5. FUENTES UTILIZADAS

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Consorcio Europeo parala Accreditation in
Higher Education (ECA). 2003.

CRITERIOS Y DIRECTRICES PARA LA GARANTIA DE CALIDAD EN
EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR. European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). 2005.

PROGRAMA FIDES-AUDIT. Directrices, definicién y documentacion de Sistemas de
Garantia Interna de la Calidad de la formacion universitaria. 2009. ACSUG.

PROTOCOLO DE EVALUACION DE TITULOS UNIVERSITARIOS
OFICIALES. 2011. ACSUG.

SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES. 2011. ACSUG.
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ANEXO I: INDICADORES

Oferta de plazas

N de alumnos de nuevo ingreso

N° de alumnos matriculados en cada cutso

N° de egresados

N° de tesis leidas, en caso de titulos de doctorado

Grado de movilidad de los alumnos

NP° total de profesores

% de personal académico doctor

% de personal académico a tiempo completo

Grado de movilidad del personal académico

NP¢ total de personal administrativo

N° de articulos publicados en revistas nacionales de prestigio e indexadas

N¢ de articulos publidados en revistas internacionales de prestigio ¢ indexadas

N° de libros y monografias publicados en editoriales de reconocido prestigio
('se consideraran sélo aquellas que poseen ISBN)

N° de comunicaciones, conferencias, ponencias en reuniones nacionales

N° de comunicaciones, conferencias, ponencias en reuniones
internacionales
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N de puntos de lectura

Disponibilidad de puestos en la biblioteca

N° total de ejemplares
Monografias
uevas adquisiciones
N dq
NP° total de ejemplares
Libros
Nuevas adquisiciones
N° total de ejemplares
Revistas Nuevas adquisiciones
Total suscripciones
N° total de ejemplares
Publicaciones .
lectroni Nuevas adquisiciones
electrénicas
Total suscripciones
NP° total de ejemplares
Bases de datos
Nuevas adquisiciones

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

‘Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Datos de insercién laboral

Satisfaccion de los diferentes grupos de interés
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externos

ANEXO II: CALCULO DE LOS INDICADORES

Descripcién

Es la relacion entre el nimero de alumnos que participan en programas de
movilidad nacional o internacional y el total de alumnos matriculados en el
programa formativo.

Forma de célculo

N° de alumnos que participan en programas de movilidad/N° total de alumnos
matriculados en el programa formativo.

Caracteristicas

Periodicidad Curso académico

Fuente de informacién Universidad

Histérico

Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /

Por titulo y curso académico.

desagregacién Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad.
Es la relacion entre el personal académico implicado en el programa formativo
Descripciéon que participa en programas de movilidad y el total de personal académico

implicado en el programa formativo.

Forma de célculo

N° de personal académico implicado en el programa formativo que participa
en programas de movilidad/total del personal académico implicado en el
programa formativo.

Caracteristicas

Periodicidad Curso académico

Fuente de informacién Universidad

Histérico

Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /

Por titulo y curso académico.

desagregacion | Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad.
Es la relacion entre el numero de alumnos matriculados equivalentes a tiempo
Descripcién completo en el programa formativo y el numero de puestos de lectura en la
biblioteca.
, N° de puestos de lectura en biblioteca/N° total de alumnos matriculados
Forma de cdlculo . .
equivalentes a tiempo completo.
Periodicidad Curso académico
L Fuente de informacién Universidad
Caracteristicas ——
Histérico
Forma de representacién Porcentaje con un decimal
Nivel de agregacién /| Por titulo y curso académico.
desagregacién  |Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad.

ACSUGL —
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Es la relacién entre el nimero de titulos de bibliografia disponible en la

Descripcién biblioteca asociada con el programa formativo y el nimero de titulos
recomendados en las asignaturas del programa formativo.
, N° de titulos disponibles en la biblioteca asociada al programa formativo/
Forma de célculo 0 1 .
NP° de titulos recomendados.
Periodicidad Curso académico
L Fuente de informacién Universidad
Caracteristicas ——
Histérico
Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /

Por titulo y curso académico.

desagregacién | Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad.

Para un curso académico X, relaciéon porcentual entre el nimero de créditos
Descripciéon ordinarios superados en el titulo T y el nimero total de créditos ordinarios

matriculados en el titulo T.

Hste indicador aporta informacién anual sobre la proporcion de créditos
Justificacién ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios

matriculados, en los diferentes titulos impartidos.

Forma de célculo

(3. N° de créditos ordinarios superados en un titulo T en el curso académico
X /¥ N° de créditos ordinarios matriculados en un titulo T en el cutso
académico X) * 100.

Caracteristicas

Periodicidad Curso académico

Fuente de informacién Universidad

Histérico

Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /
desagregacién

Por titulo y curso académico.
Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad.

Ejemplo

El nimero de créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2013-
14 en el titulo X fue de 2400.

Y el numero de créditos ordinatios superados en dicho curso académico 2013-
14 por tales estudiantes fue de 2000.

La tasa de rendimiento del titulo serfa: (2000/2400) * 100 = 83,3%.

Es decit, el 83,3% de los créditos ordinarios matriculados en el curso
académico 2013-14 en el titulo X fueron superados.

Especificaciones

Ni en los créditos matriculados ni los superados se consideran los créditos
reconocidos o transferidos.

Interpretacién

Hste indicador se puede interpretar, curso a curso, como la foto fija en la que
se muestta la dificultad/facilidad con la que los estudiantes superan las matetias
en las que se matriculan.

Cuanto mas alejados estén los valores del 100%, indicaran una mayor dificultad
de los médulos o materias o la necesidad de una mayor monitorizacion a los
estudiantes en el proceso de matricula o una inadecuada secuenciacion de los
modulos/matetias en el plan de estudios.

LLa evolucién de este indicador durante el periodo de implantacion puede ser
de especial ayuda a la hora de definir e implementar medidas de mejora.
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Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C
matriculados en el titulo T en el curso académico X, que no se matricularon
Descripcién en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes
de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T o curso
académico X.

Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de estudiantes
Justificacién que abandonan el titulo con respecto a los estudientes inicialmente
matriculados.

(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en el curso X y que no estan
Forma de cdlculo |matriculados en ese titulo T en los cursos X+1 y X+2 / N° de estudiantes de
nuevo ingreso en el titulo T en el curso X) * 100.

Periodicidad Curso académico
Fuente de informacién Universidad
;o
Caracteristicas - -
Histérico Acumulado a partir de X+2
Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /| Por titulo y cohorte de entrada.
desagregacién Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad.

El nimero de estudiantes de la cohorte de entrada C en el titulo X el curso
2009-10 fue de 70.

Y el numero de tales estudiantes (de la cohorte de entrada en el titulo X el
curso 2009-10) que no aparecen matriculados en ese titulo en los cursos 2010-
11y 2011-12 fue de 10.

Ejemplo La tasa de abandono del titulo para la cohorte de entrada del curso 2009-2010
serfa: (10/70) * 100 = 14,3%.

Es decir, el 14,3% de los estudiantes de nuevo ingtreso en el titulo X en el curso
2009-10, abandonaron dicho titulo en el transcurso de los dos cursos
postetiores a la matricula.

El calculo analiza la evolucion anual de la cohorte de entrada considerada
Este indicador se calcula en X+1 y X+2 para poder anticipar el seguimiento
del titulo.

No se consideraran abandonos aquellos estudiantes graduados en el titulo.T.

Especificaciones

HEste indicador muestra afio tras afio el porcentaje ligado al abandono en los
tres primeros cursos de permanencia de los estudiantes en un mismo plan de
estudios.
., Valores elevados de este indicador deberan motivar un andlisis de por qué se
Interpretaciéon .
produce este abandono, para poder adoptar las medidas correctoras oportunas
Por ejemplo, este abandono podra suceder al finalizar el primer curso de
permanencia en el plan de estudios y ser consecuencia de una excesiva

dificultad de éste.
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Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron
matricularse los estudiantes graduados de una cohorte de graduaciéon G para

Descripcion . - . .
p superar un titulo T y el total de créditos en los que efectivamente se matricularon
los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion G en un titulo T.
Este indicador aporta informaciéon anual sobre la diferencia entre el nimero de
Justificacién créditos efectivamente matriculados por los graduados con respecto a los créditos
en los que se deben matricular éstos.
(3. N° de créditos en los que deberfan haberse matriculado en un titulo T por la
Forma de cdlculo | cohorte de graduacion G / Y, N° de créditos efectivamente matriculados en un
titulo T por la cohorte de graduacién G) * 100.
Periodicidad Afio académico
. Fuente de informacién Universidad
Caracteristicas —
Histoérico
Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /
desagregacién

Por titulo y cohorte de entrada.

Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad.

Se podra calcular en funcién de los créditos matriculados por el alumno.

Serfa conveniente que la interpretacion del dato obtenido se hiciera considerando
los créditos matriculados de mas por los estudiantes respecto a los que teéricamente
se tendrfan requerido para obtener el titulo.

Ejemplo

El nimero de créditos efectivamente matriculados en el titulo X por la cohorte de
graduacion de las 150 personas graduadas en 2012-13, fue de 37.500.

Y es 36.000 el nimero de créditos de los que deberfan haberse matriculado los 150
estudiantes graduados en 2012-13 para finalizar sus estudios en los afios previstos.
La tasa de eficiencia del titulo setfa:((36000/37500)) * 100 = 96,0%.

Es decir, el conjunto de las personas graduadas en 2012-13 en el titulo X se
matricularon de un nimero de créditos en términos relativos proximo al que es
necesario para la obtencién del titulo.

Especificaciones

Se consideraran unicamente aquellos estudiantes de nuevo ingreso que se
matricularon en el titulo por primera vez. Es decir, sin ningun crédito reconocido
como consecuencia de traslado de expediente o de tener cursado otro titulo.
Hsta tasa se obtendra al afio académico siguiente al de graduacion del estudiante
en el titulo.

Se entendera por estudiante graduado aquel que superd el nimero de créditos
necesarios para contar con el titulo de referencia.

Se calcula cada afio académico para los graduados de una misma cohorte de graduacion.
Se computaran hasta un maximo de los créditos superados precisos para completar
el titulo (es decir, no entraran en computo todos los créditos superados que excedan
el numero requerido para la obtencion del titulo).

Interpretacién

Este indicador muestra, en media, el exceso de créditos que se le requiere a un
estudiante para obtener el titulo en el que se matricula.

Los valores del indicador, cuanto mas alejados del 100%, muestran una mayor
dificultad del plan de estudios, puesto que los estudiantes se ven obligados a realizar
multiples matriculas en algunas materias (que deben ser localizadas para adoptar
las medidas de mejora oportunas).
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Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C que
superan, en el tiempo previsto mds un aflo, los créditos conducentes a un titulo

Descripcién . . . .
P Ty el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho
titulo T.
Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de estudiantes
Justificacién que consiguen finalizar en el tiempo previsto mas un afio (< o = a t+1) un

titulo con respeto a los estudiantes matriculados inicialmente.

(N° de alumnos de una cohorte de entrada C en un titulo T que consiguen
Forma de cdlculo |finalizar dicho titulo en el tiempo previsto +1 / N° de alumnos de nuevo
ingreso de una cohorte de entrada C en un titulo T) * 100.

Periodicidad Afo académico
, Fuente de informacién Universidad
Caracteristicas -
Histérico
Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /| Por titulo y cohorte de entrada
desagregacién  |Para los diferentes titulos impartidos en la Universidad

El nimero de alumnos de la cohorte de entrada de 2010-11 en el titulo X fue
de 100 alumnos.

Y el nimero de tales estudiantes (estudiantes de la cohorte de entrada de 2010-
11 en el titulo X) que consiguen finalizar dicho titulo en el tiempo previsto

Ejemplo mas un afio fue de 90 alumnos.
La tasa de graduacion del titulo serfa: (90/100) * 100 =90,0%
Es decit, el 90% de la cohorte de entrada de 2010-11 en el titulo X,
consiguieron finalizar dicho titulo.
Se calcula cada afio académico para los graduados de una misma cohorte de
entrada.
Especificaciones Se entendera por estudiantes de nuevo ingreso aquellos que, para el titulo T,

comenzaron los estudios desde el inicio.
Se entendera por tiempo previsto el numero de afios académicos contemplados
en el plan para superar los créditos que componen el titulo.

Este indicador sirve para calibrar el ajuste entre el disefio inicial del plan de
estudios y su implantacién al objetivo de que los estudiantes finalicen sus
estudios en un periodo de tiempo razonable.

Interpretacién | Cuanto mas alejados del 100% estén los valores, mostraran un disefio del plan
de estudios menos ajustado a la formacién previa de los estudiantes o una
dificultad mayor de las materias o una planificacion inadecuada o la
inadecuacion de los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes.
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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como finalidad establecer el procedimiento que deben seguir las
Universidades que quieran solicitar modificaciones de sus programas de doctorado. El
documento también incluye orientaciones para que, tanto las Universidades como las
comisiones de evaluacion, identifiquen los diferentes tipos de modificaciones, que afectan o
no a la naturaleza y objetivos del titulo, en relacién a cada uno de los aspectos que se incluyen
en el Registro de Universidades, Centros y Titulos' (RUCT) (establecido por el RD
1509/2008).

El articulo 28.1 del RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por los RD 861/2010, establece que las
modificaciones de los planes de estudios tienen que ser aprobadas por las
universidades de acuerdo con sus estatutos o normas y, en su caso, de acuerdo con la
normativa dictada por la Comunidad Auténoma. Asimismo, el apartado 2 del mencionado
articulo establece que en el caso de que las modificaciones afecten al contenido del RUCT
éstas seran notificadas al Consejo de Universidades que reclamara, de la agencia de calidad
correspondiente, un informe que tendra caracter preceptivo y determinante. En el caso de
que estas modificaciones no supongan, segin el criterio de la agencia, un cambio en la
naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el RUCT, la agencia aceptara las modificaciones
propuestas ¢ informara a la universidad en el plazo de tres meses. De lo contrario, también
se establece que transcurrido este plazo sin que se emita ningun informe la universidad puede
considerar aceptada su propuesta.

Las propuestas de modificacion de los titulos deben ser fruto del proceso de seguimiento
y, por lo tanto, ser el resultado natural y esperado de este. Por este motivo, cada titulo oficial
s6lo se podra someter al proceso de modificacién, como maximo, una vez cada curso
académico.

Dependiendo de la naturaleza del cambio y los aspectos que se modifiquen, las Universidades
deberan someter al titulo a un nuevo proceso de verificacion, presentar una modificacién o
notificar el cambio en el proceso de seguimiento. Los posibles cambios en los titulos
universitarios se pueden clasificar en funcién de su tipologfa:

* Modificaciones no sustanciales: son aquellos cambios menores que mejoran el titulo
y que la universidad puede implantar como resultado del proceso de seguimiento. Estos
cambios seran informados en los autoinformes de seguimiento y se incorporaran a la
memortia del titulo cuando este se tenga que someter a un proceso de modificacion. No
obstante, se debe informar a los potenciales estudiantes de dichos cambios antes del petiodo
de matricula.

* Modificaciones sustanciales: son aquellos cambios en el titulo verificado que comportan
alteraciones en su estructura o en su naturaleza y objetivos. A su vez se pueden clasificar en
dos tipologfas:

'Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, pot el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos. Articulo 15. Contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales.
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a. Autorizables: son aquellos cambios que afectan a la estructura del titulo pero no
suponen un cambio en su naturaleza y objetivos. Estos cambios se solicitan a través
del proceso de modificacion del titulo.

b. No autorizables: son aquellos cambios sustanciales que afectan a la naturaleza y
objetivos del titulo verificado y no se pueden solicitar a través del proceso de
modificacién. Estos cambios s6lo se pueden hacer efectivos solicitando la
verificacion de un nuevo titulo y extinguiendo el titulo implantado.

2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS MODIFICACIONES SUSTANCIALES

1. El procedimiento se inicia con la solicitud e inclusién de las modificaciones, por patte de la
Universidad, a través de la Sede Electrénica del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

2. El Consejo de Universidades recibe las solicitudes de modificaciones y las remite para su
evaluacion a la ACSUG.

3. La ACSUG emitird un Gnico informe por cada titulo que haya solicitado modificaciones.
Dicho informe recogera la valoracién de las modificaciones propuestas, asi como su
justificacién en caso de no ser aceptadas.

4. Los informes emitidos por la ACSUG podran suponer la aceptacion, la no aceptacion o la
aceptacion parcial de las modificaciones.

4.1. En caso de que las modificaciones propuestas sean aceptadas, la ACSUG emitira
un informe favorable e informara, a la Universidad solicitante, al Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, al Consejo de Universidades y a la Comunidad
Auténoma. La comunicacion se realizara en el plazo de 3 meses desde la fecha de
recepcion de la solicitud de modificacidn. El no pronunciamiento expreso en dicho
plazo supondra la aceptacion de la propuesta.

4.2. En el caso de que las modificaciones no sean aceptadas en su totalidad o sean
aceptadas parcialmente, la ACSUG emitira en el plazo maximo de tres meses un
informe desfavorable, al Consejo de Universidades que resolvera de acuerdo con
el contenido de dicho informe y notificara la correspondiente resolucion a la
Universidad, a la comunidad auténoma y al Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, todo ello en el plazo maximo de 6 meses desde la fecha de recepcion de
la solicitud de modificacién. La falta de resolucion expresa en el citado plazo
permitira considerar estimada la solicitud.

En caso de obtener un informe desfavorable, la Universidad debera realizar
cambios en la memotia a través de la sede electronica del ministetio:

- En el caso de que todas las modificaciones propuestas hayan sido
rechazadas: L.a Universidad debe modificar la memoria eliminando de ella
toda la informacion de las modificaciones no aceptadas. En el formulario
de modificacion se indicara la modificacion que se elimina y la fecha del
informe en que se rechazo.
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- En el caso de que algunas de las modificaciones propuestas se acepten y
otras no: igualmente la Universidad debera introducir los cambios
oportunos en la memoria, identificando en el formulario de modificacién
si la modificacion fue aceptada o no, y la fecha del informe en que se
aceptaron o rechazaron las modificaciones.

No se podra solicitar una nueva modificacion si hay alguna en curso. En caso de informe de
modificacion desfavorable, la Universidad debe recibir la resolucién del Consejo de
Universidades antes de poder solicitar una nueva modificacion.

Cuando la Universidad presente una modificacién, debe tener toda la informacién de la
memoria actualizada y/o adaptarla a la informacién que se solicita en la aplicacion informatica.
No cumplir este requisito podra ser causa de un informe desfavorable de modificacién del
titulo.

3. MODIFICACIONES EN LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

La propuesta de modificaciones y su evaluacioén siguen los mismos criterios que se facilitan
en la “Guia para la evaluacién previa a la verificacion de los programas de doctorado”

publicada en la web de la ACSUG.

A continuacién se relacionan los cambios posibles a que se puede someter un programa de

doctorado y el proceso a través del cual solicitar o comunicar el mencionado cambio.

Cambio Proceso Observaciones
. . ., El cambio de nivel (Grado, Master, Doctorado) requiere la
Nivel Verificacion . . . . ., .,
extincién del titulo anterior y la verificacion del nuevo titulo.
Denominacién . .. El cambio en la denominacién del titulo conlleva la extincion
Verificacion . . ., .
del programa del anterior y la verificacion del nuevo titulo.
Codi El cambio en los cédigos ISCED se comunica en el proceso
6digos . . . . .
IS CEgD Seguimiento de seguimiento y se actualizard en la memoria cuando el titulo
solicite una modificacion sustancial.
El cambio de universidad responsable administrativa o
cambios en las universidades participantes en un titulo
. . . ., conjunto comporta la extinciéon del titulo anterior y la
Universidad Verificacion .] ., p , . , y .
verificacion del nuevo titulo. En consecuencia, si un titulo deja
de ser conjunto o pasa a serlo se tendra que someter a un
nuevo proceso de verificacion.
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El cambio de centro que imparte el titulo, siempre que
pertenezca a la misma universidad que lo expide, se tiene que
Centros Modificacién someter a un proceso de modificacion. Si el centro pertenece

a otra universidad se tendra que someter a un nuevo proceso
de verificacion.

El cambio en el nimero de plazas de nuevo ingreso que no
afecten a la planificacion de la ensefianza y conlleven un
Oferta de plazas | Seguimiento reajuste del profesorado y de los recursos disponibles se
comunicaran en el proceso de seguimiento y se actualizaran en
la memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacion.

El cambio en las normas de permanencia se comunica en el

Normas de . .. N . .
. Seguimiento proceso de seguimiento y se actualizard en la memoria del titulo
ermanencia .. . . .
P cuando este solicite modificaciones sustanciales.
L Los cambios de las lenguas de imparticién se informan en el
enguas _ . L .
tiligu J Seguimiento proceso de seguimiento y se actualizara a la memoria cuando
utilizadas

el titulo solicite una nueva modificacién sustancial.

Los cambios realizados con las entidades colaboradoras que
no conlleven cambios en el profesorado se comunicarin en el
seguimiento y se valorara en relacién a las actividades
Colaboraciones | Seguimiento formativas y al numero de estudiantes matriculados.
Los cambios que se comuniquen en el proceso de seguimiento
se actualizaran en la memoria cuando el titulo solicite una
nueva modificacion

Los cambios (eliminaciéon, inclusién o modificaciéon) que
Verificacién afecten a las competencias requieren de la extincion del titulo

anterior y la verificacién del nuevo titulo.

Competencias No serd necesario evaluar aquellos cambios que sin alterar el
significado, mejoren la redaccion inicial de las competencias o
Seguimiento mejoren la estructura para evitar solapamientos o repeticiones.
Estos cambios se informaran en el seguimiento y se actualizara
en la memortia cuando el titulo solicite una nueva modificacién.
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Informacion , . L.
. L. la matricula se comunican en el proceso de seguimiento y se
previa ala Seguimiento L . . 2.
. ., actualizaran en la memoria cuando el titulo solicite una nueva
matriculacion . .,
modificacion.

Requisitos de Cambios en los requisitos que establecen las titulaciones para
acceso y Modificacis el acceso y en los criterios para la admision de los estudiantes
. odificacién . . , . .,
critetios de se tienen que comunicar a través del proceso de modificacion

admision del titulo pata su evaluacién.
La incorporacién o cambios en los complementos formativos
Complementos . . o L
. Seguimiento se comunican en el proceso de seguimiento y se actualizarin
Formativos

en la memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacion.

Los cambios realizados en el nimero de horas de cada una de

las actividades formativas se comunicaran en el proceso de

movilidad

Duracion Seguimiento .. . . )
gul seguimiento y se actualizardn en la memoria cuando el titulo
solicite una nueva modificacion.
Los cambios realizados en el detalle y la planificacion de cada
Detalle y . una de las actividades formativas se comunicaran en el proceso
. - Seguimiento o o . .
planificacién de seguimiento y se actualizaran en la memoria cuando el titulo
solicite una nueva modificacion.
Los cambios realizados en los procedimientos de control de
Procedimientos L cada una de las actividades formativas se comunicarin en el
Seguimiento o o .
de control proceso de seguimiento y se actualizaran en la memoria cuando
el titulo solicite una nueva modificacion.
Los cambios realizados en la movilidad en las actividades
Actuaciones de L formativas se comunicaran en el proceso de seguimiento y se
Seguimiento

actualizaran en la memoria cuando el titulo solicite una nueva
modificacion.

359



360

Procedimiento de solicitud
de modificaciones

Supervisién de

Deberan presentar una modificacion aquellos titulos que

lectura de Tesis

. Modificacién . . . .

Tesis realicen cambios que afecten a la supervision de Tesis.
Seguimiento del Modificacion Deberan presentar una modificacién aquellos titulos que
odificacié . . .
doctorando realicen cambios que afecten al seguimiento del doctorando.
Normativa de . » Deberan presentar una modificacién aquellos titulos que

Modificacién

realicen cambios que afecten a la normativa de lectura de Tesis.

Lineas de
investigacion

Modificacién

Deberan presentar una modificacion aquellos titulos que

incorporen o climinen lineas de investigacion.Si los cambios
en las lineas de investigacion afectan a la naturaleza del titulo
la comisién podra exigir una nueva verificacion del programa
formativo.

Seguimiento

Los cambios que afecten exclusivamente a la denominacion o
enunciado de la linea de investigacion, pero que no conlleven
una variacion en su contenido, se notificaran en el seguimiento
y se actualizaran en la memoria cuando el titulo solicite una
nueva modificacion.

Equipos de
investigacion

Modificacién

Deberan presentar una modificaciéon aquellos titulos que
realicen cambios que afecten a la composicion de los equipos
de investigacién. Los cambios realizados en el profesorado
deberan estar alineados con el nimero de alumnos de nuevo
ingreso.

Seguimiento

Los cambios realizados en el profesorado que se sustituya por
docente con categorfa profesional y experiencia en
investigacion equivalentes se veran en el seguimiento y se
actualizaran en la memoria cuando el titulo solicite una nueva
modificaciéon. Los cambios realizados en el profesorado
deberan estar alineados con el nimero de alumnos de nuevo
ingreso.

Mecanismos de
cémputo de la
labor de
tutorizacion y
direccion de
tesis

Seguimiento

Los cambios realizados en el mecanismo de cémputo de la
labor de tutorizacion y direccion de tesis se comunicaran en el
proceso de seguimiento y se actualizaran en la memoria cuando
el titulo solicite una nueva modificacion.




Programas de Doctorado ACSUCL —

Los cambios realizados en los recursos materiales y apoyo

Recursos . . o
. _ disponible para los doctorandos se comunicaran en el proceso
materiales y Seguimiento . . . .
apoyo de seguimiento y se actualizaran en la memoria cuando el titulo
Y

solicite una nueva modificacion.

Sistema de Los cambios realizados en el sistema de garantia de calidad se
Garantia de Seguimiento comunicaran en el proceso de seguimiento y se actualizaran en
Calidad la memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacion.
Seguimiento de Los cambios realizados en el procedimiento para el
doctores y Seguimiento seguimiento de doctores egresados se actualizaran en la
egresados memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacion.
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