ACSUG « Hua Lamas de f\bade s/n, Ednf IES Compostela 52 planta 15702 Santiago de Compostela

fno: $81534173 = Fax: 581534174 = nail: acsug@acsud.es * Wiww.acsug.es

—AIEUD-

AXENCIA para o CALIDADE co
SiSTEMA UNVERSITARIO de
CALICIA

INFORME DE SEGUIMIENTO

CARRERA ACADEMICO PROFESIONAL DE
FARMACIA Y BIOQUIMICA

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ



INDICE

1.- Datos del centro evaluado
2.- Introduccién

3.- Proceso de evaluacion

4.- Informacioén publica

5.- Plan de mejoras

6.- Indicadores

7.- Aprobacion del informe

Informe de Seguimiento- ACSUG
Carrera Académico Profesional de Farmacia y Bioquimica 2 de 31 15/12/2015



1.- DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
(UANCV)

Centro evaluado

Facultad de Ciencias de la Salud en Juliaca

Carrera evaluada

Carrera Académico Profesional de Farmacia y

Bioquimica

Director/a

Ibone Marizol Condori Rodriguez

Responsable

Ibone Marizol Condori Rodriguez

Direccion de correo electronico

marizol_70@yahoo.es

Carreras que se imparten

en el centro

En la facultad de Ciencias de la salud en Juliaca
se imparten las siguientes carreras:
- Carrera Académico Profesional de
Obstetricia
- Carrera Académico Profesional de Farmacia
y Bioquimica
- Carrera Académico Profesional de
Odontologia
- Carrera Académico Profesional de
Enfermeria
- Carrera Académico Profesional de Medicina
Humana

Fecha de entrega del

informe de autoevaluacion

5 de junio de 2013

Fecha de realizacién de

la visita externa

3y 4 de Octubre de 2013

Fecha de emisién del Informe Final

4 de Diciembre de 2013

Fecha de entrega del 1° autoinforme

de seguimiento por parte de la CAP

23 de Marzo de 2015

Fecha de emisién del informe de

seguimiento

16 de Diciembre de 2015
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2.- INTRODUCCION

El proceso de evaluacion de seguimiento desarrollado por ACSUG persigue los siguientes

objetivos:

- Determinar que los procesos implantados en el Centro cumplen los criterios
establecidos en la “Guia de evaluacién de los centros universitarios externos al

sistema universitario espafiol”.

- Facilitar al Centro las orientaciones sobre los procesos implantados con el fin de

mejorar su eficacia.

- Verificar que los procesos del Centro se desarrollan de forma sistematica y
estructurada y contempla los cuatro elementos del ciclo de la mejora continua:
planificar, desarrollar, analizar y actuar (mejorar) (PDCA). Para conseguir esto es

necesario el establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

El Ciclo PDCA se utiliza para llevar a cabo la mejora continua y lograr de una forma

sistematica y estructurada la resolucion de problemas.

Planificar: En esta primera fase cabe preguntarse cuales son los objetivos que se
quieren alcanzar y la eleccion de los métodos adecuados para lograrlos. Conocer
previamente la situacion de la organizaciéon mediante la recopilacion de todos los
datos e informacion necesaria serd fundamental para establecer los objetivos. La
planificacion debe incluir el estudio de causas y los correspondientes efectos para
prevenir los fallos potenciales y los problemas de la situaciéon sometida a estudio,

aportando soluciones y medidas correctivas.

Desarrollar: Consiste en llevar a cabo el trabajo y las acciones correctivas planeadas
en la fase anterior. Corresponde a esta fase la formacién y educacion de las personas
para que adquieran un adiestramiento en las actividades y actitudes que han de

llevar a cabo.

Analizar: Verificar y controlar los efectos y resultados que surjan de aplicar las
mejoras planificadas. Se ha de comprobar si los objetivos marcados se han logrado

0, si no es asi, planificar de nuevo para tratar de superarlos.
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Actuar: Una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el resultado
deseado, es necesario realizar su normalizacibn mediante una documentacion
adecuada, describiendo lo aprendido, cédmo se ha llevado a cabo, etc. Se trata, al fin
y al cabo, de formalizar el cambio o acciébn de mejora de forma generalizada,

introduciéndolo en los procesos o actividades.

Que la Escuela y la Facultad disefien e implanten un Sistema de Garantia de Calidad

(SGC) proporciona una serie de ventajas:

- El centro se asegura que funciona bien y de esta forma puede cumplir los
objetivos propios de la instituciéon. Para eso es necesario que los objetivos
de calidad del sistema, estén alineados con los objetivos de la Escuela,

Facultad y Universidad.

- El SGC permite gestionar con calidad el desarrollo de las actividades de
la Escuela. El Sistema permite analizar el desempefio de forma integral vy,
ademas, poder detectar las oportunidades de mejora, las cuales
implementadas exitosamente, se reflejaran en un cambio sustancial de

los indicadores de desemperio.

- La forma de organizarse para hacer el trabajo es mejor y mas simple. La
organizacion por procesos, operados con equipos de trabajo
interfuncionales es una herramienta que permite producir resultados
superiores debido a la sinergia generada por la integracion de las diversas

habilidades y experiencias de sus miembros.

El objetivo fundamental del presente informe es la mejora continua, por lo que esperamos que
la Carrera Académico Profesional de Farmacia y Bioquimica estime constructivos los comentarios

y propuestas de mejora que se han incorporado.
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3.- PROCESO DE EVALUACION

El “Comité Interno Autoevaluacion y Acreditacién de la Carrera Académico Profesional de
Farmacia y Bioquimica” esta constituido por 9 miembros, siendo presidido por la Directora de la
CAP. Se encuentran representados todos los grupos de interés implicados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, incluyendo docentes, estudiantes, personal administrativo, graduados,

asi como otros representantes (empleadores).

La composicion del Comité se considera adecuada, estando representados los

diferentes grupos de interés.

Se recomienda que este Comité adapte su denominaciéon y se transforme en

Comisién de Garantia de Calidad de la CAP.

Existen también subcomisiones por directrices que se encargan mas especificamente de las

tareas y propuestas relacionadas con cada directriz.

Si bien se indica de manera breve la metodologia seguida para realizar el seguimiento por parte
de la CAP, es necesario en futuros informes incluir de manera mas especifica el trabajo seguido,
como por ejemplo las fechas de las reuniones realizadas, proceso de elaboraciéon del autoinforme

de seguimiento, etc.

Por ello no se ha podido comprobar que la emision del autoinforme de seguimiento
haya sido el resultado de un trabajo conjunto de analisis por parte de todos los
grupos de interés, por lo que en futuros informes se debera de explicar de forma

mas especifica el trabajo seguido.

La CAP ha incluido en el autoinforme de seguimiento correctamente las fichas individuales de las
propuestas de mejora. Sin embargo, no se han incluido en el autoinforme diversos elementos
necesarios segun lo establecido en la “Guia de Seguimiento de los Centros Universitarios
Externos al Sistema Universitario Esparfiol” de la ACSUG (consultar especialmente a partir de la
pagina 7). Asi, es necesario realizar una breve introduccién indicando las tareas de seguimiento
y coordinacion realizadas durante el afio en cuestién. También se echa en falta una tabla por
directriz con la priorizacion de las acciones de mejora (ver paginas 11 y 12 de la guia de
seguimiento). Y finalmente es obligatorio que la CAP especifique de manera anual, al menos, los
indicadores basicos comentados en la pagina 16 de la guia de seguimiento, asi como un analisis

y valoracién de los mismos.
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La universidad debe ir archivando todas las evidencias relativas al cumplimiento de
cada una de las acciones de mejora, pues pueden ser solicitadas por la Comision
Externa en cualquier momento y sera una informacién muy relevante y decisiva en

los sucesivos procesos de evaluacion y renovacion de la certificacion de la CAP.

Segun lo indicado en el autoinforme de seguimiento, se ha comenzado con el disefio y desarrollo

del Sistema de Garantia de Calidad, pero éste se encuentra alin en un estado muy incipiente.

Se debe impulsar el disefio e implantacion del SGC, elaborando e implementado los

procedimientos especificos de actuacion.

Se debe hacer especial incidencia en la recogida de las opiniones de todos los grupos
de interés, para poder comprobar la satisfaccion de las acciones de mejora realizadas

y dotar al SGC de una medicién y revisiones sistematicas.

4.- INFORMACION PUBLICA

En la “Guia de Seguimiento de los Centros Universitarios Externos al Sistema Universitario
Espariol” de la ACSUG, se incluye en el apartado 3.1 de la misma la informacién publica minima

que es necesario que la CAP publique en su pagina web.

Se ha revisado por parte de ACSUG la pagina web de la CAP de Farmacia y Bioquimica
(http://www.uancv.edu.pe/pregrado/farmacia/), y se observan evidentes problemas en la

efectiva publicacion de informacién en la pagina web.

En la pagina web general de la Universidad (http://www.uancv.edu.pe/) hay cierta informacion
a nivel general sobre la CAP, pero en ningun caso suficiente segun lo solicitado en el presente

proceso de acreditacion.

Por ello, y debido a la ausencia de informacion, se debe tener en cuenta el listado de
informacioén publica comentado en el apartado 3.1 de la “Guia de Seguimiento de los
Centros Universitarios Externos al Sistema Universitario Espafiol” de la ACSUG e ir

incorporando dicha informacion a la pagina web.

Este apartado de informacion publica sera de especial revisién en los sucesivos
seguimientos anuales realizados a la CAP, donde sera necesario observar por parte

de ACSUG evidentes mejoras en este aspecto.
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Es necesario también que se incluyan en los sucesivos autoinformes de seguimiento,
enlaces directos con hipervinculos indicando donde se encuentra la informacion

publica en la web relacionada con las propuestas incluidas en el plan de mejoras.

5.- PLAN DE MEJORAS

En relacion al plan de mejoras y tal y como ya se comentd anteriormente, la CAP no ha realizado

una tabla por directriz con un analisis de la priorizacion de las propuestas de mejora.

Las propuestas de mejora incluidas en el autoinforme de seguimiento cubren todos los puntos
débiles indicados en el informe final por el comité externo de evaluacion de ACSUG (muchos de

los cuales ya se habian detectado también por la propia CAP en su proceso de autoevaluacion).

Se ha observado de manera positiva por parte de la ACSUG el esfuerzo realizado por la CAP en
el analisis y la redaccién de las propuestas de mejora, valorandose especialmente su concrecion
y su planteamiento concreto y pormenorizado. Las propuestas incluyen todos los aspectos
necesarios para realizar un adecuado seguimiento de las mismas. Hay que destacar también
que, en los casos en los que ya se estan implementando las propuestas, se explican por parte

de la CAP de manera detallada las acciones y actividades ya realizadas.

Complementariamente, la ACSUG quiere indicar algunas apreciaciones y recomendaciones a

nivel general:

Si bien en el apartado de cumplimiento de las propuestas de mejora se especifican
generalmente de manera detallada las acciones concretas realizadas por parte de la
CAP, no se indica sin embargo (salvo contadas excepciones) el porcentaje de
ejecucion de la propuesta ni si algunas ya han sido llevadas a cabo totalmente. De
esta manera la ACSUG no puede verificar hasta qué punto considera la CAP que ha

implementado las acciones correctoras relacionadas con la propuesta.

Es necesario una estandarizacion de la asociacion de los plazos de ejecucion Corto,
Mediano y Largo plazo con unos afios concretos en las propuestas de mejora, ya que
se observan ciertas incongruencias en este sentido (como acciones definidas como

medio o largo plazo con los mismos cursos académicos de plazo).

Es necesario incidir en la puesta en marcha de los procesos de medicion de las

acciones ya iniciadas o terminadas.
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En los casos en los que se hayan realizado ya mediciones de la satisfaccion de las
propuestas realizadas, es necesario indicar y explicar en mayor detalle los resultados

de las mismas.

A continuacién se va a realizar un resumen del estado de ejecucién de las propuestas de mejora
incluidas en el autoinforme de seguimiento de la CAP del 23/03/2015 y su correspondencia y
adecuacion con las propuestas contenidas en el plan de mejoras emitido por la CAP el
03/12/2013, el cual fue ratificado por la ACSUG para la emision del informe final de evaluacion

externa del 04/12/2013.

Hay que indicar que, aunque algunas propuestas de mejora se consideren cerradas por parte de
la CAP en este primer informe de seguimiento, deben de seguir incluyéndose en los sucesivos
informes de seguimiento, indicando si se ha realizado durante el afio en cuestién alguna otra
actividad relacionada con las mismas, como por ejemplo encuestas de satisfaccion, revisiones

de su implantacién, otras mejoras adicionales llevadas a cabo, etc.
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PROPUESTAS PLAN DE MEJORA DE PLAZO AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CAP 2370372015
LA CAP 03/12/2013 EJECUCION PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO DE IMPLANTACION COMENTARIOS DE ACSUG
1.1.2. En relacién a este punto:
- Se recomienda desarrollar e 1.1.2. En relacién a este punto: Se indica que se han realizado encuestas de
implantar un Sistema de Gestion a - Se recomienda desarrollar e implantar un satisfaccion pero soélo se ofrece un dato
nivel de la Carrera Académico Sistema de Gestidn a nivel de la Carrera general global de todos los grupos de interés.
Profesional de Farmacia y Bioquimica, Académico Profesional de Farmacia y Es necesario indicar en futuros informes de
estableciendo unos objetivos de Bioquimica, estableciendo unos objetivos seguimiento los resultados de la satisfaccion
calidad, desagregados de los objetivos de calidad, desagregados de los objetivos con la propuesta de mejora desglosados por
generales de la Universidad y de la M generales de la Universidad y de la grupos de interés y con una explicaciéon mas
Facultad de Ciencias de la Salud. 2014-2015 Facultad de Ciencias de la Salud. ABIERTA detallada de los resultados.
- Los objetivos de calidad que se Sem. v I - Los objetivos de calidad que se planteen (EN PROCESO)
planteen para el proximo periodo Ly para el proximo periodo deben Se recomienda que se indique el % (o nivel)
deben desarrollarse a través de unas desarrollarse a través de unas metas de cumplimiento de la propuesta de mejora.
metas detalladas que faciliten la detalladas que faciliten la consecucion de
consecuciéon de los objetivos los objetivos establecidos, en las que se En futuros informes de seguimiento la CAP
establecidos, en las que se sefalen sefalen actividades concretas, debe seguir especificando las acciones
actividades concretas, responsables, responsables, temporalidad, prioridad de llevadas a cabo en relacion con la propuesta
temporalidad, prioridad de la accién y la accién y recursos asociados. de mejora.
recursos asociados.
Se debe incidir en los procesos de medicién de
la satisfaccion de la propuesta de mejora.
#uzldiz Sdee rl‘z\csonr“eﬁggznler;m(\j/lért?cnalelzz M 1.2.4. Se recomienda incidir en la fluidez Se recomienda que se indique el % (o nivel)
. . de las relaciones verticales desde los ABIERTA de cumplimiento de la propuesta de mejora.
desde los 6rganos de gobierno de la 2014-2015 . : - .
universidad hacia los niveles Sem. 1y II 6rganos de gobierno de la universidad (EN PROCESO)
inferiores ’ hacia los niveles inferiores. En futuros informes de seguimiento la CAP
’ debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.
Se debe incidir en los procesos de medicién de
la satisfaccion de la propuesta de mejora.
1.2.5. Se recomienda generalizar el 1.2.5. Se recomienda generalizar el uso
uso del campus virtual en las distintas M d(-el- -cam us  virtual %n las distintas Se recomienda que se indique el % (o nivel)
materias de la Titulacién, -amp - L ABIERTA de cumplimiento de la propuesta de mejora.
. p 2014-2015 materias de la Titulacidn, incorporando las
incorporando las nuevas Tecnologias . L, (EN PROCESO)
. Sem. lyll nuevas Tecnologias de la Informaciéon y de . -
de la Informacibn y de |las las Comunicaciones cuando sea posible En futuros informes de seguimiento la CAP
Comunicaciones cuando sea posible. P ’ debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.
1.2.6. Se deben promover M 1.2.6. Se deben promover mecanismos . . .
mecanismos que fomenten la 2014-2015 que fomenten la movilidad de los (Sll\llb\g(l)llfﬂi—l(l/;AR) E|Eb||§;o%éae'-rgffcritsann?ﬁ?cg?nfgﬁiepégfaubﬁzz?dZ
movilidad de los estudiantes, tanto de Sem. 1yl estudiantes, tanto de entrada como de P )
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

entrada como de salida, a través del
disefio de un procedimiento en el que
se recojan claramente aspectos sobre
la organizacion, el andlisis, la revision
y la mejora de la movilidad. Se
recomienda ademas establecer un
sistema de becas de ayuda que
incremente el nimero de alumnos
interesados en completar sus estudios
en otra universidad.

salida, a través del disefio de un
procedimiento en el que se recojan
claramente aspectos sobre la
organizacion, el analisis, la revision y la
mejora de la movilidad. Se recomienda
ademas establecer un sistema de becas de
ayuda que incremente el numero de
alumnos interesados en completar sus
estudios en otra universidad.

se recomienda empezar a implantarla lo antes
posible.

1.2.7. Debido al amplio espectro de
actividad de la carrera de Farmacia y
Bioquimica, las préacticas posibles son
muy variadas y con contenidos
diversos. Por ello, se recomienda que en
los dltimos afios de carrera y antes de
las préacticas externas los alumnos
reciban algin tipo de formacion
especifica en relacion con el tipo de
préacticas externas que estan
interesados a realizar.

M
2014-2015
Sem. lyll

1.2.7. Debido al amplio espectro de
actividad de la carrera de Farmacia y
Bioquimica, las practicas posibles son muy
variadas y con contenidos diversos. Por
ello, se recomienda que en los ultimos
afios de carrera y antes de las practicas
externas los alumnos reciban algun tipo de
formacion especifica en relacién con el tipo
de practicas externas que estan
interesados a realizar.

ABIERTA
(EN PROCESO)

Se debe incidir en los procesos de medicion de
la satisfaccion de la propuesta de mejora.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.

1.2.8. Se recomienda documentar de
forma sencilla y clara el proceso a
seguir para el andlisis y la medicion de
los resultados académicos de la
Carrera. Asimismo, deben definirse
indicadores para medir los resultados
académicos, asi como definir cual sera
la metodologia a seguir para realizar las
consultas a los grupos de interés y
como seran informados en cada caso.

M
2014-2015
Sem. lyll

1.2.8. Se recomienda documentar de
forma sencilla y clara el proceso a seguir
para el andlisis y la medicién de los
resultados académicos de la Carrera.
Asimismo, deben definirse indicadores
para medir los resultados académicos, asi
como definir cual sera la metodologia a
seguir para realizar las consultas a los
grupos de interés y como seran
informados en cada caso.

ABIERTA
(EN PROCESO)

Se debe incidir en los procesos de medicién de
la satisfaccion de la propuesta de mejora.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.

1.2.9. Se recomienda estandarizar y
protocolizar la periodicidad y
metodologia de revisibn de los
programas de las asighaturas. Se
recomienda igualmente incidir en el
intercambio de informacién con la
oficina de tecnologia educativa, para
que las revisiones de las asignaturas
sean efectivas y se puedan implementar
los cambios propuestos en ellas.

M
2014-2015
Sem. lyll

1.2.9. Se recomienda estandarizar y
protocolizar la periodicidad y metodologia
de revision de los programas de las
asignaturas. Se recomienda igualmente
incidir en el intercambio de informacién
con la oficina de tecnologia educativa,
para que las revisiones de las asignaturas
sean efectivas y se puedan implementar
los cambios propuestos en ellas.

ABIERTA
(EN PROCESO)

En los casos en que se hayan realizado
actividades de medicién de la satisfaccion se
deben de especificar los resultados obtenidos.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1.2.10. Se recomienda estandarizar
unos cuestionarios al alumnado sobre C
cada materia en concreto para poder 2014
extrapolar los resultados e incidir en| Sem. ly Il
mejoras concretas a nivel de materia.

1.2.10. Se recomienda estandarizar unos
cuestionarios al alumnado sobre cada
materia en concreto para poder extrapolar
los resultados e incidir en mejoras
concretas a nivel de materia.

ABIERTA
(EN PROCESO)

En los casos en que se hayan realizado
actividades de medicion de la satisfaccion se
deben de especificar los resultados obtenidos.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.

1.2.11. Se recomienda establecer un
plan de tutorias, entendiendo éstas
como la posibilidad de que el alumno
asista en un horario establecido y
publicitado adecuadamente a consultar
dudas directamente con el profesor
encargado de cada materia y exista un
lugar establecido para dichas tutorias.

M
2014-2015
Sem. 1y Il

1.2.11. Se recomienda establecer un plan
de tutorias, entendiendo éstas como la
posibilidad de que el alumno asista en un
horario establecido y publicitado
adecuadamente a consultar dudas
directamente con el profesor encargado de
cada materia y exista un lugar establecido
para dichas tutorias.

ABIERTA
(EN PROCESO)

Se debe incidir en los procesos de medicién de
la satisfaccion de la propuesta de mejora.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relaciéon con la propuesta
de mejora.

1.2.12. Se debe continuar con la
elaboracion de un reglamento que
establezca la situaciéon de una eventual M
suspension de la carrera y como se| 2014-2015
procedera para garantizar los derechos | Sem. 1y Il
de los estudiantes que la estan
cursando.

1.2.12. Se debe continuar con la
elaboracion de un reglamento que
establezca la situacion de una eventual
suspension de la carrera y como se
procedera para garantizar los derechos de
los estudiantes que la estan cursando.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)
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2.- RECURSOS HUMANOS

congresos, aumentando el peso de la
investigacion en los procesos de
renovacion, etc.

congresos, aumentando el peso de la
investigacion en los procesos de renovacion,
etc.

PROPUESTAS PLAN DE MEJORA DE PLAZO AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CAP 23/03/2015
LA CAP 03/12/2013 EJECUCION PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO DE IMPLANTACION COMENTARIOS DE ACSUG
2.1.2. Se recomienda una revision del . s En los casos de propuestas con un plazo
- R 2.1.2. Se recomienda una revision del . -
régimen disciplinario del personal - R concreto inicialmente establecido,
S P C régimen disciplinario del personal docente y -
docente y de administracion vy L L o - ; ABIERTA transcurrido el cual no se haya puesto en
L - . . 2014 de administracién y servicios para incluir - L. - .
servicios para incluir algunas medidas . e, - (SIN COMENZAR) marcha ninguna accién, es necesario realizar
A - Sem. | algunas medidas de conciliacién de la vida i S .
de conciliaciéon de la vida laboral y . una justificacion y, si es el caso, replantear el
o laboral y familiar. . .
familiar. plazo de ejecucion.
Debido a la importancia de las acciones
. . relacionadas con los recursos humanos, la CAP
2.1.3 Se recomienda mejorar la . . - - -
- 2.1.3 Se recomienda mejorar la estabilidad debe indicar en todos los autoinformes cada
estabilidad del profesorado, L . ~ -
, del profesorado, aumentando el nimero de ABIERTA afo los progresos realizados en cuanto al
aumentando el nimero de docentes | 2014-2016 . .
. docentes nombrados y el numero de (SIN COMENZAR) porcentaje de docentes nombrados,
nombrados y el nimero de profesores | Sem. ly Il 2 .
doctores profesores doctores. porcentaje de docen_tes a tiempo completo y
: ndmero y porcentaje de profesores con la
titulacién de master y doctorado.
Debido a la importancia de esta propuesta y al
plazo de ejecucion inicialmente establecido se
2 1.5 Se debe establecer en el centro reC(_)mlenda empezar a implantarla lo antes
. 2.1.5 Se debe establecer en el centro un posible.
un proceso estructurado y organizado -
- M proceso estructurado y organizado para
para fomentar la movilidad del - ABIERTA . -
2014-2015 | fomentar la movilidad del profesorado, Se deben de ir concretando y especificando en
profesorado, empezando por un marco - (SIN COMENZAR) . 2 .
. . . Sem. ly Il empezando por un marco normativo y futuros informes de seguimiento las mejoras
normativo y procedimental que sirva - . - o
procedimental que sirva de base. relacionadas con la propuesta: NUmero de
de base. . - -
convenios de movilidad docente establecidos,
niamero de profesores que realizaron
movilidad, etc.
Debido a la importancia de esta propuesta y al
L plazo de ejecucién inicialmente establecido se
2.1.5. Se debe incidir para que el L : .
. 2.1.5. Se debe incidir para que el recomienda empezar a implantarla lo antes
profesorado contratado pueda realizar . -
: . L. ; profesorado contratado pueda realizar posible.
investigacion en las mismas : o - -
condiciones que el profesorado M investigacion en las mismas condiciones que
i ) el profesorado nombrado: Dandoles acceso ABIERTA Se deben de ir concretando y especificando en
nombrado: Dandoles acceso a las | 2014-2015 . . . . . N .
. . . . a las ayudas y dias disponibles para ir a (SIN COMENZAR) futuros informes de seguimiento las mejoras
ayudas y dias disponibles para ir a | Sem. 1y Il

relacionadas con la propuesta: Numero de

profesores con ayudas para proyectos
aprobadas, relacion entre las ayudas
concedidas a profesores contratados vy

nombrados, etc.
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2.- RECURSOS HUMANOS

2.1.5 Se recomienda ampliar vy
potenciar los convenios con centros
universitarios de referencia para
fomentar la movilidad de los docentes,
lo que redundaria en una mejor
formacion del profesorado.

M
2014-2015
Sem. lyll

2.1.5 Se recomienda ampliar y potenciar los
convenios con centros universitarios de
referencia para fomentar la movilidad de los
docentes, lo que redundaria en una mejor
formacion del profesorado.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

Debido a la importancia de esta propuesta y al
plazo de ejecucion inicialmente establecido se
recomienda empezar a implantarla lo antes
posible.

Se deben de ir concretando y especificando en
futuros informes de seguimiento las mejoras
relacionadas con la propuesta: Numero de
convenios de movilidad docente establecidos,
numero de profesores que realizaron
movilidad, etc.

2.1.6. Se recomienda promover la
participacion de expertos externos en
la docencia con la finalidad de la
mejora de la calidad de las ensefianzas
ofertadas en la Carrera.

M
2014-2015
Sem. Iy Il

2.1.6. Se recomienda promover la
participacion de expertos externos en la
docencia con la finalidad de la mejora de la
calidad de las ensefianzas ofertadas en la
Carrera.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

Debido a la importancia de esta propuesta y al
plazo de ejecucion inicialmente establecido se
recomienda empezar a implantarla lo antes
posible.

Se deben de ir concretando y especificando en
futuros informes de seguimiento las mejoras
relacionadas con la propuesta: Numero de
profesores externos que han colaborado en la
docencia, etc.

2.1.7. Se recomienda que para
aquellas asignaturas basicas y de
especialidad concreta de la carrera,
sean seleccionados principalmente
profesores con formacién especifica en
ese campo.

M
2014-2015
Sem. lyll

2.1.7. Se recomienda que para aquellas
asignaturas basicas y de especialidad
concreta de la carrera, sean seleccionados
principalmente profesores con formacion
especifica en ese campo.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

Debido a la importancia de esta propuesta y al
plazo de ejecucion inicialmente establecido se
recomienda empezar a implantarla lo antes
posible y empezar a ofrecer los datos relativos
a los profesores encargados de la docencia de
las materias basicas y de especialidad de la
carrera.

2.1.8. Se recomienda revisar el
sistema y criterios de revision vy
evaluacién del profesorado,
fomentando por ejemplo la realizacion
de investigacion.

M
2014-2015
Sem. lyll

2.1.8. Se recomienda revisar el sistema y
criterios de revisibn y evaluacién del
profesorado, fomentando por ejemplo la
realizacién de investigacion.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

Debido a la importancia de esta propuesta y al
plazo de ejecucion inicialmente establecido se
recomienda empezar a implantarla lo antes
posible.

Se deben de ir concretando y especificando en
futuros informes de seguimiento las mejoras
relacionadas con la propuesta: % de
profesores tanto nombrados como contratados
que realizan investigacion, modificaciones
concretas realizadas en los baremos que
sirven de base en los procesos de seleccion y
renovaciéon del personal docente para
fomentar la investigacion, etc.
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2.- RECURSOS HUMANOS

2.1.9. Se debe trabajar en el disefio de
un proceso sistematico y continuo de
formacion del profesorado que se
ajuste a las necesidades reales.

2014
Sem. |

2.1.9. Se debe trabajar en el disefio de un
proceso sistematico y continuo de formacion
del profesorado que se ajuste a las
necesidades reales.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En los casos de propuestas con un plazo
concreto inicialmente establecido,
transcurrido el cual no se haya puesto en
marcha ninguna accidén, es necesario realizar
una justificacion y, si es el caso, replantear el
plazo de ejecucion.

Se deben de ir concretando y especificando en
futuros informes de seguimiento las mejoras
relacionadas con la propuesta: 9% de
profesores que realizan cursos de formacion,
listado de actividades formativas realizadas,
etc.

2.1.10. Se recomienda desarrollar
dentro del plan de formacién continuo
del profesorado, un procedimiento
estandarizado que regule los planes de
formacion para el personal docente
que necesite mejorar su rendimiento,
basado en un estudio de sus
necesidades.

2014
Sem. |

2.1.10. Se recomienda desarrollar dentro
del plan de formacién continuo del
profesorado, un procedimiento
estandarizado que regule los planes de
formacion para el personal docente que
necesite mejorar su rendimiento, basado en
un estudio de sus necesidades.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En los casos de propuestas con un plazo
concreto inicialmente establecido,
transcurrido el cual no se haya puesto en
marcha ninguna accién, es necesario realizar
una justificacion y, si es el caso, replantear el
plazo de ejecucion.

Se deben de ir concretando y especificando en
futuros informes de seguimiento las mejoras
relacionadas con la propuesta: % de
profesores que realizan cursos de formacion,
listado de actividades formativas realizadas,
mecanismos concretos llevados a cabo para la
deteccion de necesidades, etc.

2.1.11. Se recomienda aumentar las
ayudas para la continuacion de los
estudios de master y doctorado
abarcando dichas ayudas a profesores
nombrados y contratados.

M
2014
Sem. lyll

2.1.11. Se recomienda aumentar las ayudas
para la continuacion de los estudios de
master y doctorado abarcando dichas
ayudas a profesores nombrados y
contratados.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En los casos de propuestas con un plazo
concreto inicialmente establecido,
transcurrido el cual no se haya puesto en
marcha ninguna accién, es necesario realizar
una justificacion y, si es el caso, replantear el
plazo de ejecucién.

2.2.3. Se recomienda hacer una
revision del numero de personal
administrativo a nivel general, debido
a que en ciertos momentos del curso
su carga de trabajo puede resultar
mayor que las horas establecidas en su
contrato y no hay previsto ninguna
solucién en este sentido por parte de
la universidad.

2014
Sem. |

2.2.3. Se recomienda hacer una revision del
ndmero de personal administrativo a nivel
general, debido a que en ciertos momentos
del curso su carga de trabajo puede resultar
mayor que las horas establecidas en su
contrato y no hay previsto ninguna solucion
en este sentido por parte de la universidad.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En los casos de propuestas con un plazo
concreto inicialmente establecido,
transcurrido el cual no se haya puesto en
marcha ninguna accién, es necesario realizar
una justificaciéon y, si es el caso, replantear el
plazo de ejecucion.
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2.- RECURSOS HUMANOS

2.2.6. Se recomienda estandarizar
este procedimiento. Se recomienda
también mejorar la comunicacion con

2.2.6. Se recomienda estandarizar este
procedimiento. Se recomienda también

Debido a la importancia de esta propuesta y al

horas de las establecidas en su
asignacion laboral.

asignacion laboral.

la oficina de personal para posibilitar M mejorar la comunicacion con la oflcma_c’ie ABIERTA plazo de ejecucion inicialmente establecido se
- o 2014-2015 | personal para posibilitar una adecuacion - -
una adecuacion rapida de las P . (SIN COMENZAR) recomienda empezar a implantarla lo antes
: Sem. lyll rapida de las competencias del personal -
competencias del personal L - -, posible.
s . L administrativo en relaciéon a su puesto de
administrativo en relacion a su puesto .
. trabajo.
de trabajo.
En los casos de propuestas con un plazo
concreto inicialmente establecido,
transcurrido el cual no se haya puesto en
marcha ninguna accién, es necesario realizar
una justificacion y, si es el caso, replantear el
2.2.7. Se debe trabajar en el disefio de 2.2.7. Se debe trabajar en el disefio de un plazo de ejecucion.
un proceso sistematico y continuo de C proceso sistemético y continuo de formacion
P . . o . - ABIERTA . -
formacion del personal administrativo 2014 del personal administrativo que se ajuste a (SIN COMENZAR) Se deben de ir concretando y especificando en
que se ajuste a las necesidades Sem. | las necesidades particulares de cada puesto futuros informes de seguimiento las mejoras
particulares de cada puesto de trabajo. de trabajo. relacionadas con la propuesta: %
administrativos capacitados, listado de
actividades formativas realizadas,
mecanismos concretos llevados a cabo para la
deteccion de necesidades, procedimiento de
seleccidon de personal administrativo, etc.
2.2.8. Se l_'ec_omlenda estandz_alrlzar 2.2.8. Se recomienda estandarizar este
este procedimiento. Se recomienda L - )
L . NS procedimiento. Se recomienda también . . .
también mejorar la comunicacion con . o oy Debido a la importancia de esta propuesta y al
. ™ M mejorar la comunicacion con la oficina de Bt R -
la oficina de personal para posibilitar o L ABIERTA plazo de ejecucién inicialmente establecido se
S e 2014-2015 | personal para posibilitar una adecuaciéon - .
una adecuacion rapida de las P . (SIN COMENZAR) recomienda empezar a implantarla lo antes
: Sem. ly Il rdpida de las competencias del personal -
competencias del personal L . T posible.
s . L. administrativo en relacién a su puesto de
administrativo en relaciéon a su puesto .
. trabajo.
de trabajo.
En los casos de propuestas con un plazo
concreto inicialmente establecido,
transcurrido el cual no se haya puesto en
2.2.9. Se recomienda establecer algun . ., marcha ninguna accién, es necesario realizar
. " 2.2.9. Se recomienda establecer algun i S .
sistema de compensacion y . S, L una justificacion y, si es el caso, replantear el
_— C sistema de compensacion y reconocimiento X -
reconocimiento cuando el personal L - . ABIERTA plazo de ejecucion.
. - . . P 2014 cuando el personal administrativo tiene que
administrativo tiene que realizar mas . h . (SIN COMENZAR)
Sem. | realizar més horas de las establecidas en su

Se deben de ir concretando y especificando en
futuros informes de  seguimiento la
informacién relacionada con la propuesta: %
personal administrativo que hizo horas extras,
registro de dichas horas extras, gratificacion
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2.- RECURSOS HUMANOS

establecida para el caso de tener que realizar
horas extras, etc.

2.2.10. Se debe incidir en la
participacién del personal
administrativo en las decisiones
tomadas en la universidad. La
Comision de Evaluaciéon Externa
considera importante regular, a nivel
de universidad, la participacion del
personal administrativo en los érganos
de gobierno de forma permanente y
con derecho a voto.

2015
Sem. |

2.2.10. Se debe incidir en la participacion
del personal administrativo en las
decisiones tomadas en la universidad. La
Comision de Evaluacién Externa considera
importante regular, a nivel de universidad,
la participacion del personal administrativo
en los o6rganos de gobierno de forma
permanente y con derecho a voto.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

Independientemente de que legalmente en
Pert se establezca que el personal
administrativo no puede formar parte de los
6rganos de gobierno, la CAP en futuros
informes de seguimiento debe indicar en esta
propuesta otras acciones realizadas para
posibilitar la participacién activa del personal
administrativo en la vida universitaria y tener
en cuenta sus opiniones.
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3.- RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CAP 2370372015

COMENTARIOS DE ACSUG:

deben instalar extractores en la
ubicacion de maquinaria que se
utiliza en las practicas para evitar
posibles intoxicaciones por productos
quimicos.

instalar extractores en la ubicaciéon de
maquinaria que se utiliza en las practicas
para evitar posibles intoxicaciones por
productos quimicos.

A nivel general y aun cuando no se ha|
PROPUESTAS PLAN DE MEJORA DE PLAZO cumplido el plazo de ejecucién de las
LA CAP 03/12/2013 EJECUCION PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO DE IMPLANTACION|acciones del plan de mejora, resulta extrafio
qgque no se haya incluido ninguna accion
realizada referente a todas las propuestas
de mejora de esta directriz 3.
3.1. Se recomienda seguir con la M 3.1. Se recomienda seguir con la ABIERTA
implantacion de la biblioteca digital. 2015-2017 implantacion de la biblioteca digital. (SIN COMENZAR)
3.2. Se debe establecer un plan de
tutorias, entendiendo éstas como la 3.2. Se debe establecer un plan de tutorias,
posibilidad de que el alumno asista entendiendo éstas como la posibilidad de
en un horario establecido y que el alumno asista en un horario
- M . . ABIERTA
publicitado adecuadamente a establecido y publicitado adecuadamente a
- 2015-2016 - (SIN COMENZAR)
consultar dudas directamente con el consultar dudas directamente con el profesor
profesor encargado de cada materia encargado de cada materia y exista un lugar
y exista un lugar establecido para establecido para dichas tutorias.
dichas tutorias.
En futuros informes de seguimiento se debe ir
3.3. Se recomienda continuar con la 3.3. Se recomienda continuar con la |nd|can_do el _port_:entaje de materl_as y
implementacién del aula virtual y la M implementacion del aula virtual y la pagina ABIERTA coptenldos ya |ncIU|d_os_ en el campus _V|rtual,
pagina web de la carrera 2015-2016 web de la carrera (SIN COMENZAR) asi como las fa\ctlwdades formativas e
’ : informativas realizadas para fomentar su
empleo.
3.4. Se debe implementar un plan de 3.4. Se debe implementar un plan de
mejoras en relacién con los recursos mejoras en relacion con los recursos
materiales y funcionales a M materiales y funcionales a disposicion del ABIERTA
. o 2015-2016 : (SIN COMENZAR)
disposicion del profesorado para la profesorado para la docencia y su
docencia y su preparacion. preparacion.
3.5.a Los productos utilizados en las
practicas deben de estar 3.5.a Los productos utilizados en las
correctamente etiquetados y practicas deben de estar correctamente
almacenados, indicando claramente etiquetados y almacenados, indicando
su peligrosidad segin las normas claramente su peligrosidad segun las normas
internacionales  establecidas Se CyM internacionales establecidas. Se deben ABIERTA
) 2015-2016 ’ (SIN COMENZAR)
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3.- RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

3.5.b Se recomienda una revisidn
general del material disponible en los

3.5.b Se recomienda una revisién general

mayor numero de voliumenes
disponibles al centralizar la
adquisicion de libros.

mayor nimero de volimenes disponibles al
centralizar la adquisicion de libros.

laboratorios v el establecimiento de CyM del material disponible en los laboratorios y ABIERTA
y € esta - 2015-2016 el establecimiento de un plan de (SIN COMENZAR)
un plan de actualizacién paulatino del o - .
. actualizacion paulatino del mismo.
mismo.
3.5.c Se recomienda planificar 3.5.c Se recomienda planificar practicas en
practicas en el laboratorio de HPLC, el laboratorio de HPLC, ya que por lo que se
CyM ABIERTA
ya que por lo que se ha comprobado ha comprobado no es aprovechado
2015-2016 - (SIN COMENZAR)
no es aprovechado adecuadamente adecuadamente en relaciobn a su elevado
en relacién a su elevado costo. costo.
3.5.d Revisar las practicas
especificas a realizar por los 3.5.d Revisar las practicas especificas a
alumnos, para que estén CyM realizar por los alumnos, para que estén ABIERTA
actualizadas a los procedimientos | 2015-2016 actualizadas a los procedimientos habituales (SIN COMENZAR)
habituales de analisis que se realizan de analisis que se realizan en la actualidad.
en la actualidad.
3.5/3.6/Se recomienda mejorar el L 3.5/3.6/Se recomienda mejorar el confort ABIERTA
confort térmico en las instalaciones. 2015-2018 térmico en las instalaciones (SIN COMENZAR)
3.7.a Se recomienda que la carrera .
. 3.7.a Se recomienda que la carrera
establezca un plan de mejoras .
eneral a nivel de infraestructuras establezca un plan de mejoras general a
gomunes ara  meiorar  estas L nivel de infraestructuras comunes, para ABIERTA
. S, P ) . 2015-2016 mejorar estas instalaciones pues se (SIN COMENZAR)
instalaciones pues se consideran . . - .
. e , consideran insuficientes para el numero total
insuficientes para el numero total de - .
- . de usuarios de las mismas.
usuarios de las mismas.
3.5/3.6/3.7. Se debe hacer posible 3.5/3.6/3.7. Se debe hacer posible Ila
la accesibilidad a las instalaciones a L accesibilidad a las instalaciones a personas ABIERTA
personas con discapacidad tal y como | 2015-2016 con discapacidad tal y como establece la (SIN COMENZAR)
establece la legislacion vigente. legislacion vigente.
3.8. Se recomienda estandarizar un 3.8. Se recomienda estandarizar un sistema
sistema de informacién al alumnado M de informacién al alumnado sobre los ABIERTA
2015-2016 (SIN COMENZAR)
sobre los recursos y su uso. recursos y su uso.
3.9. Tanto a nivel de universidad,
como a nivel de la facultad de 3.9. Tanto a nivel de universidad, como a
ciencias de la salud, se recomienda nivel de la facultad de ciencias de la salud,
estudiar la posibilidad de la creacion CyM se recomienda estudiar la posibilidad de la ABIERTA
de una biblioteca centralizada con 2015 creacion de una biblioteca centralizada con (SIN COMENZAR)
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3.- RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

3.10. Se debe implementar un
programa sistematico de revision y
mejora de la efectividad y recursos
para el aprendizaje puestos a
disposicién del estudiantado.

M

2015-2016

3.10. Se debe implementar

sistematico de revisibn y mejora de

un programa

la

efectividad y recursos para el aprendizaje
puestos a disposicion del estudiantado.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)
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4.- EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CAP 2370372015

COMENTARIOS DE ACSUG
A nivel general y aun cuando no se ha

de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes.

todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes.

PROPUESTAS PLAN DE MEJORA PLAZO, cumplido el plazo de ejecucion de las
DE LA CAP 03/12/2013 EJECUCION PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO DE IMPLANTACION acciones del plan de mejora, resulta
extrafo que no se haya comentado la
realizacion de ninguna accioén referente a
toda esta directriz 4.
4.4. Se debe desarrollar un
procedimiento sistemético de 4.4. Se debe desarrollar un procedimiento
seguimiento del progreso del sistematico de seguimiento del progreso del
alumnado, con un analisis periédico de M alumnado, con un analisis periédico de los ABIERTA
los resultados por materias o 2015-2017 resultados por materias o semestres, que (SIN COMENZAR)
semestres, que permita realizar permita realizar acciones para apoyar a los
acciones para apoyar a los estudiantes.
estudiantes.
4.5. La carrera debe desarrollar una 4.5. La carrera debe desarrollar una
normativa que contempla las posibles M normativa que contempla las posibles ABIERTA
incidencias en las evaluaciones 2015-2016 incidencias en las evaluaciones (ausencias, (SIN COMENZAR)
(ausencias, enfermedades, etc.). enfermedades, etc.)
4.6. Se recomienda incidir en las 4.6. Se recomienda incidir en las ayudas y z:rigggr%:r?g;prgs:r I:\nef?S:L\/rlgsdig;aolramaecsclo;e,
ayudas y reconocimiento al alumnado, M reconocimiento al alumnado, aumentando en ABIERTA seguimiento se indique el nmero o porcentaje
aumentando en la medida de lo 2015-2016 la medida de Ilo posible las ayudas (SIN COMENZAR) de alumnos de la CAP que han obtenido algan
posible las ayudas convocadas. convocadas. tipo de beca o de ayuda.
4.7. Se recomienda continuar con la . .
. L 4.7. Se recomienda continuar con la
implementacion - del programa de implementacién del programa de evaluacion
evaluaciéon de los aprendizajes y CyM de los aprendizajes y planes de mejora de ABIERTA
planes de mejora de todo el proceso 2015-2016 (SIN COMENZAR)
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4.- EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

4.7. Se recomienda establecer

. - 4.7. Se recomienda establecer encuestas a
encuestas a los estudiantes, relativas - : -
a cada materia. para poder extrapolar CyM los estudiantes, relativas a cada materia, ABIERTA
' P p ~ P 2015-2016 para poder extrapolar datos sobre el proceso (SIN COMENZAR)
datos sobre el proceso de ensefianza- - R h
N . de ensefianza-aprendizaje por materias.
aprendizaje por materias.
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5.- INFORMACION

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CAP 2370372015

para que los futuros solicitantes
puedan valorar su adecuaciéon para el
puesto.

que los futuros solicitantes puedan valorar
su adecuacion para el puesto.

PROPUESTAS PLAN DE MEJORA DE PLAZO
LA CAP 03/12/2013 EJECUCION PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO DE IMPLANTACION COMENTARIOS DE ACSUG

Se debe incidir en los procesos de medicién

de la satisfaccion de la propuesta de mejora.
5.4. Se recomienda una mayor 5.4. Se recomienda una mayor difusion de
difusién de esta informacién (politica M e.str;l informacién (politica de acceso y ABIERTA Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de acceso y procedimientos de 2014 . - L de cumplimiento de la propuesta de mejora.

! . - procedimientos de orientacion de los (EN PROCESO)
orientacion de los estudiantes) entre Sem | estudiantes) entre los estudiantes
los estudiantes. : En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.

Se debe incidir en los procesos de medicion

de la satisfaccion de la propuesta de mejora.
5.5. Revisar las practicas especificas 5.5. Revisar las préacticas especificas a Se recomienda que se indigue el % (o nivel)
a realizar por los alumnos, para que C realizar por los alumnos, para que estén ABIERTA de cumplimiento de la propuesta de mejora
estén actualizadas a los 2014 actualizadas a los procedimientos (EN PROCESO) ’
procedimientos habituales de analisis Sem | habituales de andlisis que se realizan en la En futuros informes de seguimiento la CAP
que se realizan en la actualidad. actualidad. debe seguir especificando las acciones

llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.

En los casos de propuestas con un plazo
5.6. Una vez desarrollado el C 5.6. Una vez desarrollado el programa de ABIERTA (t:l?anncsr(?lj?rido e;néﬂg:n:]intse hayzfsgﬁglsigldgr;
programa de movilidad este debe ser 2014 movilidad este debe ser publico a todos los (SIN COMENZAR) marcha ninguna accién, es necesario realizar
publico a todos los grupos de interés. Sem | grupos de interés. una justificacién vy, si e,s el caso, replantear

el plazo de ejecucion.

En los casos de propuestas con un plazo
z;zlcediLrJ:izntovszra geziggfs?gn dg: M 5.7. Una vez des_,e'lrrollado’ el propedimiento concreto _ inicialmente establecido,
titulo, éste debe hacerse pablico 2014 para la sus'pe_nsmn del t|tu|o,_e§te debe ABIERTA transcurrl_do el cual_ 'no se haya puesto. en
para ’conocimiento del alumnado y Sem Iyl hacerse publico para conocnmlengo del (SIN COMENZAR) marc_ha r_wn_ngu_rla accion, es necesario realizar

. . alumnado y resto de grupos de interés. una justificacion y, si es el caso, replantear
resto de grupos de interés. el plazo de ejecucion.
5.8. Se recomienda incluir la Se debe incidir en los procesos de medicién
informacion sobre los procedimientos 5.8. Se recomienda incluir la informacion de la satisfaccion de la propuesta de mejora.
de acceso en la pagina web, M sobre los procedimientos de acceso en la
previamente a la realizacion de algun 2014 pagina web, previamente a la realizacién de ABIERTA Se recomienda que se indique el % (o nivel)
proceso de seleccién de personal Sem II algun proceso de seleccién de personal para (EN PROCESO) de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
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5.- INFORMACION

llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.

5.9. Se recomienda utilizar la
plataforma virtual y red interna de

5.9. Se recomienda utilizar la plataforma
virtual y red interna de intercambio de

Se debe incidir en los procesos de medicién
de la satisfaccion de la propuesta de mejora.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

deben ser comunicados
convenientemente como parte del
proceso de informacion publica.

comunicados convenientemente como parte
del proceso de informacién publica.

intercambio de informacion para M . -
L p informacion para establecer una ABIERTA . _—
establecer una comunicacion mas 2014 S . . En futuros informes de seguimiento se debe
- . . comunicacién mas fluida sobre los recursos (EN PROCESO) e - .
fluida sobre los recursos disponibles, Sem I - - . especificar en mayor medida las acciones
- disponibles, como por ejemplo los recursos L.
como por ejemplo los recursos S e llevadas a cabo en relacion con la propuesta
- i bibliogréficos. . A o
bibliogréficos. de mejora: cursos de capacitacion llevados
a cabo, grado de implementaciéon de la
plataforma virtual, niUmero de ejemplares en
la biblioteca virtual, etc.
Se debe incidir en los procesos de medicion
de la satisfaccion de la propuesta de mejora
5.10. Se recomienda incidir en esta . - L. y su posterior analisis.
/ - M 5.10. Se recomienda incidir en esta accion
accion de mejora sobre los egresados . . - .
- 2 .| 2014 semestre| de mejora sobre los egresados Se recomienda que se indique el % (o nivel)
estableciendo una planificacion mas . A . ABIERTA L .
. Iy Il de todos | estableciendo una planificacion mas de cumplimiento de la propuesta de mejora.
concreta de acciones a llevar a cabo ~ . (EN PROCESO)
s . los afios en concreta de acciones a llevar a cabo y hacer
y hacer una revision periddica de su L L - L, . _—
implantacion adelante una revision periddica de su implantacion. En futuros informes de seguimiento la CAP
’ debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.
En los casos de propuestas con un plazo
5.11. Se debe iniciar y potenciar la L . concreto inicialmente establecido,
: - - M 5.11. Se debe iniciar y potenciar la .
implementacion de un Sistema de : L . L, ABIERTA transcurrido el cual no se haya puesto en
i L 2014, implementacion de un Sistema de Gestion - L, - .
Gestion Interno que incida en la L X - (SIN COMENZAR) marcha ninguna accién, es necesario realizar
. . Sem lyll Interno que incida en la mejora continua. S L -
mejora continua. una justificacion y, si es el caso, replantear
el plazo de ejecucion.
5.11. Los indicadores relativos a los A .
~ 5.11. Los indicadores relativos a los
resultados de la ensefianza (tasas de o En los casos de propuestas con un plazo
L s . resultados de la ensefianza (tasas de . -
rendimiento, abandono, eficiencia, L s . concreto inicialmente establecido,
-, L M rendimiento, abandono, eficiencia, .
graduacion, etc.) deben definirse y ) - ABIERTA transcurrido el cual no se haya puesto en
2014 graduacion, etc.) deben definirse y - L. . .
desarrollarse  adecuadamente, vy (SIN COMENZAR) marcha ninguna accidn, es necesario realizar
Sem 1y ll desarrollarse adecuadamente, y deben ser

una justificacion y, si es el caso, replantear
el plazo de ejecucion.
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5.- INFORMACION

5.12. Se debe fomentar el empleo del
aula virtual y las comunicaciones por
email para mantener informado a
todos los grupos de interés sobre
becas, bolsas de ayuda y cursos.

C
2014 semestre
I y Il de todos
los afios en
adelante

5.12. Se debe fomentar el empleo del aula
virtual y las comunicaciones por email para
mantener informado a todos los grupos de
interés sobre becas, bolsas de ayuda y
cursos.

ABIERTA
(EN PROCESO)

Se debe incidir en los procesos de medicién
de la satisfaccion de la propuesta de mejora.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento se debe
especificar en mayor medida las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora: cursos de capacitacion llevados
a cabo, grado de implementacién de la
plataforma virtual, periodicidad y
metodologia de comunicacién con los grupos
de interés, etc.

5.13. Se debe desarrollar y hacer
publico un procedimiento con el fin
de establecer la sistematica a aplicar
en la gestibn y revision de las
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias que se reciben, con el fin
de mejorar los servicios que la
Carrera presta a los diferentes
grupos de interés.

M
2014
Sem lyll

5.13. Se debe desarrollar y hacer publico un
procedimiento con el fin de establecer la
sistematica a aplicar en la gestion y revision
de las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias que se reciben, con el fin de
mejorar los servicios que la Carrera presta
a los diferentes grupos de interés.

ABIERTA
(EN PROCESO)

Se debe incidir en los procesos de medicién
de la satisfaccion de la propuesta de mejora.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento se debe
especificar en mayor medida las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora: numero de comunicaciones
recibidas, acciones llevadas a cabo para
solucionar las comunicaciones presentadas,
etc.

5.14. Se recomienda incidir en la
fluidez de las relaciones verticales
desde los érganos de gobierno de la
universidad hacia los niveles
inferiores.

2014
Sem |

5.14. Se recomienda incidir en la fluidez de
las relaciones verticales desde los 6rganos
de gobierno de la universidad hacia los
niveles inferiores.

ABIERTA
(EN PROCESO)

Se debe incidir en los procesos de medicién
de la satisfaccion de la propuesta de mejora.

Se recomienda que se indique el % (o nivel)
de cumplimiento de la propuesta de mejora.

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.

5.15. Se debe implementar dentro
del sistema de  gestion un
procedimiento  estandarizado de
revision y mejora del sistema de
informacion.

M
2014
Semlyll

5.15. Se debe implementar dentro del
sistema de gestion un procedimiento
estandarizado de revisibn y mejora del
sistema de informacion.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En los casos de propuestas con un plazo
concreto inicialmente establecido,
transcurrido el cual no se haya puesto en
marcha ninguna accidn, es necesario realizar
una justificacion y, si es el caso, replantear
el plazo de ejecucion.
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acciones a llevar a cabo y hacer una

PROPUESTAS PLAN DE MEJORA DE PLAZO
LA CAP 03/12/2013 EJECUCION PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO DE IMPLANTACION COMENTARIOS DE ACSUG
6.1. Se recomienda seguir Se debe incidir en los procesos de medicién
incrementando los contactos con 6.1. Se recomienda seguir incrementando de la satisfaccion de la propuesta de mejora.
organismos y asociaciones los contactos con organismos y asociaciones
académicas nacionales e M académicas nacionales e internacionales, ABIERTA En futuros informes de seguimiento se
internacionales, para posibilitar que 2014-2015 para posibilitar que los profesores y (EN PROCESO) deben especificar en mayor medida las
los profesores y alumnos de la Sem 1y ll alumnos de la carrera puedan acceder a acciones llevadas a cabo en relacién con la
carrera puedan acceder a congresos congresos y textos relacionados con la propuesta de mejora: nimero de congresos
y textos relacionados con la investigacion, revistas, etc. a los que se ha asistido, nimero de alumnos
investigacion, revistas, etc. y profesores que han participado, etc.
Se debe incidir en los procesos de medicion
de la satisfacciéon de la propuesta de mejora.
6.2. Se recomienda ampliar el area 6.2. Se recomienda ampliar el area de
de contacto de la carrera con otros contacto de la carrera con otros organismos ABIERTA En futuros informes de seguimiento la CAP
organismos empleadores de fuera de 2014-2015 empleadores de fuera de la region de Puno debe seguir especificando las acciones
(EN PROCESO)
la regidn de Puno para posibilitar una para posibilitar una mayor expansion de los llevadas a cabo en relacién con la propuesta
mayor expansion de los titulados. titulados. de mejora, especificando el numero de
convenios firmados, nimero de alumnos
que realizan practicas, etc.
Se debe incidir en los procesos de medicién
6.3. En cuanto al seguimiento de _— de la satisfaccion de la propuesta de mejora.
. L 6.3. En cuanto al seguimiento de egresados.
egresados. Se recomienda incidir en - P -
- p - Se recomienda incidir en esta accién de . -
esta accion de mejora, estableciendo . . P En futuros informes de seguimiento se
e o P _ mejora, estableciendo una planificaciéon ABIERTA e .
una planificacibn mas concreta de 2014-2015 mas concreta de acciones a llevar a cabo (EN PROCESO) deben especificar en mayor medida las
acciones a llevar a cabo y hacer una hacer una revision  periédica  de S)l: acciones llevadas a cabo en relacién con la
revision periédica de su implantacion P propuesta de mejora: nimero de egresados
implantacion. p ’ inscritos, feedback llevado a cabo con ellos,
etc.
6.4. En CL.Janto a Ia_ l_)olsa de trabgjp. 6.4. En cuanto a la bolsa de trabajo. Se En los casos de propuestas con un plazo
Se recomienda incidir en esta accion . o b S -
de  mejora estableciendo  una recomienda incidir en esta accion de concreto inicialmente establecido,
Ianificacién, mas  concreta  de 2014 mejora, estableciendo una planificaciéon ABIERTA transcurrido el cual no se haya puesto en
P Semestre | maés concreta de acciones a llevar a cabo y (SIN COMENZAR) marcha ninguna accion, es necesario realizar

L o hacer wuna revision periédica de su una justificacion y, si es el caso, replantear
revision periédica de su . L. . L
. L. implantacion. el plazo de ejecucion.
implantacion.
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6.6. Referente a la lIgualdad de
Género. Se recomienda plasmar por
escrito e implantar un programa de

6.6. Referente a la Igualdad de Género. Se
recomienda plasmar por escrito e implantar

ABIERTA

Se debe incidir en los procesos de medicion
de la satisfaccion de la propuesta de mejora.

analizando periddicamente sus
necesidades y evaluando la
efectividad de la formacion realizada.

necesidades y evaluando la efectividad de la
formacién realizada.

(SIN COMENZAR)

igualdad de género y equidad y 2014-2015 un programa de igualdad de genero y (EN PROCESO) En futuros |.nformes de seguimiento Ia_ CAP
- equidad y aprobarlo por las autoridades debe seguir especificando las acciones
aprobarlo por las autoridades L
competentes. llevadas a cabo en relacién con la propuesta
competentes. -
de mejora.
6.7. Referente a los riesgos laborales . Se recomienda especificar con mayor detalle
. 6.7. Referente a los riesgos laborales La L
La carrera debe implementar y - . los resultados de los procesos de medicién
- ] carrera debe implementar y estandarizar un . L.
estandarizar un programa activo de . o . de la satisfaccion llevados a cabo.
L. . programa activo de prevencion de riesgos ABIERTA
prevencion de riesgos laborales y de 2014-2015 - -
L. . - X laborales y de preservacion del medio (EN PROCESO) . o
preservacion del medio ambiente: . i s . En futuros informes de seguimiento la CAP
- . ambiente: ahorro energético, tratamiento - e .
ahorro energético, tratamiento de - debe seguir especificando las acciones
. de residuos. .
residuos. llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora.
6.8. Se debe trapajar en un 6.8. Se debe trabajar en un programa de
programa de mejora de |las ; . - .
: - . mejora de las instalaciones que garantice la ABIERTA
instalaciones que garantice la 2014-2015 - .
oo . accesibilidad universal para las personas (SIN COMENZAR)
accesibilidad universal para las . .
. . con discapacidad.
personas con discapacidad.
6.9. La carrera debe implantar un .
L . 6.9. La carrera debe implantar un programa
programa de formacion continua iy .
ara todos los arupos de interés de formacion continua para todos los grupos ABIERTA
p grup ’ 2014-2015 de interés, analizando periédicamente sus
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7.- INVESTIGACION

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CAP 2370372015

COMENTARIOS DE ACSUG

realizar investigaciones compartidas y
que los investigadores de la carrera
adquieran conocimientos de otros

internacionales para realizar investigaciones
compartidas y que los investigadores de la
carrera adquieran conocimientos de otros

(SIN COMENZAR)

Por parte de ACSUG se considera
PROPUESTAS PLAN DE MEJORA PLAZO, imprescindible que en el préximo informe
DE LA CAP 03/12/2013 EJECUCION PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO DE IMPLANTACION | de seguimiento se informe de las mejoras
llevadas a cabo con respecto a la directriz
de investigacion, una de las que fueron
destacadas como mas débiles de la CAP.
7.1. Diseflar e implantar planes y . . . En los casos de _propuestas con un pl_azo
estrategias de ensefianza M 7.1. Dlsena~r e implantar !olanes y estrategias concreto . inicialmente establecido,
relacionadas con el aprendizaje en el 2014 de ensefianza relacionadas c_qn el ABIERTA transcurrl_do el cual_ 'no se haya [_)uesto. en
marco de la formacién para la sem. | ap'rendlz_aje t_e’n el marco de la formacion para (SIN COMENZAR) marc_ha r_n_ngu'rla accion, es necesario realizar
investigacion. la investigacion. una Justlflca(j‘lon Y, si es el caso, replantear
el plazo de ejecucion.
En los casos de propuestas con un plazo
7.1. Se recomienda trabajar en lineas M 7.1. Se recomienda trabajar en lineas ABIERTA :l?;ncsrfs(r)rido e;ngﬂg:ﬂ?tsee hay:S;:ﬁzlsethd;r;
concreta§ de investigacion dentro del 2014 conqretas de investigacion dentro del plan (SIN COMENZAR) marcha ninguna accién, es necesario realizar
plan curricular. sem. | curricular. una justificacion y, si es el caso, replantear
el plazo de ejecucion.
En futuros informes de seguimiento la CAP
7.2. Se debe disefiar e implementar 7.2. Se debe disefiar e implementar un ABIERTA gﬁbszgi%(;:flzialalza;('fl)opnueessltlaevgga?naejc;k:?
un programa si§:cemético de fomento M _progra_ma_,sistemético de fomento de la (SIN COMENZAR) namero de profesores que obtienen ayudas-,
de la investigacion. investigacion. si son profesores contratados o nombrados,
etc.
7.3. Sistematizar el procedimiento de
reconocimiento institucional de la 7.3. Sistematizar el procedimiento de
investigacion para los docentes. La reconocimiento institucional de la En futuros informes de seguimiento la CAP
Comision de Evaluacion Externa investigacion para los docentes. La Comision debe especificar las acciones llevadas a cabo
recomienda ampliar las condiciones M de Evaluacion Externa recomienda ampliar ABIERTA en relacién con la propuesta de mejora
de los sistemas actuales de las condiciones de los sistemas actuales de (SIN COMENZAR) como el nimero de profesores que obtiener;
reconocimiento de la labor reconocimiento de la labor investigadora, a reconocimiento
investigadora, a fin de incrementar la fin de incrementar la implicacion y la ’
implicaciéon y la motivacion del cuadro motivacion del cuadro docente.
docente.
7.4. Se debe fomentar la firma de 7 4. Se debe fomentar la firma de convenios En futuros informes de seguimiento la CAP
convenios con _otras. insFituciones y c¢.)n. otras instituciones y redes de debe esp_ecificar las acciones llevadas a _cabo
redes de investigacion tanto investigacién  tanto  nacionales como ABIERTA en relacion con la propuesta de mejora:
nacionales, como internacionales para M y numero de profesores que asisten a cursos

firmados,
llevadas a

de investigacién, convenios
investigaciones compartidas
cabo, etc.
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7.- INVESTIGACION

proyectos de investigacion y sus
investigadores.

proyectos de investigacion y sus
investigadores.

7.5. Se debe fomentar en primer lugar
la formacién del personal docente
para poder realizar publicaciones con
un formato acorde a lo exigido
internacionalmente.

7.5. Se debe fomentar en primer lugar la
formacion del personal docente para poder
realizar publicaciones con un formato acorde
a lo exigido internacionalmente.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe especificar las acciones llevadas a cabo
en relacion con la propuesta de mejora,
como el numero de profesores que asisten a
cursos de redaccién cientifica.

7.5. Se debe dar acceso al
profesorado a la consulta de revistas
cientificas y foros internacionales
sobre investigacion para poder
consultar informaciéon relevante vy
poder realizar una investigacion
actualizada a la situacion de cada
momento.

7.5. Se debe dar acceso al profesorado a la
consulta de revistas cientificas y foros
internacionales sobre investigaciéon para
poder consultar informacién relevante y
poder realizar una investigacion actualizada
a la situaciéon de cada momento.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe especificar las acciones llevadas a cabo
en relacion con la propuesta de mejora: n®
de profesores que asisten a foros
internacionales, suscripcion a revistas
cientificas, etc.

7.6. Se recomienda que la universidad
fomente en mayor medida la
realizacion del doctorado por parte de
sus docentes, incluidos los profesores
contratados, y que este programa de
doctorado se oriente al ambito de
ciencias de la salud.

7.6. Se recomienda que la universidad
fomente en mayor medida la realizacion del
doctorado por parte de sus docentes,
incluidos los profesores contratados, y que
este programa de doctorado se oriente al
ambito de ciencias de la salud.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe especificar las acciones llevadas a cabo
en relacion con la propuesta de mejora:
numero de profesores magister y doctor, si
se ha implantado ya el doctorado en ciencias
de la salud, etc.

7.7. Se debe fomentar la
consolidacion de grupos de
investigacion con el fin de aumentar el
numero de publicaciones de articulos
en revistas cientificas indexadas en
JCR de referencia nacional e
internacional.

7.7. Se debe fomentar la consolidacion de
grupos de investigacion con el fin de
aumentar el numero de publicaciones de
articulos en revistas cientificas indexadas en
JCR de referencia nacional e internacional.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

En futuros informes de seguimiento la CAP
debe seguir especificando las acciones
llevadas a cabo en relacién con la propuesta
de mejora, como el nimero de publicaciones
de articulos en revistas cientificas indexadas
y reconocidas internacionalmente.
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8.- ORGANOS DE GOBIERNO

PROPUESTAS PLAN DE MEJORA
DE LA CAP 03/12/2013

PLAZO
EJECUCION

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CAP 2370372015

PROPUESTAS DE MEJORA

ESTADO DE IMPLANTACION

COMENTARIOS DE ACSUG

8.3. Se recomienda una mayor
comunicacién entre los distintos
6rganos de gobierno de la universidad
para acelerar los procesos ya en
marcha e impulsar aquellas acciones
que estan pendientes.

M
2014-2015
Sem lyll

8.3. Se recomienda una mayor comunicacion
entre los distintos 6rganos de gobierno de la
universidad para acelerar los procesos ya en
marcha e impulsar aquellas acciones que
estan pendientes.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

8.4. Se recomienda estandarizar los
procesos de comunicacién apropiados
dentro de la organizacion, de forma
que se asegure que la comunicacién
se efectia de forma eficaz y fluida.
Asimismo deben definirse los canales
de comunicacion que se utilizaran con
los distintos grupos de interés.

M
2014-2015
Semlyll

8.4. Se recomienda estandarizar los procesos
de comunicacién apropiados dentro de la
organizacion, de forma que se asegure que la
comunicacion se efectia de forma eficaz y
fluida. Asimismo deben definirse los canales
de comunicacién que se utilizaran con los
distintos grupos de interés.

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

8.5. Se recomienda seguir contando
con la participacion de los alumnos a
la hora de disefiar el plan de mejoras
resultante de la evaluacion externa y
posteriormente en la implantacion del
sistema de gestion de la calidad en la
carrera

M
2014-2015
Sem lyll

8.5. Se recomienda seguir contando con la
participaciéon de los alumnos a la hora de
disefiar el plan de mejoras resultante de la
evaluacién externa y posteriormente en la
implantaciéon del sistema de gestiéon de la
calidad en la carrera

ABIERTA
(SIN COMENZAR)

Informe de Seguimiento- ACSUG
Carrera Académico Profesional de Farmacia y Bioquimica

30 de 31 15/12/2015




6.- INDICADORES

Debido a que la CAP no ha incluido informacion en el autoinforme de seguimiento del 23/03/2015
sobre los indicadores, es imprescindible que en el siguiente informe de seguimiento se ofrezcan
los datos de los indicadores de los dos afios ultimos transcurridos desde la acreditacion de la

CAP: x-1 (2014) y x (2015), siendo siempre x el ultimo afio del que se ofrecen datos.

Para realizar una correcta presentacion y andalisis de los indicadores, la CAP debe consultar la
informacién correspondiente de la “Guia de seguimiento de los centros universitarios externos

al sistema universitario espafol” de ACSUG (especialmente de las paginas 16 a 24).

En relacién a los procesos de medicién de la satisfacciéon no es suficiente con indicar un % global
de satisfaccion, ya que es un dato sesgado que no permitiria hacer un andlisis adecuado. Se
debe incluir un anexo al autoinforme de seguimiento (o un resumen en el mismo) explicando las
actividades de medicion realizadas, tipologia y preguntas incluidas en las encuestas y resultados

desglosados por grupos de interés.

7.- APROBACION DEL INFORME

En la reuniéon de la “Comision Gallega de Informes, Evaluacion, Certificacion y Acreditacion
(CGIACA)”, del 15 de diciembre de 2015, en relacion con el punto 4 del orden del dia relativo a:
“Informes de seguimento de diferentes Carreiras Académico Profesionais da Universidade Andina

Néstor Caceres Velasquez” se acuerda:
Ratificar el Informe de Seguimiento de la Carrera Académico Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez (UANCV) en Juliaca (Peru).

Santiago de Compostela, 15 de diciembre de 2015.

Secretario CGIACA
Director ACSUG
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