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1. Aproximacións ao concepto de 
calidade

Artículos de luxo: 
� Fabricación
� Deseño
� Márketing
� Marca de prestixio

social



Un espazo natural

� Respecto á natureza
� Protección do medio 

ambiente
� Sostenibilidade



Outro espazo natural

Cal é o futuro do 
neno que corre?



A calidade como selo de garantía 

“GALICIA CALIDADE é
unha grande marca 
buscada polos 
consumidores que 
recoñecen nela 
confianza, prestixio e 
calidade” (web da 
marca)



2. A calidade no contexto universitario

� Nunha óptica tradicional 
a calidade é
incuestionable, vén de 
seu

� Carácter exclusivista 
desa visión



3. Na Galicia do século XXI



A calidade na perspectiva das 
universidades de Galicia

• Significa contrastar os procesos que se 
desenvolven na universidade dun xeito 
obxectivo e transparente 

• Isto faise a través de parámetros que miden 
aspectos concretos do ensino: labor dos 
docentes, idoneidade dos planos de estudo, 
adecuación dos servizos ás demandas dos 
usuarios e usuarias



4. Que cambiou para que a procura da 
calidade se vexa como necesario no SUG?

Modificouse a concepción da universidade 
como algo autosuficiente, que non rendía 
contas á sociedade

Desapareceu este carácter exclusivista e a 
universidade democratizouse 

Os e as estudantes deixan de ser obxectos do 
ensino  para seren axentes da aprendizaxe



5. Cal é o papel do alumnado neses
procesos de control da calidade?

� Opinando

� Participando



6. Para que?

Que condicións teñen que cumplir eses 
procesos de calidade para seren
satisfactorios, isto é, para mellorar?

� Rigor 
� Transparencia 
� Deben propiciar un feedback
� En definitiva, deben xerar confianza



7. Como?

� Fórmulas e protocolos de avaliación

� Colaboración entre ACSUG e universidades:
� Difusión da cultura da calidade
� Formación e difusión entre o estudantado nos 

mesmos campus
� Avaliación do índice de éxito e do peso da 

opinión do estudantado


