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Presentacion

A fase de avaliacion ten unha grande importancia no Programa AUDIT, xa
que asegura a calidade do desefio dos Sistemas de Garantia Interna de
Calidade da formacion universitaria (SGIC) propostos polos centros,
segundo as directrices e os criterios establecidos nos documentos de
referencia do Programa AUDIT, e como paso previo a fase posterior da sua

implementacion e eventual certificacion.

As axencias participantes neste programa consideran fundamental difundir
toda a informacién posible que poida resultar de axuda para que as
universidades poidan superar con éxito esta etapa. Asi, e como
complemento & documentacidon xa elaborada para dar soporte ao programa

AUDIT, preséntase esta Guia de Avaliacidn, que pretende servir para:

« Axudar &s universidades a coflecer polo miudo o proceso de
avaliacién o protocolo de avaliacién e os aspectos que seran tidos en
conta polos avaliadores, para poder actuar en consecuencia e reforzar
aqueles aspectos que se consideran de especial significacién no
desefio do SGIC.

+ Servir como ferramenta de traballo para os avaliadores, no seu labor
de valorar co maior nivel de obxectividade e homoxeneidade posible

0s SGIC desefiados polos centros.
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1. Etapas da avaliacion do deseio do SGIC

Na fase de avaliacién do Programa AUDIT, as axencias hanse de pronunciar
sobre a validez ou non do desefio dos SGIC elaborados polos centros en

funcion duns criterios definidos e uns xuizos obxectivos.

O proceso de avaliacion dos SGIC (Fase 2 do Programa) comprende unha

serie de actividades secuenciais que se resumen na Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma do proceso de avaliacion do desefio do SGIC
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« Envio de copia da documentacion do SGIC as axencias

Durante a Fase 1 do Programa AUDIT, cada centro' debe elaborar a
documentacion que soporta o seu SGIC. O criterio para organizar a
documentacién do SGIC ¢é decisién do propio centro. Deste modo,
considérase igualmente aceptable unha documentacidon baseada nun ou

varios manuais, procedementos, instruciéns, fluxogramas etc.

Unha vez elaborada, os centros enviaran a documentacién a través dunha
aplicacion informatica via web. Tamén serda posible indicar un enlace a unha
web onde os centros situaran a documentacion; neste sentido, os centros

gue opten por esta via seran responsables da operatividade do enlace.
« Revision preliminar da documentacion recibida

Unha vez recibida a documentacién, as axencias realizardan unha revision
preliminar de tipo xeral seguindo o protocolo descrito no Anexo I. Nesta
primeira revisidon comprobaran, entre outros aspectos, que aquela é
completa, é dicir, que contén todos os documentos relacionados nun indice
elaborado polo propio centro e que é lexible e estd ordenada de acordo a

aquel.

Considerarase admisible a inclusion de direccions web onde o centro poida
manter informacion de caracter complementario ao SGIC para os efectos de

consulta polos avaliadores.

En caso de detectarse carencias no sentido citado, a axencia avaliadora
porase en contacto co centro correspondente, especificandolle por escrito o
tipo de deficiencias observadas, e facilitandolle un prazo de 7 dias naturais

para a sua resolucién e nova remision.

LEn adiante, poderase interpretar "centro" como referido exclusivamente a unha facultade, a
un centro en particular ou a universidade no seu conxunto.
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« Derivacion a Comision de Avaliacion correspondente

As axencias fardn chegar a documentacién recibida as suUas respectivas

Comisions de Avaliacion.

- Analise da documentacion recibida e avaliacion do deseio dos
SGIC

As Comisiéns de Avaliacion procederan a avaliacion do desefio do SGIC, a
partir da andlise da documentacién recibida e despois de realizar o
Protocolo de Avaliaciéon (Anexo II), baseado na valoracion de elementos
derivados das directrices descritas no Documento 02 do Programa AUDIT, e
a sUa coherencia cos criterios facilitados en apartados posteriores desta

Guia.

- Elaboracion e envio de informes aos centros

Cada Comision de Avaliacion elaborard de forma colexiada un informe de
avaliacién previo (Anexo III) que recolla o conxunto das valoracions
efectuadas por cada un dos seus membros no Protocolo de avaliacién, as
xustificaciéns destas e unha valoracién global onde se pofia de manifesto
se 0 desefo do SGIC avaliado se considera valorado positivamente ou non.
O informe incluird ademais a xustificacion a@ valoracién global, as fortalezas

e as debilidades do desefio do SGIC e as propostas de mellora.

Tras elevar as Comisiéns de avaliacidon os informes previos & Comision ad
hoc® da axencia e unha vez examinados e aprobados, esta elaborard o
informe final de avaliacion, que sera remitido polas axencias ao centro

correspondente. Cada centro dispord dun prazo de 20 dias naturais para

2 En ACSUG é a Comisidn de Certificacion.

En ANECA é a Comision de Certificacion.

En AQU é a Comissié Especifica per a | 'Avaluacié de la Qualitat dels Centres i Activitats
Universitaris.
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presentar posibles observacidns. De manifestarse, estas deberan facer
referencia ao aspecto concreto de desacordo, citando os elementos ou
directrices afectadas. A continuacion, facilitaran o seu punto de vista sobre
o feito valorado e achegaran tantas evidencias como sexa posible para

demostrar a sua afirmacion.

As observacions seran revisadas pola Comision de Avaliacidn que, se
proceder, as incluird no informe final. O devandito informe sera validado
pola Comision ad hoc da axencia, que emitird un informe final revisado,

enviado polo persoal técnico da axencia & universidade.

« Avaliacion negativa do deseio do SGIC

Naqgueles casos nos que o informe recolla unha valoraciéon negativa do SGIC
presentado, este considerarase non apto para pasar a seguinte fase de

implementacion e certificacion no marco do Programa AUDIT.

O centro universitario podera, non obstante, solicitar a sta participacion en
futuras convocatorias do Programa AUDIT que se publiqguen no seu

momento.
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« Avaliacion positiva do deseiio do SGIC

Cando o resultado da avaliacidon for "positivo" (é dicir, non condicionado &
introducién de posibles modificacidons indicadas polas Comisiéns de
Avaliacién), o centro podera pasar a fase 3 de implementacién do SGIC. Por
vontade do centro, poderda considerar a mellora do desefio do SGIC
mediante a incorporacion das recomendacions recollidas nas propostas de

mellora que figuren no informe de avaliacion.

Alternativamente, o resultado da avaliacion do SGIC pode ser "positivo
condicionado", que faria obrigatoria a inclusién de modificacidons no desefio
do SGIC co obxecto de emendar as debilidades que se puxeran de
manifesto e de acordo as propostas de mellora recollidas no informe de
avaliacién. Os centros disporan dun periodo de 20 dias naturais para o
envio da documentacidon modificada as axencias, o que reiniciard un proceso
de avaliacion por parte da Comision de Avaliacion e da Comisién ad hoc da
axencia, centrado unicamente na valoracion das modificacions incorporadas
no desefio do SGIC. Ao final deste proceso, e sempre que a valoracion final
resultase positiva, poderase iniciar a fase de implementacién do SGIC, que

levara a sua eventual certificacion no marco do Programa AUDIT.

« Seguimento inicial do SGIC

As axencias, no marco hormativo que formula o RD 1393/2007,
establecerdn os mecanismos pertinentes para efectuar un seguimento do

grao de implementacion do SGIC.
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2. Documentacion do SGIC

Dado que o Programa AUDIT non é prescritivo en canto ao formato ou
tipoloxia de documentos sobre os que debe construirse o SGIC, o centro
decidird o modelo de documentacidon e a arquitectura do desefio, sen que
este aspecto supofia por si mesmo un dato a favor ou en contra da calidade

daquel.

Os centros asignaran a todos os documentos un titulo e un cddigo
identificativos, que seran utilizados polo avaliador cada vez que necesite

referirse a algun deles.
A documentacién ha de cumprir as seguintes premisas basicas:

« Inclusidn da informacién xeral sobre o centro que desena o SGIC:
o denominacion do centro (forma xuridica)
o alcance das actividades as que se refire o SGIC: titulacidns oficiais
do centro
o sede social
o direccion postal
o organigrama do centro
o responsable do SGIC
o membros do comité ou equipo que desenvolveu o desefio do SGIC
o relacidéns con outros centros (en caso de titulaciéns compartidas)
o calquera outra informacién de interese
« A documentacién do SGIC ten que vir acompanada pola autorizacién do

responsable do centro® e avalados mediante a sUa sinatura®.

% Reitor, decano, director do centro ou persoa enm geelegue.

* No caso de que a documentacién sexa enviada peocelectronico, esta deberé estar acompafiada por
un documento que a avale asinada polo responsalgientro. O devandito documento aval debera
enviarse por correo ordinario. Cando a documentagsea situada nun enlace web do centro, diteenla
debera incorporar a sinatura electronica do regesio centro.
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O centro indicara de forma clara e nun lugar doadamente visible como
esta organizada a documentacion do SGIC, a tipoloxia de documentos
que a integran e a relacién entre eles.

Un indice recollerda a totalidade de documentos que forman parte do
SGIC, incluido o titulo e o cédigo identificativo de cada documento, e
estado de cada un deles (borradores, documentos definitivos etc.).

E recomendable que a documentacién se organice de acordo & orde en
que as directrices xerais aparecen no Documento 02 ou, no seu defecto,
que se facilite unha taboa cruzada de correspondencias na que se
relacionen cada unha daquelas co documento ou documentos onde se fai
referencia ao seu cumprimento.

Todos os documentos deben estar paxinados e deben identificar o
centro.

A documentacion debe especificar cal € o mecanismo utilizado polo
centro para levar a cabo a xestién documental do SGIC.

Se a documentacién contén anexos, indicarase se os mesmos son sé

exemplos informativos ou se forman parte integrante daquela.
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3. Avaliacion do deseio do SGIC

3.1. Criterios xerais

A principal funcion da avaliacion serd comprobar en qué grao a
documentacidon e o desefio do SGIC se adeclUa as directrices de calidade
facilitadas polas axencias no Documento 02 do Programa AUDIT
("Directrices para o deseifo dos Sistemas de Garantia Interna de Calidade
da formacién universitaria"). A analise a efectuar polo avaliador debe cubrir

a totalidade da documentacion facilitada.
De forma xeral, o avaliador valorara se o SGIC:

« Esta organizado de forma clara e coherente.

» Especifica claramente o seu alcance.

« Os seus contidos recollen na sua totalidade o corpo de directrices
contidas no Documento 02.

« En particular, cumpre coa totalidade dos requisitos establecidos no
Anexo I, apartado 9, "Sistema de garantia da calidade", recollido no
RD 1393/2007 de Ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais.

+ Pon de manifesto un compromiso de apoio explicito ao SGIC, & sua
implementacion e mellora continua por parte da direccion do centro.

« Especifica quen seran os responsables da implementacidon, do
mantemento e da mellora continua do SGIC.

« Detalla as responsabilidades que deben asumir os membros do centro
en relacion ao establecido no SGIC.

« Explica que, quen e como levan a cabo os procesos incluidos no
SGIC, de maneira que aqueles poidan ser xestionados con eficacia.

« Establece mecanismos de seguimento que permitan comprobar, de
xeito periddico no tempo, o grao real de cumprimento co establecido
no SGIC.
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« Propdon un numero axeitado de documentos de diferente tipo para
poder evidenciar o grao de cumprimento do previsto no SGIC durante
a fase de seguimento da implementacion e, especialmente, na fase
de certificacion do SGIC.

+ Prevé un mecanismo de revision para o caso de que se detecten
desviacions respecto ao establecido na documentacion do sistema,
adoptando as modificaciéns necesarias.

« Facilita unha serie de indicadores que permitan avaliar o desempefio
de, cando menos, os principais procesos do SGIC, unha vez que o
sistema se implementar.

« Dispén dun mecanismo de mellora continua, baseado en obxectivos

de calidade realistas, medibles e acoutados no tempo.

3.2. Protocolo de Avaliacion

O Protocolo de avaliacidn presentado nesta guia ten como misién facilitar o

labor de analise e avaliacién do desefio do SGIC (anexo II).

O protocolo recolle o conxunto de directrices que deben terse en conta no
desefio do SIGC e que corresponden as xa presentadas no documento 02.
Cada unha das directrices vén despregada nunha serie de elementos que se
consideran aspectos relevantes e nos que co avaliadores se basearan para
iniciar a sua valoracién. Ainda que unha analise pormenorizada de cada
elemento é basica, considérase imprescindible ter unha vision completa da
proposta elaborada polos centros para emitir a valoracion global sobre o
desefio do SGIC.

Alguns dos elementos recollidos no protocolo considéranse "criticos", é
dicir, son elementos cuxo cumprimento satisfactorio ou, cando menos
suficiente, resulta imprescindible para considerar que a avaliacién da

directriz & que estan vinculados poida ser positiva.
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3.2.1. Categorias avaliativas de cada directriz do SGIC

A valoracion do cumprimento dos elementos en que se analiza cada
directriz, en primeiro lugar, e posteriormente a valoracion de cada directriz
globalmente, baséase nunha escala de valoracion cualitativa con catro

categorias:

« Satisfactorio (A): Existen evidencias documentais que apoian a
presuncion dunha realizacidon ordenada e sistematica de accions
ligadas ao sentido do elemento e, ademais, que estas se desenvolvan
dun xeito eficaz, medible e de acordo a unhas responsabilidades
perfectamente definidas.

« Suficiente (B): Existen evidencias documentais sobre a realizacion
de actividades ligadas ao elemento, que permiten supofier que polo
Menos nos seus aspectos basicos estas se desenvolveran de xeito
recorrente e ordenado, ainda que existan aspectos secundarios non
contemplados.

« Insuficiente (C): Achéganse evidencias puntuais da existencia de
contidos na documentaciéon do Sistema relacionados coa cuestidon
formulada polo elemento, pero non se axustan na sua totalidade aos
criterios establecidos no documento 02, non estan correctamente
definidos, ou non se formulan de xeito sistematico.

+ Ausencia de informacion (D): Non existe evidencia documental ou
é inadecuada sobre o cumprimento da cuestién formulada polo

elemento.

O protocolo de avaliacién de cada directriz presenta un cadro de valoracion
final no que se pon de manifesto, en funcidén dos xuizos parciais, cal é a

valoracion global daquela.
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3.3. Informe de avaliacidon

A partir da informacion recollida na valoracion de cada unha das directrices,
e tendo en conta os criterios facilitados no apartado anterior, a Comision de
Avaliacién redactara un informe de avaliacién provisional, de acordo ao

formato do anexo III.

O informe facilitara tanto unha valoracién global do SGIC e aportara

informacidn util para a sua mellora.

3.3.1. Categorias avaliativas do SGIC no seu conxunto

A valoracién global do desefo do SGIC, posta de manifesto no Informe de

avaliacién, tera tres categorias:

+ Positivo: O SGIC considérase valido para ser implantado pola
organizacion sen mais requisito que valorar a posibilidade de
introducir as propostas de mellora que eventualmente se citen no
informe.

« Positivo condicionado: O SGIC pode considerarse apto en termos
xerais para ser implantado, mais debera introducir previamente as
modificaciéns necesarias, de acordo ao especificado no informe, para
que poida resultar "positivo".

« Negativo: O SGIC non se considera apto para ser implantado e,
dada a entidade das deficiencias atopadas, non se considera

emendable a curto prazo.

A valoracién global sobre a adecuaciéon e validez do desefio do SGIC vira
acompafada da xustificacion da valoracion, das fortalezas, das debilidades
e das propostas de mellora do desefio do SGIC, o que constituird no seu

conxunto o Informe de avaliacion.

Asi, este terd unhas seccions claramente diferenciadas:
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« Xustificacion da valoracion global

Neste apartado do informe, facilitarase unha exposicion xeral, mais
suficientemente argumentada, que xustifique ante o centro a valoracidn

global realizada.

Unha axeitada explicacion sera particularmente necesaria no caso de que a
valoracion resultase negativa e apoiarase nas evidencias recollidas no

protocolo.

 Fortalezas

Entenderase por "fortaleza" cada un dos aspectos atopados no desefio do
SGIC que contriblen de xeito destacable a proporcionarlle, entre outros
atributos, maior consistencia técnica, rigor no procedemento, facilidade

interpretativa ou caracter marcadamente practico.

A finalidade de recoller estes aspectos no informe é permitir aos centros
obter unha vision externa de cales son as mellores practicas do SGIC, de

maneira que poidan afianzar os seus puntos fortes.

Como norma xeral, todos os informes, mesmo aqueles referidos a SGIC que

obtiveron unha avaliacion negativa, deberan cumprir este apartado.

« Debilidades

Entenderase por "debilidade" cada unha das carencias significativas
detectadas no SGIC, orixinadas ben polo incumprimento dalgin elemento
das directrices, especialmente daqueles identificados como criticos, ben pola
insuficiencia dalgun outro elemento de necesaria observacidn nun SGIC

para que este poida ser considerado eficaz e consistente.

Neste apartado do informe detallaranse as debilidades detectadas durante a
fase de avaliacion do desefo do SGIC. Cada debilidade recollida no informe

debe incluir o titulo da directriz e do elemento afectado, unha descricion
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breve pero suficiente, asi como unha mencién de cada un dos documentos

involucrados.

e Propostas de mellora

O Informe de avaliacién incluird unha seccién de propostas de mellora do
SGIC, que faran especial referencia a elementos e directrices valorados
como "Suficiente", "Insuficiente e "Ausencia de informacion". Esta seccion
estara intimamente asociada coa valoracién global que recibira o desefio do
SGIC. Mentres que no caso de elementos e directrices valorados como
"Suficiente", as propostas de mellora constitien simplemente
recomendacions a ter en conta polo centro no desefio e na implementacion
do SGIC xa valorado positivamente, as propostas de mellora asociadas a
aspectos "Insuficiente" e "Ausencia de informacion" comportardn nos casos
gque sexa pertinente, unha valoracién global positiva condicionada &
introducién de modificacions no desefio do SGIC. Estas deberan ser
incorporadas nun prazo de 20 dias naturais para dar paso a unha
reavaliacion do novo desefio proposto polo centro €, no seu caso, obter
unha valoracién global positiva con caracter definitivo e pasar & fase 3 de

implementacion do SGIC.

3.3.2. Valoracion de cada directriz e dos elementos que a
integran

Como paso previo a realizar o Protocolo de avaliacidn, o avaliador ha de
recoller cales son os documentos que dan cumprimento as directrices
establecidas e cotexar a exactitude das referencias facilitadas na taboa
cruzada de correspondencias, cando esta fose facilitada polo centro. Un
mesmo documento do SGIC podera estar vinculado a mais dunha directriz,
€n Cuxo caso, servird para a valoracidn de todos os elementos que
corresponda. O avaliador sinalarda, no seu caso, cales dos documentos que

forman parte do SGIC non son asignables a ningunha directriz en particular.
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A valoracidon de cada elemento xustificarase baseandose na inclusién no
Protocolo de avaliacidn daquelas evidencias da documentacion do SGIC

referentes & directriz coa que esta relacionado.

Unha vez valorados cada un dos elementos que integran unha directriz, o
avaliador debera avaliar o grao de cumprimento da directriz en conxunto,
argumentado o xuizo efectuado. A valoracién de cada directriz basearase no
criterio experto do avaliador e na andlise individual e ponderada das
valoracions dos elementos que a compoiien. Non todos os elementos teran
0 mesmo peso na valoracidon da directriz asociada, xa que alguns seran

identificados como elementos criticos.

Varios son o0s escenarios a contemplar na valoraciéon individual dos
elementos e dunha directriz. Cubrir todos os casos esta fora do alcance
desta guia, mais algunhas indicaciéns poden servir de axuda. Por exemplo,
a valoracién dunha directriz como "Suficiente" ou "Satisfactoria" implica
necesariamente que todos os seus elementos criticos obtiveran unha
avaliacién polo menos "Suficiente" ou "Satisfactoria". Cumprindose o criterio
anterior, unha directriz que presente un numero significativo de valoracions
tipo "Insuficiente" (C) ou "Ausencia de informacion" (D) no resto de
elementos, poderia, a xuizo do avaliador, obter unha valoracion global de
"C" ou "D".

3.3.3. Valoracién global do desefio do SGIC

No que fai referencia ao conxunto do desefio do SGIC, a valoracion global
deste dependera das valoracions parciais de cada directriz. A xeito de
exemplo, se todas as directrices reciben valoracidons "Suficiente" ou
"Satisfactorio", a valoracidon global do desefio do SGIC sera positiva, ainda
cando o desefio do SGIC se poida beneficiar de incorporar as

recomendacidns das propostas de mellora.
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Se un grupo non maioritario de directrices reciben unha valoracién
"Insuficiente", a valoracidn tamén podera ser positiva, mais condicionada as
modificaciéns do deseno do SGIC segundo as propostas de mellora
indicadas polos avaliadores. No caso de que no SGIC unha directriz recibise
unha valoracidon do tipo "Ausencia de informacion", quedard a xuizo do
avaliador determinar se a valoracidn global do sistema é positiva
condicionada ou negativa. Se existisen dous ou mais directrices valoradas
como "D", isto comportaria unha valoraciéon global do deseno do SGIC

negativa.

Ademais das valoracidns individuais das directrices, a valoracidon global do
desefio do SGIC tamén poderia depender da valoracion dun elemento de
presenza transversal en diferentes directrices. Por exemplo, a ausencia
sistematica dos elementos relacionados coa toma de decisiéns ou coa
mellora continua, tanto se son elementos criticos como non criticos, poderia

conducir a unha valoracion global negativa.
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3.4. Publicacion dos informes

Tal e como se recolle na convocatoria do Programa, os informes finais de
avaliacién, unha vez concluido o prazo de presentacion de observacions
e/ou introducion de modificacions e reavaliado o SGIC no que corresponda,

seran publicados na paxina web da axencia avaliadora que tramite o seu
expediente.
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4. Comisions de avaliacion e comision ad hoc da
axencia.

4.1. Criterios de seleccion dos avaliadores

Os avaliadores (de ambito nacional ou internacional) seran seleccionados
polas axencias de acordo cunha serie de caracteristicas que permitan
garantir un alto grao de obxectividade e imparcialidade nos informes que
elaboren. Os criterios de seleccidn dos avaliadores basearanse no seguinte

perfil:

« Persoal académico con experiencia en programas de avaliacion da
calidade das ensinanzas, das institucidns ou do profesorado liderados
polas axencias participantes e preferentemente con experiencia en
Sistemas de Xestién de Calidade.

« Persoal non académico experto en Sistemas de Xestién de Calidade e

preferentemente con cofecemento do sistema universitario.

A seleccién de avaliadores sera realizada polas axencias que desenvolven o
programa garantindo que non existan conflitos de intereses entre os
avaliadores e as universidades os SGIC das que sexan obxecto de

avaliacion.
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4.2. Comisions de avaliacion: elaboracion do informe previo
de avaliacidn

En cada unha das axencias participantes, a avaliacién do deseno dos SGIC
facilitados polos centros sera iniciada por unha Comisién de Avaliacién,
formada polo niumero de avaliadores que cada axencia considere oportuno e
nos que un deles actuard como presidente. O nimero de comisidns, que se
establecerd a escala territorial e para cada axencia participante no
Programa AUDIT, dependera, entre outras variables, do nimero de SGIC a

avaliar.

A mision de cada avaliador sera a anadlise da documentacién dos SGIC que
lle sexan asignados e a realizacion dos respectivos Protocolos de avaliacion.
As valoraciéns individuais do Protocolo de avaliacién seran de cofiecemento
mutuo por parte de todos os membros da comisidon. Unha vez cumprido o
Protocolo de forma individual, o presidente fard unha posta en comun co
resto dos avaliadores da sua comisién co fin de asegurar a coherencia das
valoracions e dos argumentos manifestados. Cada membro da comisién
manifestara a valoracién global que lle merece o desefio, e todo aquilo que
non puido valorar por falta de evidencias. A actuacién das comisions sera
colexiada e todos os seus membros participaran na valoracién dos SGIC que

sexan asignados a sua comision.

Adicionalmente, cada comisién terd un secretario. Este posto sera
desenvolvido por persoal técnico das axencias. O secretario prestara apoio
técnico e metodoldxico & Comisidon de Avaliacidn correspondente ademais

de cumprimentar o Protocolo de avaliacion.

O secretario, seguindo as indicacions do presidente da comisién, sera o
responsable de redactar os informes previos de avaliacién a partir dos
protocolos e informes de avaliacién cumpridos individualmente por todos os

membros da Comisién e dos resultados da discusion posterior de consenso.
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4.3. Comision ad hoc da axencia: elaboracion do informe
final de avaliacion

A Comision ad hoc da axencia analizara os informes previos e, de forma
colexiada e tras a posible inclusién de modificaciéns e emendas, procedera
a considerar o informe da Comisién de Avaliacion como a version final.
Posteriormente, o informe serd enviado aos centros por persoal técnico das

axencias.

Os centros poderan formular observacions e emendas ao referido informe e
remitilas & axencia correspondente nun prazo de 20 dias naturais. Nestes
casos, a Comision de Avaliacién estudara as observacions formuladas polos
centros para a posible modificaciéon do informe final. O periodo de resposta
das axencias podera ser variable, en funcién da cantidade e complexidade

das observaciéns presentadas.

Unha vez concluido o devandito tramite, a Comisién ad hoc da axencia
procedera a considerar o informe de avaliacion como definitivo e sera

enviado de novo aos centros por medio do persoal técnico das axencias.
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4.4. Incorporacion das propostas de mellora no deseno do
SGIC

Como xa se indicou na seccidon anterior, no caso de que un SIGC reciba
unha valoraciéon global positiva condicionada, considerarase necesaria a
incorporacion no desefio do SGIC das propostas de mellora, formuladas no
Informe final de avaliacidon, como paso previo a fase de implementacion e
eventual certificacion do sistema no marco do Programa AUDIT. Deste
modo, o centro deberd modificar o desefio do SIGC, incorporar as
devanditas melloras e enviar a documentacién modificada & axencia dentro
dos 20 dias naturais seguintes & recepcién do Informe final de avaliacion

para a sua reavaliacién por parte da Comision de Avaliacion.

A documentacion modificada tamén vird avalada polo responsable do

Centro.

A persistencia de aspectos no SGIC non resoltos axeitadamente a xuizo da
Comisién pode levar a unha modificacién da cualificacion final do informe
cara a unha avaliacibn negativa. Pola contra, a modificacion dos

documentos presentados pode levar a unha avaliacidn positiva.
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