CA° Agéncia
per ala Qualitat

QU del Sistema Universitari
ACSUIG de Catalunya
AXENCIA pore o CALIDADE do

= EZ’HS?E'WAQ'O == AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

PROGRAMA FIDES-AUDIT!

Directrices, definicion e

documentacion dos
Sistemas de Garantia Interna da
Calidade da formacion universitaria

Documento 02

10 programa AUDIT estda enmarcado na Comunidade Auténoma de Galicia dentro dun programa mais amplo
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PRESENTACION

ACSUG, ANECA e AQU Catalunya, co obxecto de apoiar as iniciativas das universidades para
garantir a calidade da sua oferta educativa e impulsar unha cultura de mellora continua,
elaboraron este documento, que complementa a "Guia para o desefio de Sistemas de Garantia
Interna da Calidade da formacion universitaria" (Documento 01). O presente documento ten
un dobre obxectivo: orientar as actuacions levadas a cabo polos Centros para dotarse de
Sistemas de Garantia Interna de Calidade (SGIC) e facilitar aos Centros e Universidades unha
serie de directrices para guialos no desenvolvemento dos devanditos sistemas.

O obxectivo do Programa FIDES-AUDIT é guiar aos centros no labor de integracién de todas as
actividades relacionadas coa garantia da calidade das ensinanzas, que ata o momento vifan
desenvolvendo, e favorecer o futuro proceso de verificacion e acreditacion de titulos.

Debido @ complementariedade dos programas FIDES e AUDIT, na ACSUG desenvolvense,
deséfianse, xestidnanse, avalianse, impleméntanse e certificanse de forma conxunta e
coordinada. Polo que se consideran un s6 denominandoo "Programa FIDES-AUDIT".

O resultado esperado do primeiro obxectivo de FIDES-AUDIT concrétase na analise e
diagndstico, por parte dos Centros, do estado actual da garantia da calidade dos seus
programas formativos. Este diagndstico pode axudar a establecer cal é o camifio recorrido e a
direccion|enderezo na que poderian orientar as suas proximas actuacions. O resultado
esperado do segundo obxectivo do Programa FIDES-AUDIT visualizase na definicién e
documentacién do Sistema de Garantia Interna da Calidade que o Centro decide adoptar a luz
da andlise dos referentes explicitados neste documento, asi como da informacion obtida no
diagndstico previo da situacién.
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1. XESTION DOS SISTEMAS DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDADE

O diagnéstico realizado do estado actual do Centro, no referente & garantia da calidade dos
seus programas formativos, proporciona a informacién necesaria para dar comezo a fase de
definicion e documentacion do SGIC e, en concreto, dos procesos necesarios para garantir a
calidade da formacion universitaria. No desefio do SGIC, deberan considerar aspectos tales
como:

a) Obxectivos e principios de actuacion
b) Organizacién, estrutura e recursos

c) Directrices e elementos para o desefio do SGIC
d) Documentacion relacionada coas directrices do SGIC

a) Obxectivos e principios de actuacion

O SGIC é esencial na politica e actividades formativas do Centro, polo que este debe fixar de
anteman os obxectivos que pretende alcanzar como resultado da sua implantacion.

Na elaboracion do SGIC, o Centro debe ter en conta, polo menos, os seguintes principios de
actuacion:

. Legalidade: O Centro debe desefiar o seu SGIC de acordo coa lexislacién universitaria vixente
e tendo en conta os criterios e directrices para a garantia da calidade establecidas no Espazo
Europeo de Educacion Superior.

. Publicidade, transparencia e participacion: O Centro dara difusidn ao proceso de elaboracion

do seu SGIC, facilitard o acceso as propostas e informes que se xeren durante a devandita
elaboracién e fara posible a participacion de todos os grupos de interese implicados.

b) Organizacion, estrutura e recursos

O Centro debe especificar os aspectos organizativos e estruturais, e 0s recursos que
contriblan & garantia de calidade da formacion universitaria e que daran soporte e articularan
o0 SGIC.

Entre eses aspectos débese recoller:

. Organigrama e estrutura organizativa do Centro.

. Organos de xestion e goberno, especialmente aqueles relacionados co desenvolvemento
de procesos ligados a formacién universitaria.

. Normativas que regulan as actividades do Centro, especialmente aquelas relacionadas coa
garantia de calidade da formacién universitaria.
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Regulacion da participacion dos grupos de interese nos procesos que garanten a
formacion universitaria (por exemplo, estudantes; xestores universitarios; persoal
académico; PAS; administracions educativas; empregadores; colexios profesionais;
sociedade en xeral).

c) Directrices e elementos para o deseiio do SGIC

O programa FIDES-AUDIT recomenda o desefio do SGIC a partir de dez® directrices
relacionadas coa formacion universitaria. As directrices nacen das recomendacions para a
garantia de calidade nas institucions de Educacion Superior elaboradas pola European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), no seu documento Criterios e
directrices para a garantia da calidade no Espazo Europeo de Educacion Superior, e responden
tamén ao marco legal definido polo Real Decreto 1393/2007, polo que se establece a
ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais, no que se formula a necesidade de avaliar os
Sistemas de Garantia da Calidade como parte do proceso de verificacion das propostas de
programas formativos universitarios oficiais. O correcto desefio dun SGIC que incluise todas as
directrices consideradas, permitiria as universidades cumprir, no relativo & garantia de
calidade, cos requisitos establecidos polo Anexo I do RD 1393/2007.

De forma resumida, as directrices a considerar son as seguintes:

1. Politica e obxectivos da calidade:

. Definicion de politica e obxectivos da calidade da formacion.
2. Obxectivos do plano de estudos:

. Definicion dos obxectivos do plano de estudos.

3. Politica e procedementos de admision:

. Definicién da politica e os procedementos de admision.

4. Planificacion do ensino:

. Deseno e aprobacién da planificacidon do ensino.
. Implementacion da planificaciéon do ensino.

5. Programas formativos:
. Deseno e aprobacién de programas formativos.

. Implementacion da oferta formativa.
. Criterios e procedementos para a extincion dos programas formativos.

2 Resultantes da fusion do Programa FIDES e do Programa AUDIT.
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6. Desenvolvemento dos programas formativos e outras actuacions orientadas a
aprendizaxe do estudante:

. Definicion de perfis de ingreso/egreso

. Admisién e matricula

. Apoio e orientacion aos estudantes

. Metodoloxia de ensino e avaliacion

. Practicas externas, mobilidade e orientacion profesional

. Alegacidéns, reclamacions e suxestions

. Normativas que afectan aos estudantes (matricula; validaciéns; exames; etc.)

7. Persoal académico e de administracion e servizos:

Politica de persoal: necesidade de persoal, acceso, formacion, avaliacion, promocién e
recofiecemento.

8. Recursos materiais e servizos:

. Politica de recursos materiais e servizos: necesidade e deseno de novos recursos materiais e
servizos, e xestion dos xa existentes (aulas, espazos de traballo, laboratorios e espazos
experimentais, bibliotecas e fondos bibliograficos e outros recursos e servizos de apoio aos
estudantes).

9. Resultados para a mellora dos programas formativos:

. Recollida, analise e utilizacidon de resultados. A xeito de exemplo:
« Resultados de insercion laboral.
» Resultados académicos.
+ Resultados de necesidades, expectativas e satisfaccion dos grupos de interese.

10. Informacion publica e rendicion de contas:

. Difusion de informacion actualizada sobre a formacion universitaria, asi como da rendicion de
contas cando corresponda.

Tanto para o SGIC, na sua globalidade, coma para cada directriz en particular, o desefio ha de
contemplar todos os aspectos basicos do ciclo de mellora, dende a creaciéon dun 6rgano cunhas
responsabilidades ben definidas, ata a rendicién de contas:

. Creacion de 6rganos responsables de cada unha das directrices, incluindo a sta estrutura e
funcions.

. Definicion dos grupos de interese implicados e o seu modo de participacion.

. Recollida e andlise de informacién relacionada coas directrices do SGIC.

. Implementacién de melloras procedentes da revision da informacion.

. Informacién e rendicion de contas aos grupos de interese sobre as actuacions relativas a
formacion universitaria.
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d) Documentacion relacionada coas directrices do SGIC

As directrices pédense desenvolver en forma de procesos. En funcién do grao de complexidade
dos procesos a incluir no SGIC, debera analizarse a conveniencia de documentalos en forma de
procedementos, fluxogramas, fichas de proceso, etc., nos que se recolla unha descricidn
suficiente acerca do seu obxectivo, alcance, responsabilidades, documentacién de referencia,

tipo de seguimento, etc.

A figura 1 resume o modelo de SGIC proposto no Programa FIDES-AUDIT, no que un conxunto

de directrices se desenvolve de forma interrelacionada no marco dun ciclo de mellora c
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Figura 1 Sistema de Garantia Interna da Calidade da formacidn universitaria.
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2. DIRECTRICES PARA O DESENO DE SISTEMAS DE
GARANTIA INTERNA DA CALIDADE NO MARCO DO
PROGRAMA FIDES-AUDIT

Neste apartado describense con detalle as directrices para o desefio dos SGIC. O enunciado
das directrices e dos elementos nos que se analizan pon unha especial énfase no como,
ademais de no que. Isto obedece a que se pretende que o desefo do SGIC adopte unha
posicion proactiva ("como actla o Centro" no camifio cara & mellora", e/ou "como aborda os
cambios necesarios nas slUas practicas de actuacidon habituais"), o que finalmente se pode
resumir en como o Centro garante a calidade da formacion universitaria que imparte.

As directrices descritas han de servir, por un lado, para asesorar e orientar aos Centros no

desefio dos seus SGIC e, por outro, a establecer un marco comun de referencia que sirva tanto
aos Centros como as axencias na posterior etapa de avaliacion.
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1. Politica e obxectivos da calidade da formacion

A consolidacion da cultura da calidade ha de apoiarse nunha politica e obxectivos da calidade
da formacion cofiecidos e accesibles publicamente, ademais de ser revisados e mellorados
periodicamente.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro deberd documentar, entre
outros, os seguintes aspectos:

a) O organo (estrutura, funcidns e toma de decisions) responsable da politica e obxectivos da
calidade da formacién.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion na politica e obxectivos de
calidade da formacion.

c) Como se define, aproba e implementa a politica e obxectivos de calidade da formacion.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada @ mellora da politica e
obxectivos da calidade da formacion.

e) Como se implementan as melloras derivadas da revisidn da politica e obxectivos da calidade
da formacion.
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2. Obxectivos do plano de estudos

Os obxectivos do plano de estudos, entre os que se encontran os cofiecementos, aptitudes e
destrezas que os estudantes teran adquirido ao finalizar os estudos, estaran de acordo coas
directrices establecidas no Espazo Europeo de Educacion Superior e coa orientacion outorgada
aos programas formativos.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro deberd documentar, entre
outros, os seguintes aspectos:

a) O o6rgano (estrutura, funcions e toma de decisidons) responsable dos obxectivos do plano de
estudos.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefio, aprobacion,
implementacién, revision e mellora dos obxectivos do plano de estudos.

c) Como se desefian, aproban e implementan os obxectivos do plano de estudos.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada & mellora dos obxectivos
do plano de estudos.

e) Como se implementan as melloras derivadas da revision dos obxectivos do plano de
estudos.
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3. Politica e procedementos de admision

O programa formativo especificara as politicas e procedementos de admisidon de estudantes
gue se axustaran aos obxectivos do plano de estudos.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro deberd documentar, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) O organo (estrutura, funciéns e toma de decisiéns) responsable da politica e os
procedementos de admision.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefio, aprobacion,
implementacion, revision e mellora da politica e os procedementos de admision.

c) Como se desena, aproba e implementa a politica e os procedementos de admision.

d)Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada & mellora da politica e os
procedementos de admision.

e) Como se implementan as melloras derivadas da revision da politica e os procedementos de
admision.
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4. Planificacion da ensinanza

A planificacion do ensino serd coherente cos obxectivos do plano de estudos, tanto na
programacion global do ensino como na que se inclie nos programas das materias que
constitien o plano de estudos. Estes programas contefien os elementos necesarios para
informar ao estudante.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro deberd documentar, entre
outros, os seguintes aspectos:

a) O organo (estrutura, funciéns e toma de decisidns) responsable da planificaciéon do ensino.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefio, aprobacion,
implementacién, revision e mellora da planificacidon do ensino.

c) Como se desefia, aproba e implementa a planificacion do ensino.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada & mellora da planificacion
do ensino.

e) Como se implementan as melloras derivadas da revisidon da planificacion do ensino.
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O mantemento e renovacion da oferta formativa ha de apoiarse no
desenvolvemento de metodoloxias para o desefo, a aprobacion, a revision e a
mellora dos programas formativos e, no seu caso, da extinciéon daqueles.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro deberd documentar,
entre outros, os seguintes aspectos:

a) Os drganos (estrutura, funcidons e toma de decisions) responsables do desefio,
aprobacion, implementacion, revision e mellora dos seus programas formativos.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no desefo,
aprobacion, implementacion, revision e mellora dos seus programas formativos.

c) Como se desefian, aproban e implementan os seus programas formativos.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada & mellora dos
seus programas formativos>.

e) Como se implementan as melloras derivadas da revision dos seus programas
formativos.

f) Como se aborda a eventual suspensidon ou extincion dos seus programas
formativos segundo os criterios e procedementos especificos preestablecidos.

% O centro debera dispoier de informacién sobre as necesidades dos grupos de interese, os resultados
da formacion (ver directriz 9) e a procedente do entorno nacional e internacional, entre outras, para
valorar o mantemento e renovacién da sua oferta formativa.
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6. Xestion do proceso de ensinanza-aprendizaxe

As acciéns que se emprenden no marco do programa formativo han de ter como
finalidade favorecer a aprendizaxe do estudante.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar,
entre outros, os seguintes aspectos:

a) Os o6rganos (estrutura, funciéns e toma de decisions) responsables da
orientacién dos programas formativos que favorecen a aprendizaxe do estudante,
como por exemplo:

. Definicion de perfis de ingreso/egreso

. Admisién e matricula

. Apoio e orientacion aos estudantes

. Metodoloxia de ensino e avaliacién

. Practicas externas, mobilidade e orientacion profesional 6. Alegacions,
reclamacions e suxestions

7. Normativas que afectan aos estudantes (matricula; validacidons; exames; etc.)

ubwWNH

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion no
desenvolvemento das accidns anteriormente citadas.

c) Como se definen, aproban e implementan as acciéns anteriormente citadas.

d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada @ mellora das
accions anteriormente citadas.

e) Como se implementan as melloras derivadas da revision das accions
anteriormente citadas.
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7. Garantia da calidade do persoal académico e de
administracion e servizos

A politica de persoal académico e de administracidon e servizos® ha de ser definida
e implementada coas debidas garantias para asegurar a sua suficiencia numérica,
competencia e cualificacion.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar,
entre outros, os seguintes aspectos:

a) Os drganos (estrutura, funcidns e toma de decisidons) responsables da definicidn,
implementacion, revision e mellora da politica de persoal.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacion na definicion,
implementacion, revision e mellora da politica de persoal.

c) Como se define, aproba e implementa a politica de persoal no relativo a
necesidade de persoal (perfil do posto; competencias requiridas; persoal; etc.).

d) Como se define, aproba e implementa a politica de persoal no relativo ao acceso,
formacion, avaliacion, promocién e recofiecemento do persoal.

e) Como se recolle e analiza a informacidén para a revision orientada @ mellora da
necesidade de persoal.

f) Como se recolle e analiza a informacidén para a revisién orientada a4 mellora do
acceso, formacion, avaliacién, promocion e recofiecemento do persoal.

g) Como se implementan as melloras derivadas da revision da necesidade de
persoal.

h) Como se implementan as melloras derivadas da revision do acceso, formacion,
avaliacion, promocion e recofiecemento do persoal.

‘0 persoal de administracidn e servizos ao que se refire esta directriz é Unicamente o persoal
relacionado coa formacion universitaria: conserxes, secretarios, apoio & docencia (laboratorios, talleres,
bibliotecas...) e calquera outro que a universidade considere vencellado & formacién.
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8. Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos

O correcto desefio, xestion, revision e mellora dos servizos e recursos materiais®
ha de estar asegurada para un axeitado desenvolvemento da aprendizaxe dos
estudantes.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro deberd documentar,
entre outros, os seguintes aspectos:

a) Os drganos (estrutura, funcidons e toma de decisions) responsables do desefio,
xestion, revision e mellora dos recursos materiais e servizos.

b) Os grupos de interese implicados e o seu modo de participacién no deseno,
xestion, revision e mellora dos recursos materiais e servizos.

c) Como se desefian, aproban e xestionan os recursos materiais e servizos.
d) Como se recolle e analiza a informacion para a revision orientada & mellora dos
recursos materiais e servizos (incluindo os aspectos relacionados coa seguridade e

0 medio).

e) Como se implementan as melloras derivadas da revisidn dos recursos materiais e
servizos.

5 Instalacidns (aulas, salas de estudo, aulas de informaética, laboratorios, salas de reunidn, postos de
lectura en biblioteca, ...) e equipamento como material cientifico, técnico, asistencial e artistico.
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9. Analise e utilizacion dos resultados para a mellora dos
programas formativos

Os resultados do programa formativo han de ser recollidos e analizados para a
revision e mellora da calidade dos programas formativos.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar,
entre outros, os seguintes aspectos:

a) Os organos (estrutura, funcidons e toma de decisions) responsables da recollida,
analise e utilizacién dos resultados asociados co programa formativo.

b) Os grupos de interese implicados e modo de participacion na recollida, analise e
utilizacién dos resultados asociados co programa formativo®.

c) Como se recollen e analizan os resultados asociados co programa formativo, e se

asegura a sua fiabilidade.

d) Como se implementan as melloras derivadas da analise dos resultados asociados

co programa formativo.

6 Entendese como resultados do programa formativo os resultados do aprendizaxe; da insercion laboral;
das necesidades, expectativas e satisfaccién dos distintos grupos de interese, entre outros.
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10. Publicacion da informacion e rendicion de contas sobre os
programas formativos

Garantir a publicacion periddica de informacidn actualizada e a rendicién de
contas relativas aos programas formativos impartidos e aspectos relacionados.

Para o desenvolvemento desta directriz no seu SGIC, o Centro debera documentar,
entre outros, os seguintes aspectos:

a) O oérgano (estrutura, funcidns e toma de decisions) responsable da publicacién
da informacion e da rendicién de contas sobre os programas formativos e aspectos
relacionados.

b) Os grupos de interese implicados e modo de participacion na publicacién da
informacidn e da rendicion de contas sobre os programas formativos e aspectos
relacionados.

c) Como se informa aos distintos grupos de interese e cando corresponda, como se
rende contas, sobre os seguintes aspectos:

. Politica e obxectivos de calidade da formacion

. Obxectivos do plano de estudos

. politica e procedementos de admision

. Planificacion do ensino

. Programas formativos

. Xestién do proceso de ensinanza-aprendizaxe

. Persoal académico e de administracion e servizos
. Servizos e recursos materiais

. Resultados do programa formativo

OLCoONOOTUTRA, WNKR

d) Como se analiza a actualizacion, imparcialidade, obxectividade e accesibilidade
da informacion e da rendicidn de contas sobre os programas formativos e aspectos
relacionados.

e) Como se implementan as melloras derivadas da analise da actualizacion,

imparcialidade, obxectividade e accesibilidade da informacion e da rendicién de
contas sobre os programas formativos e aspectos relacionados.
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Acreditacion: é o proceso polo que unha axencia garante que as ensinanzas
conducentes & obtencion de titulos de caracter oficial, cumpren os requisitos
preestablecidos de calidade.

Directriz: conxunto de instrucions que axudan a entender un aspecto dun modelo
ou sistema.

Estratexia: conxunto de accidns e comportamentos das persoas, equipo e
organismo responsable, coordinados e orientados para a consecucién dos
obxectivos establecidos.

Garantia da calidade: todas aquelas actividades encamifiadas a asegurar a
calidade interna/externa. Neste caso, contempla as accions dirixidas a asegurar a
calidade das ensinanzas desenvolvidas polo Centro, asi como a xerar e manter a
confianza dos estudantes, profesores e a sociedade.

Grupo de interese: Toda aquela persoa, grupo ou institucion que ten interese no
Centro, nas ensinanzas ou nos resultados obtidos. Estes poderian incluir
estudantes, profesores, pais, administraciéns publicas, empregadores e sociedade
en xeral.

Mellora continua: Concepto empregado nos modelos de xestién, que implica un
esforzo continuado da organizacion para avanzar na calidade.

Mobilidade: posibilidade ou accién de estudantes, profesores ou persoal de
administracion e servizos de pasar certo periodo de tempo estudando ou
traballando noutra institucion de educacion superior do propio pais ou do
estranxeiro. No caso de estudantes, o programa de mobilidade debe levar asociado
a esixencia de recofiecemento académico das materias impartidas durante a
estanza.

Obxectivos da calidade: relacion de aspectos, propostas e intencidns a lograr co
propdsito de mellorar a institucion, oferta formativa, unidade ou servizos que se
avalian.

Persoal académico: persoal dos corpos docentes universitarios que desenvolve
actividade docente e investigadora.

Persoal de administracion e servizos: persoal funcionario ou laboral non
docente que configura a estrutura administrativa, de xestion e de servizos da
Universidade.

Planificacion: Proceso polo cal, o equipo, persoas ou organismos responsables do
ensino, desefian as estratexias para a consecucion dos obxectivos desta (debe ser
sistematica e periddica).

Politica da calidade: intenciéns globais e orientacién dunha organizacion relativas
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ao compromiso coa calidade do servizo cara ao usuario e cara as partes
interesadas.

Practicas externas: conxunto de actividades de formacion, realizadas polos
alumnos en empresas ou institucions, destinadas a desenvolver a vertente practica
e profesional do programa de formacion. Sendo estas de caracter obrigatorio ou
voluntario e recofiecidas ou non curricularmente.

Proceso: conxunto de actividades mutuamente relacionadas ou que interactuan, as
cales transforman entradas en saidas (Norma ISO 9000:2000. Fundamentos e
vocabulario).

Procedementos: Modo de executar determinadas acciéns que soen realizarse da
mesma forma, cunha serie comUn de pasos previamente definidos.
Programa de insercion laboral: proxecto regulado destinado a orientar ao

alumno dos ultimos cursos para o acceso ao primeiro emprego.

Resultados: consecuencias dos procesos relacionados coas actividades
desenvolvidas polo Centro.

Sistema de Garantia Interna da Calidade: conxunto integrado polas actividades

desenvolvidas polo Centro para garantir a calidade das ensinanzas, asi como a
relacion existente entre as devanditas actividades.
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