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• I N D I C E.
• 1.- Para empezar: Evaluar, ¿Para que?
• 2.- Un poco de historia sobre la evaluación, la certificación y la 

acreditación.
• 3.- Competencia de los evaluadores.
• 3.1.- Introducción.
• 3.2.- Cualidades personales.
• 3.3.- Conocimientos genéricos y específicos.
• 3.4.- Habilidades profesionales.
•
• 4.- Mantenimiento y mejora de la competencia como evaluador.
• 5.- Los cuestionarios de evaluación y los informes 

correspondientes.
• 6.- Para terminar: Resumen y conclusiones.                         2
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1.- PARA EMPEZAR: EVALUAR, ¿PARA QUÉ?

- EVALUAR PARA CONOCER.
- EVALUAR LA CALIDAD DE LA ENSEÑANZA PARA ASEGURAR 

SU MEANTENIMIENTO Y MEJORA.
- ES UNA RESPONSABILIDAD DE LAS UNIVERSIDADES ANTE 

LA SOCIEDAD.
- EJEMPLOS DE EVALUACIONES.
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SOLO SE PUEDE MEJORAR 
AQUELLO QUE SE PUEDE MEDIR
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2.- UN POCO DE HISTORIA.

- AUTOCONTROL.
- CONTROL DE LA CALIDAD.
- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
- GESTIÓN DE LA CALIDAD.
- MODELO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL.   E.F.Q.M.
- EVALUACIÓN DE LA  R.S.C. GESTIÓN ÉTICA
- EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DELA ENSEÑANZA.
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3.- COMPETENCIAS DE LOS EVALUADORES

- LA CONFIANZA EN EL EVALUADOR.

- CUALIDADES PERSONALES.

- CONOCIMIENTOS GENÉRICOS Y ESPECIFICOS.

- HABILIDADES PROFESIONALES.
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4.- MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA COMPETENCIA COMO 
EVALUADOR.

- RECICLAJE Y ACTUALIZACIÓN.

- MANTENIMIENTO DE LA APTITUD PARA EVALUAR.

- EVALUACIÓN DEL EVALUADOR.
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5.- CUESTIONARIOS DE EVALUACIÓN Y SUS INFORMES.

- PUNTOS FUERTESY DÉBILES.

- PROPUESTAS DE MEJORA

- EVIDENCIAS OBJETIVAS.

- EL INFORME DE EVALUACIÓN SEÑALA EL ESTADO DE LA CALIDAD Y 
FACILITA SU MEJORA.
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6.- PARA TERMINAR: RESUMEN Y CONCLUSIONES.

- CUALIDADES PERSONALES Y PROFESIONALES IMPECABLES.
- LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO DEL EVALUADOR.
- LA MEJORA CONTINUA DE LAS COMPETENCIAS.
- CONSIDERACIÓN ESTRATÉGICA DE LA EVALUACIÓN DE LA 

CALIDAD DE LA ENSEÑANZA.
- SENTEIRSE ORGULLO POR ESTE TRABAJO.
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