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Politica e procedementos para a garantia de
calidade

Aprobacion, control e revision periodica de titulos
e programas

Criterios e procedementos publicos de avaliacion
do estudantado

o _
Calidade do profesorado
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Adecuacion dos recursos da aprendizaje e de apoio
as estudantes

Recollida e analise da informacion da actividade
universitaria

Publicacion da informacidn sobre os programase
titulos
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CALIDADE INTERNA
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VERIFICA — DESENO DOS TiTULOS

VERIFICACION — ACREDITACION — SEGUIMENTO / MODIFICACION - ACREDITACION

Descricion del titulo

Xustificacion

Competencias

Acceso e admision

Planificacion do ensino

Recursos materiais e servizos

Resultados previstos

Sistema de Garantia de Calidade

Calendario de implantacion

SEGUIMENTO anual (Modelo no 2011)

RENOVACION da acreditacion ( RD 861

GRAOS 6 anos
DOUTORAMENTO 6 anos
MASTERES 4 anos

EXCELENCIA doutoramento (2010)

[ Implantacion de titulos/programas moi anterior ! ]
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FIDES - AUDIT

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDADE

ANALISE INTERNA do DESENVOLVEMENTO e dos RESULTADOS dos programas
formativos para a implantacién de acciéns de MELLORA CONTINUA da calidade,
coa participacion de todos os implicados

[ No SUG articulase por CENTRO ]
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FIDES - AUDIT

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDADE

(" )
Conxunto de PROCEDEMENTOS e PROCESOS ASOCIADOS que GARANTEN a

calidade e a ANALISE INTERNA do DESENVOLVEMENTO / RESULTADOS dos
programas formativos desenvolvidos no centro

Planos de estudos (obxectivos, revision, modificacion,...)

Admision e seleccion do estudantado

Planificacion e Desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe
Persoal académico e de administracion e servizos

Recursos materiais e servizos

Analise dos procesos e resultados para a mellora continua
Informacion publica (procesos e resultados)

T ) e R

PROCESOS de ENSINO, APRENDIZAXE, AVALIACION,... pero tamén de XESTION
ACADEMICA, POLITICAS de PERSOAL, MEDICION, RENDICION de CONTAS,... !
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DOCENTIA

CALIDADE da ACTIVIDADE DOCENTE do PROFESORADO

MODELO de AVALIACION da ACTIVIDADE DOCENTE para garantir a sta
CALIDADE, favorecer o seu DESENVOLVEMENTO e o seu RECONECEMENTO

1. PLANIFICACION DOCENTE

2. DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE DOCENTE
3. RESULTADOS

4. MELLORA E INNOVACION DOCENTE

As evidencias son achegadas polo PROFESORADO, RESPONSABLES ACADEMICOS,
ESTUDANTADO e UNIVERSIDADE

[ MODELOS de AVALIACION DISTINTOS nas UNIVERSIDADES ! J
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CALIDADE INTERNA

AVALIACION PERSOAL EXTERNA do PDI

*Programa PEP

AVALIACION Previa a contratacion de profesorado

*Programa ACADEMIA

ACREDITACION o
Para o acceso aos corpos de funcionarios publicos

eAutondmicos: LABOR DOCENTE e INVESTIGADOR,

COMPLEMENTOS EXCELENCIA CURRICULAR, e XESTION
*Nacionales: SEXENIOS
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CALIDADE INTERNA

OUTRAS ACCIONS

*Sistema Integrado de Informacidn Universitaria (SIIU)

*INDICADORES sobre programas formativos

sopre programas

SIIU / Indicadores

*MEMORIA de RESPONSABILIDADE SOCIAL

INSERCION LABORAL (ACSUG)

RENDICION de CONTAS

*DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE
*FORMACION do PERSOAL

XESTION de RECURSOS

*FINANCIAMENTO COMPETITIVO (Criterios)
*CALIDADE dos SERVIZOS
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CALIDADE INTERNA e EXTERNA

CONSIDERACIONS sobre a situacion e o papel da UNIVERSIDADE

Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQUA, 2005)

“ENCOMENDAR as institucions unicamente a carga necesaria e apropiada
para o logro dos SEUS FINS”

Carga crecente de ESFORZO de ADAPTACION da Universidade nunha
situacion de FINANCIAMENTO PUBLICO por debaixo da media da UE
(s/PIB, por estudante, bolsas, 1+D+i+E,...)
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CALIDADE INTERNA e EXTERNA

CONSIDERACIONS sobre a situacion e o papel da UNIVERSIDADE

UNICA INSTITUCION PUBLICA sometida a un control tan exhaustivo e crecente

POR QUE A UNIVERSIDADE ?

SEGUIRA MEDRANDO ?
QUE CONSECUENCIAS TERA ?
ESTENDERASE A OUTRAS INSTITUCIONS/ADMINISTRACIONS PUBLICAS ?
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CALIDADE INTERNA e EXTERNA

CONSIDERACIONS sobre a situacion e o papel da UNIVERSIDADE

TRATAMENTO SEMELLANTE para a Universidade Publica, Privada e Sen animo de lucro
SERAN COMPARABLES ou SOAMENTE SE COMPARARAN AS PUBLICAS ?

As AXENCIAS de CALIDADE deben garantir a COMPARABILIDADE dos

procedementos de avaliacion/medicién entre Universidades. HARMONIZACION
dos PROCEDEMENTOS.

A AUTONOMIA UNIVERSITARIA non pode constituir un impedimento

VALIDACION da CALIDADE xa RECONECIDA (Axencias internacionais, 1SO,
UNE,...)
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