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PREMISAS BASICAS

@O0 EL PROCESO DE BOLONIA COLOCA AL ESTUDIANTE EN EL
CENTRO DEL PROCESO FORMATIVO POR LO TANTO DEBE DE
EJERCER UN PAPEL ACTIVO Y CONSTRUCTIVO EN EL MISMO

®0 L0s ESTUDIANTES SUMINISTRAN UNA INFORMACION
DIRECTA, PRECISA Y PRECIOSA ACERCA DE ALGUNOS
COMPONENTES BASICOS EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO, EN
ESPECTAL LOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL
PROCESO DE APRENDIZAJE

®0 105 ESTUDIANTES REPRESENTAN NUESTRO GRUPO DE
USUARIOS MAYORITARIO
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EXPERIENCIAS PREVIAS EN LA EVALUACION
DE LA CALIDAD EN LA UDC

i Evaluacion de titulaciones: PNECU, II PCU, PEI y
Planes de Mejora: 44 Comisiones y 90 alumnos

N Evaluacion de servicios: Normas ISO y evaluacion

EFQM

i) Encuesta de Evaluacién Docente
Planes Estratégicos:

- de la UDC
- de los Centros
- de Departamentos

- de los servicios.
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EXPERIENCIAS PREVIAS EN PARTICIPACION
DE|ESTUDIANTES EN LA UDC

(8 Durante la elaboracion de los nuevos titulos: las
Comisiones redactora de los nuevos titulos de Grado

- 2 representantes de estudiantes en

Junta de Centro
- 26 Comisiones redactoras de titulos

de 6Grado
- 52 estudiantes
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LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE
CALIDAD EN LA UDC

OBJETIVO:

. Favorecer la mejora continua en las
titulaciones de la UDC

B Garantizar un nivel de calidad que facilite la
verificacion y posterior acreditacion de las
titulaciones en la UDC
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FUNCION DE LOS SISTEMAS DE
GARANTTIA DE CALIDAD EN LA UDC

.1,

SOCIE DAD

U
N
I
'/
E
R
S
I
D
A
D




‘.'-";‘ ": UNIVERSIDADE DA CORUNA

CICLO DE MEJORA EN LA
FORMACION UNIVERSITARIA
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Mejora de la formacion
universitaria
-Mejora de 105 MecuUrsos
-Mejora ded personal
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ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE
GARANTIA DE CALIDAD EN LA UDC

9. Garantia de calidad

2. Admision de 9. Orientacion al estudiante
estudiantes

3. Planificacién 4. Desarrollo de la
1. Objetivos de la ensefianza y evaluacion
ensefianza de aprendizajes

8. Resultados

6. Personal académico

ESQUEMA DE MODELO DE ACREDITACION
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ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE
GARANTIA DE CALIDAD EN LA UDC

] MANUAL DEL SGIC

X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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PAPEL DE LOS ESTUDIANTES EN
LAS POLITICAS DE CALIDAD EN LA UDC

DEBEN DE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES
INICIALES DE SU PROCESO DE FORMACION EN LA
UNIVERSIDAD

DEBEN DE CONOCER COMO SE DESARROLLA ESTE
PROCESO PARA PODER TOMAR DECISIONES COMO
COLECTIVO IMPLICADO

LOS ESTUDIANTES SUMINISTRAN UNA
INFORMACION DIRECTA, PRECISA Y PRECIOSA
ACERCA DE ALGUNOS COMPONENTES BASICOS EN EL
SISTEMA UNIVERSITARIO
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PAPEL DE LOS ESTUDIANTES EN
EL SGIC EN LA UDC

PARTICIPACION PARTICIPACION
INDIRECTA: DIRECTA:

Como Representantes Individualmente como
de estudiantes GRUPO DE INTERES
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TIPOLOGIA DE LA PARTICIPACION INDIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

REPRESENTANTES DE ESTUDIANTES QUE FORMAN
PARTE DE:

%l E| Claustro

ﬂ El Consello de Goberno y el Consello Social

_as Comisiones que se derivan del Consello de Goberno

_as Juntas de Centro

Las Juntas de departamento

Las Comisiones que se derivan de los reglamentos
Internos de los centros

@, Las Comisiones de Garantia de la calidad de los
centros
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TIPOLOGIA DE LA PARTICIPACION INDIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

(arupo de interés

Canales de representacion

Estudiantes

Tienen representacion en la Junta de
Facultad, forman parie de la comision de
SGIC y de todas las comisiones de
seguimiento en las titulaciones

Frofesorado

Se encuentran representados por areas de
conocimiento

Empleadores-as

Aungue no tienen representacion explicitas
sus opiniones se recogen a ftravées de
encuestas vy sus consideraciones  son
recibidas en el centro a través del equipo de
direccion.

Fersonal de Administracion y Servicios

Tienen representacion  en todas las
comisiones
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TIPOLOGIA DE LA PARTICIPACION INDIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC
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LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD EN
LOS CENTROS DE LA UDC

COMPOSICION

!

1 Decano o miembro del equipo Decanal en
quien delegue

0 Secretario del Centro

[ Representantes del profesorado

1 Representante del PAS

0 Representantes del estudiantado: 2-4
d El PRCC
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e

LA COMISION
DE GARANTIA
DE CALIDAD

EN LOS

CENTROS DE

GRUPC DE INTERES CANAL DE PARTICIPACION EN LA
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
Profesorado Forman parte de la Comislon:
Decanc o miembro del eguipo
decanal en guien delegue
2RCC de la FacuRad
El drecior del deparamento que
ienan decancla en 2l Facultad
4 profesorss
Alumnass 4 alumnos, une o una de tercer clolo,
=l2gidos enire EUS MEpresEmtantes &n
Junta de Facullad
PAS 2 represanianies  del  personal  de
administracion y s2nvicios
Emplaadores MO tienen representacian en I3 Comision de
Garantla de Calldad, pero 52 |2 pasan
encusetas relatvas 3 las  demandas  de
formacken academica. AsImismo, s2 les remite
rformacion a aguelios que quleran formar parte
de la base de datos oreada & tal n

LA UDC
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LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD EN
LOS CENTROS DE LA UDC

OBJETIVO.:

1 Realizar el seguimiento de los planes de calidad y
elaborar la memoria anual

 Coordinar y promover acciones correctoras para
mejorar la calidad de la docencia

O Elaborar informes de calidad

d Colaborar en la elaboracion de los Planes
Estratégicos

 Promover relaciones con los agentes sociales vy
economicos

O Cualquier otra funcion que le asigne la J.C.
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TIPOLOGIA DE LA PARTICIPACION DIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

GRUPOS DE INTERES EN LOS PROCESOS Y
QUE SE DERIVAN DEL SGIC:

— e |

> ESTUDIANTES

> PDI

> PAS

> EMPLEADORES

> SOCIEDAD EN GENERAL
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RELACION PROCESOS Y GRUPOS DE
INTERES EN EL SGIC DE LA UDC

Grupos de Ejemplo de aspectos a considerar en los
interés sistemas de Garantia interna

Estudiantes Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion,
organizacion sarrollo de la ensenanza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral...

Universidad (en Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion,
sus diferentes organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de
niveles de apoyo al aprendizaje, profesorado y personal de apoyo,
gestores, recursos, progreso y rendimiento acadeémico, resultados
profesorado vy de la formacion e insercion laboral, sistemas de
personal de apoyo) | informacion...

Empleadores Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
formacién e insercion laboral de egresados ...

Administraciones Oferta formativa, perfil de formacion, personal académico
Publicas y de apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de
la formacion e insercion laboral de egresados, costes ...

Sociedad en Oferta y demanda educativa, progreso vy resultados
general academicos, insercion laboral...
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ALGUNOS EJEMPLOS: SATISFACCION,
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
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ALGUNOS EJEMPLOS: SATISFACCION,

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DE
APRENDIZAJES

18. El daszamollo de la ansafianza as coharanta con las actvidadas
programadas.
19, Las conocmeantas, las habilidades v las apliludas propuastas an
as gquias docanlas sa desarrallan adacuadamania.
20. B profesor, para desamolar la materia, bena en cuent los
marasas da ks astudiantes v los conocimanios pravios.
21. La maetodalogia amplaada an la clasa sa adatua a los contanidos
da la guia docanta.
22. La mealodologia da evaluacion sa austa a kos contamdos
dasamalladas an la quia.
23. La avaluacion sa raaliza conforme a ks critanos vy procadimanios
aslablecidos an la guia.
24, Las tulorias se desarmollan comouna actvidad mas de la guia y no
50N Como una aclividad da anantacidn.
25. Lot problamas surgdos durante al desamdallo da la ensafanza sa
rasualvan con aficaca.
26. El bampo dedicado al estudio (estudio parsonal, alaboracion da
frabajos, busquada bibbografica, prachcas alc.) as cohearanle con &
numaro da horas total dal plan de astudios.
27 . Estoy satisfacho con al desamallo da la ansafianza.
28. Estoy satisfacho con la avaluacion dal aprandizaja.
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ALGUNOS EJEMPLOS: EVIDENCIAS E
INDICADORES SATISFACCION Y NECESIDADES

Identificacion de la
avidencia

Soporte de
archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

Informe de satisfaccion o de
expectativas de cada grupo de
interés del Centro.

Papel yio
informatico

PRCC

& anos

Acta de la CGCC

Papel yfo
informatico

PRCC

6 anos

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN01-PA03, PORCENTAJE DE
ENCUESTAS CUMPLIMENTADAS, REGISTRADO EN F01-PA03

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSAELE DEL

INDICADOR
% de encuestas
cumplimentadas sobre Conocer la eficacia del
el total de encuestas metodo del plan de PRCC

entregadas recogida de encuestas
MOMENTO DE .
CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES

A elaborar el informe de
la UTC

Encuestas contestadas
x 100/n” total de encuestas
entregadas

Se diferenciara entre los distintos

modelos de encuesta. Y en el
caso de gue se haya disefiado
algun modelo de encuesta
adicional se incluira éste en el
registro del indicador.

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN02-PA03 NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES, REGISTRADO EN F01-PAD3

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL

INDICADOR
Conocer la satisfaccion de
Mivel de satisfaccion de los distintos grupos de
los grupos de interés interes del Centro y las FRCC
posibles areas en las que
debe mejorar.
MOMENTO DE -
CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES

Al elaborar el informe de
la UTC

Calcular el promedio de la

pregunta en que se valora

la satisfaccion general con
la titulacién

Se diferenciara entre los distintos
modelos de encuesta. Y en el
caso de que se haya disefiado

algun modelo de encuesta
adicional se incluira éste en el
registro del indicadaor.
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VALORES DIFERENCIALES DE LA PERSPECTIVA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

%08 SINCERIDAD Y ALTA CAPACIDAD DE CRITICA

o] OBJETIVIDAD:  ANALISIS CRITICO DE
DEBILIDADES Y FORTALEZAS DESLIGADO DE
INTERESES O CONFLICTOS DEL CENTRO O
DEPARTAMENTO

e, ] INFORMACION MUY DIRECTA: VISION REAL
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN
BASE A SUS VIVENCIAS
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VALORES DIFERENCIALES DE LA PERSPECTIVA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

%0 ALTA EFICACIA Y CORRESPONSABILIDAD EN
LAS TAREAS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS
o] ACCESIBILIDAD A INFORMACION DE IGUALES

®,] NEUTRALIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL USO DE
LA INFORMACION
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PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA PRACTICA

%l BATA PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN LAS 2
TIPOLOGIAS DE PARTICIPACION

2 NO TODOS LOS ALUMNOS  POSEEN LA
FORMACION Y LA INFORMACION NECESARIA
PARA UNA VALORACION CUALIFICADA

% TERMINOLOGIA ¥  HERRAMIENTAS  DE
VALORACION INCOMPRENSIBLES PARA LA
MAYORIA
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PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA PRACTICA

®%| PERCEPCION DE INUTILIDAD Y FALTA DE
CONSECUENCIAS DE TODO EL PROCESO

%] TRANSITORIEDAD DE LA ESTANCIA DE LOS
ESTUDIANTES

®|FALTA DE  RECONOCIMIENTO DE LA
DEDICACION A TAREAS DE REPRESENTACION
ESTUDIANTIL
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CAMINO A SEGUIR:
APROVECHEMOS EL CONTEXTO DE CAMBIO

%I DEBEMOS ESTIMULAR Y FORMAR PARA LA
PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN LA
EVALUACION Y SEGUIMENTO DE LA CALIDAD

%M LAS HERRAMIENTAS METODOLOGICAS DEBEN
DE SER COMPRENSIBLES PARA ELLOS

%Y PARTICIPAR EN LOS RESULTADOS Y SUS

CONSECUENCIAS
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Muchas Gracias




