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LA PARTICIPACION DE LOS 
ESTUDIANTES EN LOS 
SISTEMAS DE GARANTIA 
DE CALIDAD EN LA UDC 



EL PROCESO DE BOLONIA COLOCA AL ESTUDIANTE EN EL 
CENTRO DEL PROCESO FORMATIVO POR LO TANTO DEBE DE 
EJERCER UN PAPEL ACTIVO Y CONSTRUCTIVO EN EL MISMO

LOS ESTUDIANTES SUMINISTRAN UNA INFORMACIÓN 
DIRECTA, PRECISA Y PRECIOSA ACERCA DE ALGUNOS 
COMPONENTES BÁSICOS EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO, EN 
ESPECIAL LOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL 
PROCESO DE APRENDIZAJE

PREMISAS BPREMISAS BÁÁSICASSICAS

LOS ESTUDIANTES REPRESENTAN NUESTRO GRUPO DE 
USUARIOS MAYORITARIO



EXPERIENCIAS PREVIAS EN LA EVALUACIONEXPERIENCIAS PREVIAS EN LA EVALUACION
DE LA CALIDAD EN LA UDCDE LA CALIDAD EN LA UDC

Evaluación de titulaciones: PNECU, II PCU, PEI y 
Planes de Mejora: 44 Comisiones y 90 alumnos

Evaluación de servicios: Normas ISO y evaluación 
EFQM  

Encuesta de Evaluación Docente
Planes  Estratégicos:

- de la UDC
- de los Centros
- de Departamentos 
- de los servicios.



EXPERIENCIAS PREVIAS EN PARTICIPACIEXPERIENCIAS PREVIAS EN PARTICIPACIÓÓNN
DE ESTUDIANTES EN LA UDCDE ESTUDIANTES EN LA UDC

Durante la elaboración de los nuevos títulos: las
Comisiones redactora de los nuevos títulos de Grado 

- 2 representantes de estudiantes en 
Junta de Centro
- 26 Comisiones redactoras de títulos 
de Grado
- 52 estudiantes



LOS SISTEMAS DE GARANTIA DELOS SISTEMAS DE GARANTIA DE
CALIDAD EN LA UDCCALIDAD EN LA UDC

Favorecer la mejora continua en las 
titulaciones de la UDC

Garantizar un nivel de calidad que facilite la 
verificación y posterior acreditación de las 
titulaciones en la UDC

OBJETIVO:



FUNCION DE LOS SISTEMAS DEFUNCION DE LOS SISTEMAS DE
GARANTIA DE CALIDAD EN LA UDCGARANTIA DE CALIDAD EN LA UDC
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CICLO DE MEJORA EN LACICLO DE MEJORA EN LA
FORMACIFORMACIÓÓN UNIVERSITARIAN UNIVERSITARIA

ESTUDIANTES ESTU
DIAN

TES

ESTUDIANTES ESTUDIANTES



ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DEESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE
GARANTIA DE CALIDAD EN LA UDCGARANTIA DE CALIDAD EN LA UDC

ESQUEMA DE MODELO DE ACREDITACIÓN



ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DEESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE
GARANTIA DE CALIDAD EN LA UDCGARANTIA DE CALIDAD EN LA UDC

MANUAL DEL SGIC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS



MAPA DEMAPA DE
PROCESOSPROCESOS
DEL SGIC DEL SGIC 
EN LOSEN LOS
CENTROSCENTROS
DE LA UDCDE LA UDC



PAPEL DE LOS ESTUDIANTES ENPAPEL DE LOS ESTUDIANTES EN
LAS POLITICAS DE CALIDAD EN LA UDCLAS POLITICAS DE CALIDAD EN LA UDC

DEBEN DE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES 
INICIALES DE SU PROCESO DE FORMACIÓN EN LA 
UNIVERSIDAD

DEBEN DE CONOCER CÓMO SE DESARROLLA ESTE 
PROCESO PARA PODER TOMAR DECISIONES COMO 
COLECTIVO IMPLICADO

LOS ESTUDIANTES SUMINISTRAN UNA 
INFORMACIÓN DIRECTA, PRECISA Y PRECIOSA 
ACERCA DE ALGUNOS COMPONENTES BÁSICOS EN EL 
SISTEMA UNIVERSITARIO



PAPEL DE LOS ESTUDIANTES ENPAPEL DE LOS ESTUDIANTES EN
EL SGIC EN LA UDCEL SGIC EN LA UDC

PARTICIPACION 
DIRECTA:

Individualmente como 
GRUPO DE INTERÉS

PARTICIPACION 
INDIRECTA:

Como Representantes 
de estudiantes



TIPOLOGTIPOLOGÍÍA DE LA PARTICIPACION A DE LA PARTICIPACION INDIRECTAINDIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDCDE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

REPRESENTANTES DE ESTUDIANTES QUE FORMAN 
PARTE DE: 

El Claustro
El Consello de Goberno y el Consello Social
Las Comisiones que se derivan del Consello de Goberno
Las Juntas de Centro
Las Juntas de departamento
Las Comisiones que se derivan de los reglamentos 
Internos de los centros
Las Comisiones de Garantía de la calidad de los 
centros



TIPOLOGTIPOLOGÍÍA DE LA PARTICIPACION A DE LA PARTICIPACION INDIRECTAINDIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDCDE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

Estudiantes



TIPOLOGTIPOLOGÍÍA DE LA PARTICIPACION A DE LA PARTICIPACION INDIRECTAINDIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDCDE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC



LA COMISILA COMISIÓÓN DE GARANTN DE GARANTÍÍA DE CALIDAD EN A DE CALIDAD EN 
LOS CENTROS DE LA UDCLOS CENTROS DE LA UDC

� Decano o miembro del equipo Decanal en 
quien delegue
� Secretario del Centro
� Representantes del profesorado
� Representante del PAS
� Representantes del estudiantado: 2-4
� El PRCC 

COMPOSICIÓN



LA COMISILA COMISIÓÓN N 
DE GARANTDE GARANTÍÍA A 
DE CALIDAD DE CALIDAD 
EN LOS EN LOS 
CENTROS DE CENTROS DE 
LA UDCLA UDC



LA COMISILA COMISIÓÓN DE GARANTN DE GARANTÍÍA DE CALIDAD EN A DE CALIDAD EN 
LOS CENTROS DE LA UDCLOS CENTROS DE LA UDC

� Realizar el seguimiento de los planes de calidad y 
elaborar la memoria anual
� Coordinar y promover acciones correctoras para 
mejorar la calidad de la docencia
� Elaborar informes de calidad
� Colaborar en la elaboración de los Planes 
Estratégicos
� Promover relaciones con los agentes sociales y 
económicos 
� Cualquier otra función que le asigne la J.C.

OBJETIVO:



TIPOLOGTIPOLOGÍÍA DE LA PARTICIPACION A DE LA PARTICIPACION DIRECTADIRECTA
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDCDE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

GRUPOS DE INTERES EN LOS PROCESOS Y 
QUE SE DERIVAN DEL SGIC: 

� ESTUDIANTES
� PDI
� PAS
� EMPLEADORES
� SOCIEDAD EN GENERAL



RELACION PROCESOS Y GRUPOS DERELACION PROCESOS Y GRUPOS DE
INTERES  EN EL SGIC DE LA UDCINTERES  EN EL SGIC DE LA UDC



ALGUNOS EJEMPLOS: SATISFACCIALGUNOS EJEMPLOS: SATISFACCIÓÓN, N, 
EXPECTATIVAS Y NECESIDADESEXPECTATIVAS Y NECESIDADES



ALGUNOS EJEMPLOS: SATISFACCIALGUNOS EJEMPLOS: SATISFACCIÓÓN,N,
EXPECTATIVAS Y NECESIDADESEXPECTATIVAS Y NECESIDADES



ALGUNOS EJEMPLOS: EVIDENCIAS EALGUNOS EJEMPLOS: EVIDENCIAS E
INDICADORES SATISFACCIINDICADORES SATISFACCIÓÓN Y NECESIDADESN Y NECESIDADES



VALORES DIFERENCIALES DE LA PERSPECTIVA VALORES DIFERENCIALES DE LA PERSPECTIVA 
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDCDE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

SINCERIDAD Y ALTA CAPACIDAD DE CRÍTICA

OBJETIVIDAD: ANÁLISIS CRÍTICO DE 
DEBILIDADES Y FORTALEZAS DESLIGADO DE 
INTERESES O CONFLICTOS DEL CENTRO O 
DEPARTAMENTO

INFORMACIÓN MUY DIRECTA: VISIÓN REAL 
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN 
BASE A SUS VIVENCIAS



VALORES DIFERENCIALES DE LA PERSPECTIVA VALORES DIFERENCIALES DE LA PERSPECTIVA 
DE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDCDE LOS ESTUDIANTES EN EL SGIC DE LA UDC

ALTA EFICACIA Y CORRESPONSABILIDAD EN 
LAS TAREAS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCESIBILIDAD A INFORMACIÓN DE IGUALES

NEUTRALIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL USO DE 
LA INFORMACIÓN



PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA PRACTICAPRINCIPALES PROBLEMAS EN LA PRACTICA

BAJA PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN LAS 2 
TIPOLOGIAS DE PARTICIPACIÓN 

NO TODOS LOS ALUMNOS  POSEEN LA  
FORMACION Y LA INFORMACIÓN NECESARIA 
PARA UNA  VALORACIÓN CUALIFICADA

TERMINOLOGÍA Y HERRAMIENTAS DE 
VALORACIÓN INCOMPRENSIBLES PARA LA 
MAYORÍA



PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA PRACTICAPRINCIPALES PROBLEMAS EN LA PRACTICA

TRANSITORIEDAD DE LA ESTANCIA DE LOS 
ESTUDIANTES

FALTA DE RECONOCIMIENTO DE LA 
DEDICACION A TAREAS DE REPRESENTACIÓN 
ESTUDIANTIL

PERCEPCION DE INUTILIDAD Y FALTA DE 
CONSECUENCIAS DE TODO EL PROCESO



CAMINO A SEGUIR: CAMINO A SEGUIR: 
APROVECHEMOS EL CONTEXTO DE CAMBIOAPROVECHEMOS EL CONTEXTO DE CAMBIO

DEBEMOS ESTIMULAR Y FORMAR PARA LA 
PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN LA 
EVALUACIÓN Y SEGUIMENTO DE LA CALIDAD

LAS HERRAMIENTAS METODOLÓGICAS DEBEN 
DE SER COMPRENSIBLES PARA ELLOS

PARTICIPAR EN LOS RESULTADOS Y SUS 
CONSECUENCIAS



Muchas Gracias


