
PCS-01.01. Xestión e control 
da documentación, rexistros e 
requisitos legais do sistema de 

xestión

PCS-02.01. Xestión da 
formación

PCS-02.02. Xestión dos 
recursos (inmobilizado)

PCS-03.01. Avaliación de 
subministradores

PCS-03.02. Xestión de compras e 
contratacións

PCS-01.02. Xestión do 
arquivo da ACSUG

PCS-01.03. Protección dos datos 
de carácter persoal

PCO-02.01. 
Preparación

PCO-02.02. 
Tramitación

PCE-01.01. Planificación e seguimento das 
actividades da ACSUG

PCE-02.02. Avaliación da satisfacción do cliente
PCE-02.03. Realización de 

auditorías internas

PCE-02.05. Xestión de non 
conformidades

PCE-02.01. Xestión de suxestións, queixas, 
reclamacións e comunicacións ambientais

PCE-02.04. Xestión de accións correctivas e 
preventivas

PCS-02.03. Xestión de 
avaliadores e expertos

PCO-02.03. 
Avaliación

PCO-02.04. 
Análise

PRM-01 Xestión do medio ambiente

CLIENTE

PCM-01.01. 
Identificación 
e avaliación 
de aspectos 
ambientais

PCM-01.02. 
Control 

operacional 
do medio 
ambiente

PCM-01.04. 
Seguimento 
e medición 
ambiental

PCM-01.03. 
Xestión de 

emerxencias 
ambientais

CLIENTE

PROCESOS ESTRATÉXICOS

PROCESOS DE MEDIO AMBIENTE PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE SOPORTE

PCO-01.05. Avaliación de servizos universitarios

PCO-01.01. Sistemas de garantía interna de 
calidade (Programa FIDES-AUDIT)

PCO-01.02. Estudos e análises de inserción 
laboral

PCO-01.03. Programa de apoio á avaliación 
da actividade docente (DOCENTIA)

PCO-01.04. 
Verificación, 

seguimento e 
acreditación de títulos

PRE-01 Planificación e seguimento das actividades da ACSUG PRE-02 Mellora continua

PRO-01 Avaliación de centros, títulos, programas e servizos do Sistema Universitario de Galicia

PRO-02 Profesorado

PRS-01 Xestión da información PRS-02 Xestión dos recursos PRS-03 Compras e contratacións


