PROCESOS ESTRATEGICOS

PRE-02 Mejora continua

CLIENTE

PRE-01 Planificacién y seguimiento de las actividades de la

ACSUG

PCE-01.01. Planificacion y seguimiento de las

actividades de la ACSUG

PCM-01.01.
Identificacion
y evaluacion
de aspectos
ambientales

[— PCE-02.01. Gestion de sugerencias, quejas, L
reclamaciones y comunicaciones ambientales |
— PCE-02.02. Evaluacién de la satisfaccion del <
cliente PCE-02.03. Realizacién de
l¢e—| PCE-02.04. Gestion de acciones correctivas y auditorfas internas
preventivas < - - - PCE-02.05. Gestion de no
conformidades

e ————

PCO-01.01. Sistemas de garantia interna de

RO-01 Evaluacion de centros, titulos, programas y servicios del Sistema Universitario de Galitia

A

PRM-01 Gestion del medio ambiente
calidad (Programa FIDES-AUDIT)
PCO-01.04.
PCM-01.02. PCO0-01.02. Estudios y andlisis de insercién ~ Verificacion,
Control PCM-01.04. laboral = seguimiento y
operacional | | Seguimiento acreditacion de titulos
del medio y medicion PCO0-01.03. Programa de apoyo a la evaluacion
ambiente ambiental de la actividad docente (Programa DOCENTIA) CLIENTE
PCO-01.05. Evaluacion de servicios universitarios |
PCM-01.03.
Gestion qe PRO-02 Profesorado
emergencias
ambientales PCO—OZ.(_),].. } PCO—-02._0,2. } PCO—02._Q3. } PCO—,O_2:04.
Preparacion Tramitacion Evaluacion Andlisis

PROCESOS DE MEDIO AMBIENTE

e —

RS-01 Gestion de la informacion

PRS-02 Gestion de los recursos

PCS-02.01. Gestion de la
formacion

PCS-01.01. Gestion y control
de la documentacion, registros
y requisitos legales del sistema
de gestion

PCS-01.02. Gestion del
archivo de la ACSUG

PCS-02.02. Gestion de los
recursos (inmovilizado)

PCS-01.03. Proteccion de los
datos de caréacter personal

PCS-02.03. Gestion de
evaluadores y expertos

PROCESQOS OPERATIVOS

PCS-03.01. Evaluacion de
suministradores

PCS-03.02. Gestion de compras y
contrataciones

PROCESOS DE SOPORTE



