
PCS-01.01. Gestión y control 
de la documentación, registros 
y requisitos legales del sistema 

de gestión

PCS-02.01. Gestión de la 
formación

PCS-02.02. Gestión de los 
recursos (inmovilizado)

PCS-03.01. Evaluación de 
suministradores

PCS-03.02. Gestión de compras y 
contrataciones

PCS-01.02. Gestión del 
archivo de la ACSUG

PCS-01.03. Protección de los 
datos de carácter personal

PCO-02.01. 
Preparación

PCO-02.02. 
Tramitación

PCE-01.01. Planificación y seguimiento de las 
actividades de la ACSUG

PCE-02.02. Evaluación de la satisfacción del 
cliente PCE-02.03. Realización de 

auditorías internas

PCE-02.05. Gestión de no 
conformidades

PCE-02.01. Gestión de sugerencias, quejas, 
reclamaciones y comunicaciones ambientales

PCE-02.04. Gestión de acciones correctivas y 
preventivas

PCS-02.03. Gestión de 
evaluadores y expertos

PCO-02.03. 
Evaluación

PCO-02.04. 
Análisis

PRM-01 Gestión del medio ambiente

CLIENTE

PCM-01.01. 
Identificación 
y evaluación 
de aspectos 
ambientales

PCM-01.02. 
Control 

operacional 
del medio 
ambiente

PCM-01.04. 
Seguimiento 
y medición 
ambiental

PCM-01.03. 
Gestión de 

emergencias 
ambientales

CLIENTE

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS DE MEDIO AMBIENTE PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE SOPORTE

PCO-01.05. Evaluación de servicios universitarios

PCO-01.01. Sistemas de garantía interna de 
calidad (Programa FIDES-AUDIT)

PCO-01.02. Estudios y análisis de inserción 
laboral

PCO-01.03. Programa de apoyo a la evaluación 
de la actividad docente (Programa DOCENTIA)

PCO-01.04. 
Verificación, 

seguimiento y 
acreditación de títulos

PRE-01 Planificación y seguimiento de las actividades de la 
ACSUG

PRE-02 Mejora continua

PRO-01 Evaluación de centros, títulos, programas y servicios del Sistema Universitario de Galicia

PRO-02 Profesorado

PRS-01 Gestión de la información PRS-02 Gestión de los recursos PRS-03 Compras y contrataciones


